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Prezado Segurado (a),

Este documento contém as Condigbes Contratuais das modalidades Valor de Mercado Referenciado e Valor
Determinado na sua integra.

Consulte a sua Apdlice de Seguros e confira os dados nela constantes. Entre em contato com o seu Corretor de
Seguros, caso haja qualquer corregéo a ser feita. E muito importante que os dados da Apdlice reflitam exatamente o
que vocé contratou.

Este documento contempla os produtos Auto Mensal, Auto Mensal Mais ou Maxx e Convencional, e todas as
informagdes sobre o Contrato de seguro, as Definigdes técnicas mais utilizadas, informagdes sobre as coberturas,
servicos do seguro, riscos cobertos, riscos excluidos, direitos e deveres do Segurado e da Seguradora, e tem por
objetivo dar orientagdes sobre procedimentos a serem seguidos nos casos de emergéncia e/ou sinistro. Como 0s
diversos produtos de seguros estao descritos neste documento, preste atengéo as suas coberturas contratadas e as
disposi¢des aplicaveis ao seu seguro.

Em suma, neste documento, vocé podera tirar suas duvidas sobre conceitos de seguro, e ser orientado para saber
como agir nos momentos em que precisar, sendo este um amplo e completo guia de instrugdes.

A LEITURA DESTE DOCUMENTO E MUITO IMPORTANTE PARA SABER SOBRE SEUS DIREITOS E DEVERES
COM RELAGAO AO SEGURO CONTRATADO.

AS CLAUSULAS E DISPOSIGOES QUE LIMITAM OU RESTRINGEM OS SEUS DIREITOS ESTAO DESTACADAS
EM NEGRITO, PARA SUA RAPIDA IDENTIFICAGAO, EM RESPEITO AO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR.

Em caso de duvida, procure o seu Corretor de Seguros ou a Seguradora (em qualquer de seus escritdrios ou através
dos telefones de contato).

A aceitagdo do seguro estara sujeita a analise do risco, segundo metodologia e critérios definidos pela Seguradora.
O registro do produto é automatico e néo representa aprovagao ou recomendagao por parte da SUSEP.

O segurado poderd consultar a situagdo cadastral do corretor de seguros e da sociedade seguradora no site
Www.susep.gov.br.

E necessario informar na proposta de seguros que precede esta contratagdo, se o veiculo Segurado se encontra
alienado, arrendado ou em nome de Terceiros, identificando, assim, o proprietario legalmente reconhecido perante os
orgaos competentes.

De acordo com as condi¢Oes constantes da proposta de seguro, vocé declara estar ciente e expressamente autoriza a
inclusdo de todos os dados e informagdes relacionadas ao presente seguro, assim como de todos os eventuais sinistros
e ocorréncias referentes a ele, em banco de dados, ao qual a Seguradora podera recorrer para analise dos riscos atuais
e futuros e na liquidagao de processos de sinistros.
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A Ouvidoria da Seguradora é um canal de comunicagdo adicional, que permite aos Segurados, Beneficiarios e
corretores manifestarem suas opinides sobre os produtos e servigos disponibilizados pela Seguradora. Ela ndo substitui
e nem invalida a atuagéo dos diversos setores e departamentos da Seguradora no atendimento das demandas de
Segurados e corretores, devendo ser acionada apenas como ultimo recurso para solugdo de algum problema ou conflito
junto a Seguradora.

As solicitagdes e reclamagdes devem ser encaminhadas contendo informagdes minimas para a devida analise: 0 nome
do Segurado/Beneficiario, CPF/CNPJ, ramo do seguro, nimero da apolice/proposta, nimero do Sinistro (se houver),
descricdo detalhada do assunto, telefone e e-mail para contato e o numero do protocolo do canal de atendimento
utilizado antes de acionar a Ouvidoria. O numero do protocolo do atendimento anterior é obrigatério para registrar uma
demanda na Ouvidoria.

Caso a demanda seja registrada na Ouvidoria sem o nimero do protocolo, ela sera direcionada ao SAC. Os assuntos
recebidos serdo analisados e respondidos em até 15 dias, contados a partir da data do recebimento da manifestagao,
de segunda a sexta feira, das 8h30min as 17h30min.

O portal www.consumidor.gov.br é um servigo publico que permite a interlocugéo direta entre consumidores e
empresas para solucdo de conflitos de consumo pela internet.
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1. DEFINIGOES

Acessorio: Entende-se como acessorio, original de fabrica ou ndo, desde que nao faga parte do modelo do veiculo
segurado e tenha sido instalado posteriormente a fabricagdo do veiculo, compreendendo os itens radio e toca CD,
conjugados ou ndo, CD/DVD/MP3 player automotivo multifungdo e/ou multimidia, amplificadores, equalizadores e
mddulos de poténcia, alto-falantes, tweeter, antena elétrica, ou qualquer aparelho de som ou imagem e aparelhos
transmissores-receptores de radio.

Acidente: E a ocorréncia de qualquer fato danoso, imprevisivel e involuntario, produzido no veiculo, tais como colisao,
abalroamento, capotagem ou incéndio, que provoque a imobilizagao total do veiculo, estando impedido de se locomover
por seus proprios meios ou néo, e do qual tenha ou ndo resultado Ferimento nos ocupantes do veiculo e/ou Terceiros.

Acidente Pessoal de Passageiro — APP: Para os fins deste seguro, acidente pessoal passageiro € o evento com data
caracterizada, posterior a contratacdo do seguro, exclusivo e diretamente externo, subito, involuntario e violento,
causador de leséo fisica que, por si sd, e independentemente de toda e qualquer outra causa, tenha como consequéncia
direta a morte ou a Invalidez Permanente total ou parcial do Passageiro e/ou condutor do veiculo segurado, e desde
que seja exclusivamente decorrente de acidente viario com o veiculo segurado.

Agravacao do risco: S&o os atos ou omissdes que aumentam a probabilidade do Sinistro ou a grandeza econémica
dos danos, praticados pelo Segurado ou seu(s) Beneficiario(s), apds a formulagdo da Proposta do Seguro & Seguradora.

Apdlice: E o documento emitido pela Seguradora e assinado pelo seu representante legal que instrumentaliza o
Contrato de Seguro e contém os dados do veiculo segurado, os Limites Maximos de Indenizagao e as coberturas
contratadas. Estas Condigdes Contratuais (que incluem as condicdes gerais e as condigdes especiais e particulares),
que tiverem sido efetivamente estipuladas, séo partes integrantes da Apdlice.

Apropriagéo Indébita: E a detencéo ou apropriacdo indevida de bem entregue ao agente delituoso.

Avaria Prévia: Sdo os danos preexistentes no veiculo segurado antes da contratacdo do seguro, constatados na
Vistoria Prévia. Poderao ser excluidos da apdlice assim que reparados, mediante nova vistoria.

Aviso de Sinistro: E a comunicagao oficial & seguradora, por escrito em formulario, por telefone ou por fax, da
ocorréncia de um sinistro.

Beneficiario: E a pessoa fisica ou juridica, titular de interesse legitimo, reconhecido pelo Segurado, a quem deve ser
paga a indenizagdo, em caso de Sinistro.

Bonus: E o desconto concedido ao Segurado na contratagdo ou na renovacéo do seguro, desde que ndo tenha ocorrido
sinistro durante o periodo de vigéncia da apdlice anterior.

Capital Segurado: E a importancia em dinheiro fixada na Apdlice, correspondente ao valor maximo estabelecido para
indenizagao por Passageiro em caso de sinistro de Acidentes Pessoais Passageiros.

Carro Reserva: E a disponibilizagao de veiculo reserva para o Segurado, em caso de sinistro previsto e coberto pela
apdlice, por um periodo determinado, conforme pactuado na contratagdo do seguro.
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Cobertura: E o risco ou conjunto de riscos cobertos. Divide-se em basica e adicional.

Condigoes Contratuais: S&o as condi¢des, normas e regras que regem o contrato de seguro, estabelecendo, inclusive,
os direitos e obrigagdes do Segurado e da seguradora.

Condutores: S&o as pessoas (motoristas) legalmente habilitadas e que, com autorizagdo do Segurado, dirigem o
veiculo ou o tem sob sua responsabilidade no momento do Sinistro.

Corretor de Seguro: E a pessoa fisica ou juridica legalmente autorizada a angariar e promover contratos de seguro
entre a seguradora e 0 Segurado.

Culpa grave: Conduta lesiva praticada pelo Segurado, pelos beneficiarios ou por seus representantes, decorrente da
negligéncia, impericia e a imprudéncia grosseira ou ndo e que, mesmo sem a intengdo, o resultado danoso era
previsivel.

Danos aos Vidros: E a substituicio ou o reparo dos vidros do veiculo segurado, em caso de trinca ou quebra,
independentemente de sinistro com o veiculo.

Danos corporais: Les&o exclusivamente fisica causada a pessoa néo passageira do veiculo em razéo de acidente de
transito envolvendo o veiculo segurado.

Danos materiais: E o dano causado exclusivamente & propriedade material da pessoa, indenizavel ou n&o, de acordo
com as condi¢des do contrato de seguro.

Danos morais: Toda e qualquer ofensa ou violagdo de carater ndo patrimonial, consequéncia direta ou indireta dos
acidentes ou sinistros, que caracterizem abalos psicolégicos, tais como traumas, sofrimento, vergonha e grave
perturbacao, e que lesione a pessoa em seus afetos ou sentimentos.

Dano estético: E toda ofensa & integridade fisica, que ocorre quando a vitima sofre uma cicatriz ou queimadura, que
afete, com isso, a higidez da saude, a harmonia e a incolumidade das formas do corpo.

Despesas Extraordinarias: E o reembolso de gastos efetuados pelo Segurado nos casos de Indenizaco Integral do
veiculo segurado.

Doengas ou Lesoes Preexistentes: Sao as doengas ou lesdes, inclusive as congénitas, contraidas anteriormente a
data da contratagdo do seguro, caracterizando-se pela existéncia de sinais, sintomas e qualquer alteracéo evidente do
estado de saude e de prévio conhecimento da pessoa na data da contratacao do seguro.

Dolo: E a intengéo de se obter o resultado, seja por ag&o ou omissao, ou ainda, pela assungéo do risco de produzi-lo.

Emolumentos: Conjunto de despesas adicionais que a seguradora cobra do Segurado, correspondente aos impostos
€ outros encargos aos quais estiver sujeito 0 seguro.

Endosso: E o documento emitido pela Seguradora, durante a Vigéncia do contrato, pelo qual a Seguradora e o
Segurado acordam quanto a alteracdo de dados, modificam condigdes ou 0 objeto da Apdlice ou a transferem a outrem.
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Equipamentos: Entende-se como equipamento qualquer pega ou aparelho, com excegdo dos classificados como
Acessorios, tais como: guinchos “munck”, rodas especiais (exceto originais de fabrica), unidades frigorificas,
adaptadores de limitag&o fisica, capota, capota de fibra, protetor de cagamba e kit gés.

Estelionato: E a entrega de bem ao agente delituoso, mediante artificio ardil ou qualquer outro meio fraudulento.
Extensdo da Cobertura de RCF — Danos Corporais a Dirigentes, Socios, Empregados e Prepostos: E a extensdo
das mesmas coberturas de RCF-V - Danos Materiais e/ou Corporais a Terceiros, aos dirigentes, socios, empregados
e prepostos da empresa segurada.

Ferimento: E todo dano corporal sofrido pelo Segurado/condutor efou por qualquer Passageiro ou Terceiro, que
necessite de remogao hospitalar, causado por acidente no veiculo segurado.

Forga Maior: acontecimento inevitavel e irresistivel, previsivel ou ndo, que ndo pode ser controlado.

Franquia: E o valor ou percentual definido na apdlice, pelo qual o Segurado fica responsavel em caso de sinistro. Para
efeito do servigo de Assisténcia 24hs, é o critério de limitagdo ou exclusdo do direito ao servico a ser prestado em
funcéo da disténcia do domicilio, da distancia do destino da viagem e do valor maximo de certos servigos. Constara na
informagéo de cada Cobertura ou servigo o conceito para aplicagao de franquia.

Furto: E a subtracdo de todo ou parte do bem sem ameaga ou violéncia contra a pessoa.

Furto ocorrido mediante Fraude: Ocorre quando o agente ilude a vitima que, espontaneamente, entrega o bem ao
agente delituoso.

Indenizagao integral: Indenizagéo caracterizada sempre que 0s prejuizos e/ou as despesas relativas ao conserto do
veiculo forem iguais ou superiores a 75% (setenta e cinco por cento) do valor contratado.

Interesse seguravel: a relagao licita existente entre o segurado ou beneficiario e um bem ou uma pessoa que estéo
sujeitos a um risco determinado no contrato de seguro.

Invalidez permanente: E a perda, reducdo ou impoténcia funcional definitiva, total ou parcial, de membro ou érg&o.

Limite Maximo Agregado: E o maximo agregado de indenizagdo por acidente, obtido pela multiplicacdo do Limite
Méaximo por pessoa pelo numero de passageiros permitidos no veiculo segurado (lotagéo oficial).

Limite maximo de indenizagao: Valor maximo da indenizagao contratada para cada garantia.

Local de Domicilio: E o endereco de domicilio do Segurado, constante do cadastro. Para efeito do Servigo de
Assisténcia, considera-se que o condutor do veiculo e seus acompanhantes tém o mesmo domicilio do Segurado.

Lockout: E um meio de autodefesa dos empresarios em vanguarda ao direito de greve.

Lucros Cessantes: E a perda de receita em consequéncia de paralisacdo do veiculo segurado de utilizagdo
comprovadamente profissional, decorrente de sinistro coberto e indenizado pela Seguradora.
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Médico Assistente: E o profissional legalmente licenciado para a pratica da medicina. N&o ser&o aceitos como Médico
Assistente o proprio Segurado, seu cOnjuge, seus dependentes, parentes consanguineos ou afins, mesmo que
habilitados a exercer a pratica da medicina, ndo cabendo, nesses casos, nenhuma indeniza¢do por parte da
Seguradora.

Municipio de Partida: E o proprio municipio de residéncia do Segurado, constante do cadastro, ou 0 municipio de onde
0 Segurado partiu com o veiculo. Serd sempre considerado como municipio de partida o ponto de origem da Ultima
viagem iniciada pelo Segurado.

Operacao de Basculamento: Considera-se operagéo de basculamento o ato de descarregar o conteudo de dentro da
cagamba de caminhdes que possuem a func¢do de inclinar sua parte traseira, de modo que a carga escorregue
naturalmente para fora da cagamba traseira e, em seguida, para fora da cagamba.

Pane: E qualquer defeito de origem mecanica ou elétrica que se apresente no veiculo e que lhe impega a locomog&o
pelos seus proprios meios.

Passageiro: Toda pessoa, que estiver sendo transportada, sendo o numero de passageiros limitado a lotacdo oficial
do veiculo.

Perda de Faturamento: Pagamento de quantia monetéaria previamente pactuada na contratagcdo do seguro,
correspondente a perda de faturamento de veiculo de carga, decorrente de paralisagdo deste em razéo de sinistro
coberto.

Prémio: E o valor pago pelo Segurado ou Proponente & Seguradora para que esta assuma o risco a que ele esta
exposto.

Prescrigao: E a perda do prazo para que o Segurado exercite sua pretens&o contra a Seguradora, ou vice-versa, para
reclamar os seus direitos ou a extingdo das obrigacdes previstas no Contrato, em raz&o do transcurso dos prazos
fixados em lei.

Proponente: Pessoa que pretende fazer um seguro e que ja firmou, para esse fim, a Proposta.

Proposta: Instrumento, mediante o qual o Proponente expressa a inten¢éo de contratar/aderir ao seguro. A proposta é
parte integrante do contrato de seguro.

Questionario de avaliagdo de risco: E o formulario utilizado para realizacdo do conjunto de perguntas sobre os
Condutores e as caracteristicas de utilizagdo do veiculo, que, quando solicitado, deve ser respondido e assinado pelo
Segurado, e que tem como objetivo buscar o pre¢co mais adequado a essas caracteristicas.

Regime Financeiro de Reparticdo Simples: E aquele através do qual se repartem ou se dividem entre os Segurados
num periodo considerado os custos decorrentes da cobertura dos eventos cobertos e das despesas de comercializagdo
e administrag@o apuradas neste mesmo periodo. Trata-se de regime financeiro de risco, em que ndo ha acumulagéo
de capitais.
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Regulagao de sinistro: Consiste no procedimento que a Seguradora realizara, apds o Aviso de Sinistro, com o objetivo
de verificar a causa real dos danos, a cobertura dos prejuizos decorrentes, a eventual ocorréncia de agravagéo do risco,
a incidéncia das diversas clausulas das Condicdes Contratuais e o valor dos prejuizos indenizaveis.

Responsabilidade Civil: E a obrigacdo de reparagdo, imposta por contrato ou lei, a todo aquele que, por agéo ou
omissao, negligéncia, imprudéncia ou impericia, gerar danos a Terceiros.

Ressarcimento: Reembolso dos prejuizos assumidos pela Seguradora ao indenizar dano causado por Terceiros ao
veiculo segurado.

Roubo: E a subtragéo de todo ou parte de bem com ameaca ou violéncia contra a pessoa.
Salvado: E o objeto que se consegue resgatar de um Sinistro e que ainda possui valor econdmico.

Segurado: E a pessoa fisica ou juridica que contrata o seguro e/ou esta exposta aos riscos previstos nas Coberturas
indicadas na Apolice e definidos nas condigbes deste seguro.

Seguradora: E a entidade emissora da Apélice que, mediante o recebimento do Prémio, assume a cobertura dos riscos
de acordo com as condi¢des deste Seguro e as coberturas contratadas pelo Segurado.

Sinistro: E a ocorréncia de um evento coberto e indenizavel, previsto pelo Contrato de Seguro.

Sub-rogagao de Direitos: Transferéncia de direitos e obrigagdes entre duas pessoas fisicas ou juridicas, pelo
pagamento de prejuizos.

Tabela de Referéncia: E a tabela de pregos de veiculos acordada entre as partes, no produto Valor de Mercado
Referenciado, previamente definida na proposta de seguro, divulgada em revista especializada ou jornais de grande
circulagdo. No caso de extingao ou interrupcao da tabela acordada, sera utilizada a tabela do jornal/revista de maior
circulagdo na regiéo de domicilio do segurado.

Tumulto: E a agdo de pessoas com caracteristicas de aglomeragéo que perturbem a ordem publica, e para cuja
repressao néo haja necessidade da intervengédo das Forgas Armadas.

Valor Determinado: E a quantia fixa garantida ao Segurado, no caso de Indenizacdo Integral do veiculo, fixada em
moeda corrente nacional e estipulada pelas partes no ato da contratacao.

Valor de Mercado Referenciado: E a modalidade que garante ao Segurado, no caso de Indenizago Integral, o
pagamento de quantia variavel, em moeda corrente nacional, determinado de acordo com o percentual previamente
fixado na proposta de seguro aplicado sobre a tabela estabelecida para a cotagdo do veiculo. Essa tabela, sempre
escolhida pela Seguradora e prevista na Proposta de contratagao, constitui a base de célculo do valor da indenizagao,
na data da liquidagao do Sinistro.

Valor de novo: E o valor monetario de zero quildmetro de idénticas caracteristicas, de acordo com o percentual

previamente fixado na proposta de seguro aplicado sobre a tabela estabelecida para a cotagdo do veiculo. Essa tabela,
sempre escolhida pela Seguradora e prevista na Proposta de contratagdo quando da liquidagéo do sinistro.
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Vigéncia: E o prazo que determina o inicio e o fim das garantias contratadas.

Vistoria de Sinistro: E a inspecdo que a Seguradora efetua apds o Sinistro, por meio de profissionais especializados,
para verificar os danos e quantificar os prejuizos sofridos pelo veiculo segurado.

Vistoria Prévia: E a inspeco feita para verificacéo exclusiva da existéncia do veiculo e de suas caracteristicas externas
(tais como numero do chassi e eventuais avarias aparentes), antes da formalizagdo do seguro, para fins de aceitagéo
do seguro, pela Seguradora. A vistoria prévia ndo avalia defeitos ocultos pré-existentes no veiculo, sua condi¢ao de
dirigibilidade e nem atesta sua legalidade.
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2. OBJETIVO DO SEGURO

O presente contrato de seguro tem por objetivo garantir em eventual ocorréncia de sinistro, 0 pagamento da indenizagéo
ao Segurado ou aos Beneficiarios, por prejuizos e despesas devidamente comprovados, ocorridos em consequéncia
direta dos riscos cobertos, expressamente convencionados nas Clausulas referentes as Coberturas contratadas, até o
valor de limite maximo definido para elas.

3. AMBITO GEOGRAFICO
As disposicOes deste contrato aplicam-se a sinistros ocorridos no territdrio nacional, salvo expressa mengdo em
contrario ou a contratagao de clausula extensiva.

4. ACEITACAO E RECUSA DA PROPOSTA

4.1. A contratagdo do Seguro somente podera ser feita mediante Proposta assinada pelo Proponente/Segurado,
seu representante legal ou por Corretor de Seguros, exceto quando a contratagao se der por meio de bilhete. A Proposta
escrita devera conter os elementos essenciais ao exame e aceitacao do risco.

4.2, A Seguradora fornecera ao Proponente/Segurado, ao seu representante legal e/ou ao seu Corretor de
Seguros, o protocolo que identifique a Proposta por ela recebida, com a indicagao da data e da hora de seu recebimento.
4.3. A aceitacdo do Seguro estd sujeita a analise do risco, sendo que 0 prazo para aceitagdo ou recusa da

Proposta, é de 15 dias, contados da data do recebimento desta pela Seguradora, devidamente acompanhada de toda
documentagao necessaria para analise.

4.4. Durante este prazo, a Seguradora podera solicitar ao Proponente, documentos complementares para a
avaliagéo da Proposta ou taxacdo do risco. Esta solicitagdo podera ocorrer apenas uma vez, quando o Proponente for
pessoa fisica, ou mais de uma vez, quando tratar-se de pessoa juridica, devendo a Seguradora indicar os fundamentos
para o novo pedido.

4.5. Sempre que houver a necessidade de se solicitar ao Proponente alguma documentagdo complementar, o
prazo de 15 (quinze) dias ficara suspenso, voltando a correr a partir da data em que se der a entrega da documentagao.
4.6. Nos casos em que a aceitacdo da Proposta dependa de contratagao ou alteragdo da cobertura de resseguro

facultativo, o prazo acima previsto sera suspenso até que o ressegurador se manifeste formalmente. Nesta hipotese, é
vedada a cobranga de Prémio total ou parcial, até que seja integralmente concretizada a cobertura de resseguro e
confirmada a aceitagédo da Proposta. A Seguradora devera informar por escrito, ao Proponente, seu representante legal
ou Corretor de Seguros, sobre a inexisténcia de Cobertura.

4.7. O recebimento, pelo Segurado, da Apdlice implica aceitagdo do risco nos termos nela consignados.

4.8. Se ndo houver aceitagdo da Proposta de seguro, a Seguradora formalizara a ndo aceitagdo da Proposta por
meio de uma carta com o motivo da recusa.

4.9. A auséncia de manifestacdo da Seguradora, no prazo acima assinalado, implica sua aceitacdo tacita,

cabendo-lhe diligenciar, neste caso, para 0 encaminhamento da Apélice ao Segurado.

410.  Aemissdo da Apdlice seré feita em até 15 dias, a partir da data de aceitagao da Proposta, seja ela expressa
ou nao.

4.11. Em caso de recusa da Proposta, tendo havido pagamento de prémio, a cobertura do seguro prevalecera por
mais 2 (dois) dias Uteis, contados a partir da data em que o Proponente, seu representante legal ou o Corretor de
Seguros tiver conhecimento formal da recusa.

412.  Naformalizagdo da recusa, a Seguradora se responsabiliza em restituir ao Proponente, no prazo méaximo de
10 (dez) dias corridos, o valor integral do adiantamento ou valor deduzido da parcela correspondente ao periodo em
que tiver prevalecido cobertura.
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5. ALTERAGAO

5.1 O Segurado, a qualquer tempo, podera solicitar a emissdo de Endosso, para alteragdo do risco, inclusive
alterando o limite da garantia contratualmente prevista, ficando a critério da Seguradora sua aceitagéo e alteragdo do
Prémio, quando couber.

5.2 A alteragéo do Contrato de Seguro somente podera ser feita mediante Proposta assinada pelo Proponente
el/ou seu representante legal.

5.3 A Seguradora fornecera ao Proponente, ao seu representante legal e/ou ao seu Corretor de Seguros, o
protocolo que identifique a proposta por ela recebida, com a indicagdo da data e hora de seu recebimento.

5.4. A Seguradora terd um prazo de 15 (quinze) dias para manifestar-se sobre a aceita¢do ou recusa da Proposta
de Alteracéo do contrato, contados a partir da data do seu recebimento.

5.5. Durante este prazo, a Seguradora podera solicitar ao Segurado documentos complementares para a

avaliagdo da Proposta ou taxagéo do risco. Esta solicitagdo podera ocorrer apenas uma vez, quando o Segurado for
pessoa fisica, ou mais de uma vez, quando tratar-se de pessoa juridica, devendo a Seguradora indicar os fundamentos
para o novo pedido.

5.6. Sempre que houver a necessidade de se solicitar ao Segurado alguma documentagéo complementar, o prazo
de 15 (quinze) dias ficara suspenso, voltando a correr a partir da data em que se der a entrega da documentagéo.

5.7. A recusa da Proposta, pela Seguradora, sera comunicada por escrito.

5.8. A emissdo do Endosso sera feita em até 15 dias, a partir da data de aceitagdo da Proposta.

5.9. O recebimento, pelo Segurado, do Endosso implica a aceitagdo do negécio pela Seguradora, nos termos

nela consignados, e a auséncia de manifestacdo da Seguradora, no prazo acima assinalado, implica sua aceitagao
tacita, cabendo-lhe diligenciar, neste caso, para o encaminhamento do endosso ao Segurado.

5.10.  Em caso de recusa da Proposta, tendo havido pagamento de prémio, a cobertura do seguro prevalecera por
mais 2 (dois) dias Uteis, contados a partir da data em que o Segurado, seu representante legal ou o Corretor de Seguros
tiver conhecimento formal da recusa.

5.11.  Na formalizagdo da recusa, a Seguradora se responsabiliza em restituir ao Proponente, no prazo maximo 10
(dez) dias corridos, o valor integral do adiantamento ou valor deduzida a parcela correspondente ao periodo em que
tiver prevalecido cobertura.

6. VIGENCIA DO SEGURO - INiCIO DA COBERTURA
6.1. As Apdlices e Endossos terao seu inicio e término de vigéncia as 24 (vinte e quatro) horas das datas para tal fim
neles indicadas.

6.2. O inicio e o término da cobertura dar-se-&o de acordo com as condigdes especificadas a seguir:

6.2.1 Nos contratos de seguro cujas propostas tenham sido recepcionadas, sem adiantamento de prémio, o inicio de
vigéncia da cobertura devera coincidir com a data de aceitagdo da proposta ou com data distinta, desde que
expressamente acordada entre as partes.

6.2.2. Nos contratos de seguro cujas propostas tenham sido recepcionadas com adiantamento de prémio para futuro
pagamento parcial ou total do seguro, sera concedida cobertura provisoria para sinistros ocorridos no periodo de
analise da Proposta pela Seguradora. O inicio de vigéncia da cobertura securitaria obedecera a data indicada na
apolice.

6.3. Em qualquer caso, 0 risco, para ser aceito, deve estar de acordo com as condi¢des de aceitagdo da Seguradora.
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7. RENOVAGAO
A renovacgao do presente seguro devera ser feita através de nova Proposta, seguindo os mesmos tramites de uma nova
contratagao, com excegao da hipétese de contratagao no item 9 (nove), alineas “b.1” e “c.1”.

A Seguradora devera fornecer ao Proponente, ao seu representante legal e/ou ao seu Corretor de Seguros, protocolo
que identifique o pedido de renovagéo por ela recepcionado, com indicacao de data e hora do seu recebimento, tendo
prazo de 15 (quinze) dias para pronunciar-se em caso de recusa da proposta de renovagao.

Decorrido esse prazo, sem que a Seguradora tenha dado qualquer declaragdo a respeito, a renovagao devera ser
atendida como aceita, a partir da data prevista como inicio de vigéncia.

Caso néo haja recebimento, pela Seguradora, de qualquer proposta de renovagao, encerram-se as coberturas no final
do periodo de Vigéncia da Apdlice, sem qualquer novo aviso ou interpelagéo.

8. PAGAMENTO DE PREMIO

8.1. DISPOSICOES GERAIS

a) Fica entendido e ajustado que, qualquer pagamento por forga do presente contrato somente seré efetuado apés a
quitacéo do Prémio nos respectivos prazos de vencimento, conforme previsto no artigo 763 do Cadigo Civil, respeitadas
as clausulas deste contrato. No caso de ocorrer sinistro de Indenizacao Integral do veiculo, as prestagdes vincendas
serao compensadas do valor da indenizacao, salvo mengao em contrario nas Condigdes Contratuais.

b) A data limite para pagamento do Prémio é o dia de vencimento estipulado no documento de cobranca.

¢) Quando a data limite cair em dia em que nao haja expediente bancario, o pagamento do Prémio podera ser efetuado
no primeiro dia Util em que houver expediente bancario. A sociedade Seguradora encaminhara o documento e cobrancga
diretamente ao Segurado ou seu representante ou, ainda, por expressa solicitacdo de qualquer um destes, ao Corretor
de Seguros, observada a antecedéncia minima de 5 (cinco) dias Uteis, em relacdo a data do respectivo vencimento.
d) Havendo o recebimento indevido de prémio, os valores serdo devolvidos, devidamente atualizados da data em que
se tornarem exigiveis, pelo IPC-FIPE, ou IPCA-IBGE, se extinto o IPC-FIPE.

e) Em caso de fracionamento do Prémio, o prémio liquido da Apélice/Endosso seré pago em parcelas iguais, mensais
e sucessivas, acrescidas do adicional de fracionamento e impostos, em conformidade com o disposto no texto da
Apolice, ndo sendo permitida a cobranga de nenhum valor adicional, a titulo de custo administrativo de fracionamento.
Caso 0 Segurado deseje antecipar o pagamento do prémio fracionado, total ou parcialmente, a Seguradora efetuara o
recalculo com redugéo proporcional dos juros pactuados.

f) Fica vedado o cancelamento do contrato de seguro cujo Prémio tenha sido pago a vista, mediante financiamento
obtido junto a institui¢des financeiras, nos casos em que o Segurado deixar de pagar o financiamento.

g) O ndo pagamento do Prémio da Apdlice com pagamento Unico ou da primeira parcela no caso de pagamento de
prémio fracionado, na data indicada no respectivo instrumento de cobranca, implicara no cancelamento automatico
desde seu inicio de vigéncia, independentemente de qualquer interpelaco judicial ou extrajudicial.

h) O direito a qualquer indenizagao decorrente do presente contrato dependera de prova de que o pagamento do Prémio
foi efetuado dentro do prazo estipulado no documento de cobranca. Esse direito ndo ficara prejudicado quando o sinistro
ocorrer dentro do prazo de fracionamento do Prémio, sendo descontadas do valor da indenizagéo as parcelas ainda
nao vencidas, excluido o adicional de fracionamento, se o Sinistro implicar no cancelamento do contrato de seguro.

i) Nos seguros pagos em parcela unica, qualquer indenizagdo por for¢a do presente contrato somente passa a ser
devida depois que o pagamento do Prémio houver sido realizado pelo Segurado, o que deve ser feito, no maximo, até
a data de vencimento prevista para esse fim, ainda que posteriormente ao Sinistro.

j) Em caso de fracionamento do Prémio, decorridos os prazos para pagamento referidos no documento de cobranga,
sem que tenha sido efetuada a sua quitagdo, a Seguradora comunicara ao Segurado ou seu representante legal, por
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meio de comunicagdo por escrito ou por qualquer meio que se possa comprovar nas formas previstas na
regulamentagéo em vigor, 0 novo prazo de vigéncia ajustado, correspondente ao periodo de cobertura conforme tabela
a sequir:

k) Tabela de Prazo Curto

TABELA DE PRAZO CURTO
PRAZO EM DIAS (%) DO PREMIO
15 13
30 20
45 27
60 30
75 37
90 40
105 46
120 50
135 56
150 60
165 66
180 70
195 73
210 75
225 78
240 80
255 83
270 85
285 88
300 90
315 93
330 95
345 98
365 100

I) Para efeito de cobertura referente ao prazo de vigéncia ajustada, devera ser observado o numero de dias
correspondentes ao percentual do prémio calculado a partir da razéo entre o prémio efetivamente pago e o prémio
devido, conforme Tabela de Prazo Curto.

m) Restabelecido o pagamento do prémio das parcelas ajustadas, acrescidas dos encargos contratualmente previstos,
dentro do novo prazo de vigéncia da cobertura, ficard automaticamente restaurado o prazo de vigéncia original da
Apolice.

n) Findo o novo prazo de vigéncia da cobertura, sem que tenha sido retomado o pagamento do Prémio, operara de
pleno direito o cancelamento do Contrato de Seguro.

0) No caso de fracionamento em que a aplicagéo da Tabela de Prazo Curto néo resultar em alteragédo do prazo de
vigéncia da cobertura, a Apolice ficara cancelada. Para percentuais ndo previstos na tabela, quando utilizada, devera
ser aplicado o percentual imediatamente superior.

p) A data de vencimento da Ultima parcela ndo podera ultrapassar o término de Vigéncia da Apdlice.

9. PRODUTOS DISPONIVEIS
9.1. AUTO CONVENCIONAL
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E o produto tradicional de seguro de veiculo, que permite a contratagdo das Coberturas basicas e adicionais narradas
nestas Condi¢des Contratuais, e garante a reposicdo ou reparo do bem até o Limite Maximo de Indenizagdo
correspondente a cada garantia, conforme previsto na Apdlice.

9.2. AUTO MENSAL

Contratagao pelo Valor de Mercado Referenciado, € um produto que oferece as Coberturas basicas contra colisdo,
roubo, furto e incéndio e podera ser conjugada com as Coberturas adicionais. Sua principal caracteristica € 0 pagamento
em 12 (doze) parcelas fixas sem juros com a possibilidade de escolha do dia do vencimento das parcelas, podendo ser
alterada a qualquer momento a pedido do Segurado.

Durante o periodo de Vigéncia do contrato de no méaximo 12 (doze) meses, o prémio da Cobertura basica, bem como
das demais Coberturas permanecem inalterados, salvo se houver substitui¢do de veiculo ou alguma alteragao no risco
Segurado.

O seguro garante reposi¢do ou reparo do bem, de acordo com o Limite Maximo de Indenizagao correspondente a cada
garantia, conforme previsto na Apolice.

9.2.1. RENOVAGAO

A renovacao podera ocorrer automaticamente uma Unica vez, salvo comunicag@o em contrério com 30 (trinta) dias de
antecedéncia. No caso de renovagéo automatica, o pagamento da primeira parcela da renovagéo por parte do
Segurado, implicara na técita aceitagao dos termos e condi¢des da Apolice para a nova vigéncia do seguro

As renovagdes que ndo ocorram de forma automatica deveréo ser feitas mediante nova Proposta de
Seguro, que observara o prazo de aceitagdo ou recusa pela Seguradora conforme previsto nessas
condigdes gerais. Nesse caso, a renovagao da Apdlice em nenhuma hipétese se presume, reservando-
se a Seguradora o direito de ndo renovéa-la independentemente de qualquer comunicagao prévia
informando o seu n&o interesse na renovagao.

9.2.2 PREMIO

No produto Auto Mensal, a partir da renovagao da apoélice na Sompo Seguros, mantendo o produto Auto Mensal, o
segurado ficara isento do pagamento das parcelas a vencer referentes aos meses seguintes ao sinistro, em caso de
sinistro de indenizacao integral.

9.3. AUTO MENSAL MAIS OU AUTO MENSAL MAXX

E o produto que oferece as mesmas formas de contratacdo e condigdes de cobertura do produto Auto Mensal, tendo
como diferencial a partir da primeira renovagéo deste produto o beneficio de pagamento em 11 (onze) parcelas fixas e
sem juros.

9.3.1. RENOVAGAO

No produto Auto Mensal Mais ou Auto Mensal Maxx, a renovagéo automatica obedece aos mesmos critérios do produto
Auto Mensal, previstos no item 9.2.1 destas condigbes. O Segurado pagara apenas 11 (onze) parcelas, sem juros, a
partir do 2° més de Vigéncia da Apdlice, ficando o veiculo coberto automaticamente durante o periodo inicial de 30
(trinta) dias.

9.4. AUTO FROTA
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As apdlices de seguro emitidas a partir de 6 veiculos s&o identificadas como Auto Frota. Trata-se de contratagéo
descomplicada para todos os veiculos de propriedade de uma pessoa/empresa. O seguro pode ser contratado por
pessoa juridica unica ou fisica.

Todos os critérios que orientam o seguro de veiculo individual sdo validos para este segmento. O Segurado pode
contratar as Coberturas basicas e adicionais mais adequadas, regidas por estas Condi¢des Contratuais.

Fica facultado ao contratante o preenchimento do Questionario de Avaliagao de Risco.

O seguro Auto Frota apresenta uma forma &gil e simples, principalmente na contratagdo do seguro para os veiculos
pertencentes a uma empresa, garantindo que o seu negocio continue rodando livre de complicagdes.

10. QUESTIONARIO DE AVALIAGAO DE RISCO

Os produtos de seguro Auto podem utilizar o Questionario de Avaliagéo de Risco, que tem como objetivo a correta
avaliagéo do risco para fins de sua aceitagao e precificagdo do seguro, através da anélise das caracteristicas pessoais
do Segurado e condutor principal, bem como dos habitos de utilizagcdo do veiculo e dos aspectos de protegédo que o
Segurado tem com seu veiculo.

Fica entendido e acordado que o Questionario para Avaliagdo de Risco, se utilizado, é parte integrante do contrato de
seguro, devendo ser preenchido sem rasuras e assinado obrigatoriamente pelo Segurado e anexado & Proposta de
seguro. As opgles de questionarios estéo disponiveis nestas condigdes gerais, item 10.4 para veiculos de passeio e
10.5 para veiculos de carga.

Abaixo, seguem informagdes que devem ser observadas em relagéo aos questionarios de avaliagéo de risco.

10.1 AS DEFINIGOES A SEGUIR SAO VALIDAS PARA TODOS 0S QUESTIONARIOS:

E muito importante que o Questionario de Avaliagdo de Risco seja preenchido de forma precisa e veridica pelo
Proponente, no que diz respeito as caracteristicas dos Condutores e utilizagdo habitual do veiculo, a fim de néo
prejudicar a cobertura securitaria do presente contrato.

a) Os dados informados no referido questionario poderéo ser verificados/auditados pela Seguradora a qualquer
momento, a critério da mesma.

b) Se constatada qualquer irregularidade nas informagdes prestadas no mesmo, ap6s a emissdo da Apdlice, o
desconto decorrente do Perfil sera excluido.

c¢) Por ocasiao do envio da Apélice de seguro ou Endosso ao Segurado, considerando as informagdes prestadas
no questionario, é fundamental que o Segurado/Corretor, confirme as informagdes constantes da (0) mesma
(o) e solicite retificacdo em caso de erros.

d) TENDO SIDO O PREMIO DE SEGURO CALCULADO CONSIDERANDO AS INFORMAGOES DO
REFERIDO QUESTIONARIO, EM CASO DE SINISTRO ONDE FOR CONSTATADA QUE AS
INFORMAGOES PRESTADAS ERAM FALSAS, OMISSAS, INCOMPLETAS OU IRREGULARES NAO
HAVERA COBERTURA.

e) Nao podera haver recusa de indenizagéo ou aplicagao de qualquer penalidade ao Segurado, quando se tratar
de perguntas que utilizem critério subjetivo para resposta ou que possuam mdltipla interpretacao.
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MODIFICACOES DO RISCO: O SEGURADO DEVERA COMUNICAR A SEGURADORA DURANTE A VIGENCIA DA
APOLICE TODA E QUALQUER ALTERAGCAO QUE MODIFIQUE AS CARACTERISTICAS DO RISCO, TAIS COMO
MUDANCA DE CONDUTOR PRINCIPAL, ALTERAGAO DE ESTADO CIVIL, MUDANGA DE DOMICILIO,
ALTERACAO DO CEP DE PERNOITE DO VEICULO, ALTERACAO NO TIPO DE USO VEICULO E NAS
CONDIGOES DE GUARDA DO VEICULO. PARA VEICULOS DE CARGA, O SEGURADO DEVERA COMUNICAR A
SEGURADORA DURANTE A VIGENCIA DA APOLICE TODA E QUALQUER ALTERAGAO QUE MODIFIQUE AS
CARACTERISTICAS DO RISCO, TAIS COMO PERIODO DE USO, SEGURO PARA CARGA TRANSPORTADA,
REGIAO DE CIRCULAGAO MAIS FREQUENTE OU QUALQUER OUTRO ITEM QUE TENHA SIDO UTILIZADO
COMO PARAMETRO NO CALCULO DO PREMIO.

10.2 DEFINIGOES PARA O QUESTIONARIO DE VEICULOS DE CATEGORIA PASSEIO.

Condutor Principal: é a pessoa que utiliza o veiculo por 05 (cinco) dias ou mais da semana, independentemente do
tempo de uso, que tenha no minimo 18 (dezoito) anos de idade e seja legalmente habilitada a conduzir o veiculo
discriminado na apolice.

Quando nao for possivel indicar o principal condutor pelo critério acima, devera ser indicada a pessoa mais jovem que
utiliza o veiculo, o0 que, apesar de poder ocasionar uma majoragao do prémio a ser cobrado na contratagéo do seguro,
garantira a regularidade da contratagao para efeitos da cobertura securitaria em caso de sinistro.

Excepcionalmente, admitir-se-a a possibilidade de condutores eventuais, desde que a utilizagdo seja no maximo 2 (dois)
dias na semana, independentemente do tempo de uso.

OS CONDUTORES EVENTUAIS NA FAIXA DE 18 A 24 ANOS, QUE UTILIZAM O VEICULO NO MAXIMO 2 DIAS POR
SEMANA., DEVERAO SER IDENTIFICADOS ATRAVES DE RESPOSTA ESPECIFICA NO QUESTIONARIO DE
AVALIAGAO DO RISCO. A OMISSAO DESSA INFORMAGAO IMPLICARA NA PERDA DA COBERTURA
SECURITARIA.

Nota: Pode haver mudanga de condutor durante a Vigéncia da Apdlice, desde que comunicada de imediato a
Seguradora.

Vinculo do condutor principal com o Segurado: é o tipo de relagao que o condutor principal possui com o Segurado,
como, por exemplo, o parentesco.

Estado civil: informar o estado civil do condutor principal. Exemplos: casado ou convive em unido estavel, solteiro,
viuvo, divorciado ou separado judicialmente. Equipara-se a casado a pessoa que resida ha pelo menos dois anos com
o(a) companheiro(a). O estado civil casado e unido estavel sdo validos para casais heterossexuais € homossexuais.
Sexo: informar o sexo do condutor principal.

Data de nascimento: informar a data de nascimento do condutor principal.
Deseja estender a cobertura contratada para condutores eventuais na faixa etaria de 18 a 24 anos que residem
com o principal condutor?
Esta pergunta é complementar a questao sobre o principal condutor.
e Se o principal condutor estiver na faixa de 18 a 24 anos, e ndo houver residentes nesta faixa, a resposta deve

ser “n@o” de acordo com o risco proposto;
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e Se o principal condutor estiver na faixa de 18 a 24 anos, e residir com ele pessoas nesta faixa, a resposta
deve ser “sim” de acordo com 0 risco proposto;

e Se o principal condutor néo estiver na faixa de 18 a 24 anos e ndo houver outros residentes nesta faixa etaria,
a resposta deve ser “nao”;

e Se o principal condutor ndo estiver na faixa de 18 a 24 anos e houver outros residentes, a resposta deve ser
uma das opgdes "sim" de acordo com o risco proposto.

Quais pessoas sao consideradas residentes?
e Considerar as pessoas que convivem diariamente com o principal condutor. Se durante o periodo de férias
dos estudantes o convivio consecutivo for superior a 40 dias, os mesmos devem ser considerados na resposta.
e Os empregados domésticos residentes ndo devem ser considerados, desde que néo utilizem o veiculo em
hip6tese alguma.

Observagao: considerar a idade dos condutores na faixa de 18 a 24 anos completos, com base na data de inicio de
vigéncia do seguro.

Estacionamento ou garagem fechada, prépria ou alugada:

Entende-se como garagens e estacionamentos alugados ou ndo, coberta ou ndo, um local fechado e apropriado para
guarda de um veiculo, com portdo e sistema de fechamento eletrénico ou manual, ou grade, com dispositivos como
trancas ou cadeados, o que caracteriza um portdo manual.

Entende-se por estacionamento fechado e exclusivo para o veiculo segurado, um local apropriado para a guarda de
veiculos com portdo, grade ou corrente, com vigia permanente durante o periodo em que o veiculo permanecer no
mesmo.

Em ambas as situagbes ndo é necessario estar fisicamente ligado a residéncia, local de trabalho ou
colégio/faculdade/cursos de extensdo, como por exemplo, os estacionamentos alugados na vizinhanga e que reunirem
as condigbes de seguranca descritas.

Admite-se ainda, como estacionamento/garagem, condominios, vilas e ruas sem saida, bem como as ruas e travessas
com caracteristicas de ruas sem saida, que sdo passiveis de fechamento e que mantenham no seu acesso vigilancia
permanente para controle de entrada e saida de veiculos, desde que devidamente autorizadas pela prefeitura local e/ou
orgaos competentes.

N&o s&o consideradas vagas em calgada avangada mesmo que protegida por corrente.

Local de pernoite do veiculo segurado: E o local onde o veiculo permanece no periodo noturno durante 05 (cinco)
ou mais dias da semana.

e (Casa/ Sobrado: imdvel residencial destinado a habitagdo/moradia;

e Casa em condominio fechado: local composto por varias casas, cercado por muro, portdo ou grade, com acesso
dos veiculos a garagem controlado por porteiro ou portao eletronico;

e Apartamento: condominio fechado de apartamentos cercado por muro, portdo e/ou grade, com acesso dos
veiculos a garagem controlado por porteiro ou portéo eletrdnico;

e Flat: edificio administrado por grupo hoteleiro com o objetivo de oferecer aos seus hdspedes ou moradores o0s
servigos de hotelaria;

e Chacara/Sitio/Fazenda: residéncia em area rural;
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e Estacionamento Privado: sdo os estacionamentos de propriedade particular disponibilizados, mediante
pagamento ou ndo, para uso publico;

e Empresa/Comércio: dependéncias internas de empresa ou comercio;

e Espaco Publico: local de livre acesso e de uso coletivo como ruas, avenidas, pragas, parques e similares;

Necessario indicar se veiculo segurado permanece em garagem ou estacionamento fechado no local de pernoite, com
as opgdes de resposta:

e Sim, entrada com portdo manual
e Sim, entrada com portdo automatico
e Né&o

GUARDA DO VEICULO NO LOCAL DE TRABALHO:
O veiculo segurado permanece em garagem ou estacionamento fechado no trabalho?

Sim

Nao

N&o trabalha

Nao utiliza o veiculo como meio de transporte para o trabalho

GUARDA DO VEICULO NO COLEGIO/FACULDADE/CURSOS DE EXTENSAO:
O veiculo segurado permanece em garagem ou estacionamento fechado no Colégio/Faculdade/Cursos de Extensao?

Sim

Nao

N&o estuda

Né&o utiliza o veiculo como meio de transporte para o Colégio/Faculdade/Cursos de Extenséo

As utilizagOes ida e volta ao trabalho e ida e volta colégio/faculdade/cursos de extensdo, sdo captadas nas respostas
quanto a existéncia de garagem nesses locais.

UTILIZAGAO DO VEICULO PARA EXECUGAO DE ATIVIDADES PROFISSIONAIS

E quando o veiculo é utilizado para visita a clientes, fornecedores, prestagdo de servigos proprios ou de terceiros,
vendedores, promotores, prospeccao de novos clientes, transporte de pessoas por aplicativos e similares.
Néao é considerado como atividade profissional, a locomogao para ida e volta ao trabalho.

Nota: no uso do veiculo para ida e volta ao trabalho, colégio/faculdade/cursos de extensdo ou na execugdo de
atividades profissionais, ndo existe o conceito de eventualidade. Se o veiculo é utilizado, por exemplo, para atividades
profissionais apenas pelo condutor eventual, o uso para esse fim devera constar no questionario para avaliagdo do
risco.

10.3 DEFINIGAO PARA OS QUESTIONARIOS DE VEICULOS DE CATEGORIA FURGAO/VUC, CAMINHAO LEVE,
CAMINHAO PESADO, REBOCADOR.

Condutor Indeterminado: Quando néo for possivel determinar um condutor, é possivel preencher a opgéo Condutor
Indeterminado. Neste caso, ndo havera o preenchimento das informagdes: nome, CPF, vinculo, estado civil, sexo, data
de nascimento. As respostas para tipo de utilizagao e guarda permanecem obrigatorias.
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Condutor principal: é a pessoa que utiliza o veiculo por 05 (cinco) dias ou mais da semana, independentemente do
tempo de uso, que tenha no minimo 18 (dezoito) anos de idade e seja legalmente habilitada a conduzir o veiculo
discriminado na apolice.

Quando n&o for possivel indicar o principal condutor pelo critério acima, devera ser indicada a pessoa mais jovem que
utiliza o veiculo, o que, apesar de poder ocasionar uma majoragéo do prémio a ser cobrado na contratagao do seguro,
garantira a regularidade da contratagao para efeitos da cobertura securitaria em caso de sinistro.

Excepcionalmente, admitir-se-a a possibilidade de condutores eventuais, desde que a utilizagdo seja no méaximo 2 (dois)
dias na semana, independentemente do tempo de uso.

Vinculo do condutor com o Segurado: € o tipo de relagdo que o condutor principal possui com o Segurado, como,
por exemplo, o parentesco.

Sexo: informar o sexo do condutor principal.
Data de nascimento: informar a data de nascimento do condutor principal.

Estado Civil: informar o estado civil do condutor principal. Exemplos: casado ou convive em unido estavel, solteiro,
vilvo, divorciado ou separado judicialmente. Equipara-se a casado a pessoa que resida ha pelo menos dois anos com
companheiro (a). O estado civil casado e unido estavel sdo vélidos para casais heterossexuais e homossexuais.

Indique a regido de circulagao: necessario informar qual a regido de circulagdo mais frequente.

Gerenciamento de risco: ao preencher o perfil, € necessario informar se ha algum sistema de gerenciamento de risco,
gestdo de frota, de motoristas, de trajetos e escolta sdo alguns exemplos de gerenciamento de risco.

O veiculo segurado permanece em garagem ou estacionamento fechado quando nao esta em servigo? Informar
se o veiculo é guardado em garagem fechada ou estacionamento quando ndo esta em servigo.

Estacionamento ou garagem fechada prépria ou alugada:

Entende-se como garagens e estacionamentos alugados ou ndo, coberta ou néo, um local fechado e apropriado para
guarda de um veiculo, com portdo e sistema de fechamento eletrénico ou manual, ou grade, com dispositivos como
trancas ou cadeados, o que caracteriza um portdo manual.

Entende-se por estacionamento fechado e exclusivo para o veiculo segurado, um local apropriado para a guarda de
veiculos com portdo, grade ou corrente, com vigia permanente durante o periodo em que o veiculo permanecer no
mesmo.

Em ambas as situacbes ndo € necessario estar fisicamente ligado a residéncia, local de trabalho ou
colégio/faculdade/cursos de extensdo, como por exemplo, os estacionamentos, alugados na vizinhanga e que reunem
as condi¢les de seguranga descritas.

Admite-se ainda como estacionamento/garagem condominios, vilas e ruas sem saida, bem como as ruas e travessas
com caracteristicas de ruas sem saida, que séo passiveis de fechamento e que mantenham no seu acesso vigilancia
permanente para controle de entrada e saida de veiculos, desde que devidamente autorizadas pela prefeitura local e/ou
6rgéos competentes.

N&o sdo consideradas vagas em cal¢ada avangada mesmo que protegida por corrente.

Local de Pernoite do veiculo em viagem: em caso de viagem, informar em que local o veiculo passa a noite.
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Quais as cargas transportadas pelo veiculo Segurado: informar qual tipo de carga transportada pelo veiculo
segurado.

10.4 MODELO DO QUESTIONARIO PARA VEICULOS DE PASSEIO.
Modelo de questionario utilizado pela Seguradora:

Perfil - Questionario de Avaliagdo de Risco — Veiculo de Passeio
Atencio

O Condutor Principal & a pessoa que utiliza o veiculo por 5 dias ou mais da semana, independentemente do tempo de uso, gue
tenha no minimo 18 anos de idade £ seja legalmente habilitada a conduzir o veiculo discriminado na apdlice.

Quando nao for possivel indicar condutor pelo critério acima, devera ser indicada a pessoa mais jovemn gue utiliza o veiculo, o
nue, apesar de poder ocasionar uma majoracdo do prémio a ser cobrado na contratagdo do seguro, garantird a regularidade da
contratacio para efeitos da cobertura securitdria em caso de sinistro.

Excepcionalmente admitir-se-& a possibilidade de condutores eventuais, desde que a utilizacdo seja no maximo 2 (dois) dias na
semana, independentemente do tempo de uso.

05 CONDUTORES EVENTUAIS NA FAIXA ETARIA DE 18 A 24 ANOS, QUE UTILIZAM O VEICULO NO MAXIMO 2 DIAS POR SEMANA,
DEVERAD SER IDEMTIFICADOS ATRAVES DE RESPOSTA ESPECIFICA NO QUESTIONARIO DE AVALIACAD DO RISCO. A OMISSAD
DESSA INFORMAGAO IMPLICARA NA PERDA DA COBERTURA SECURITARIA.

Vinculo doja) -
condutor{a): J
) I Data de
MNome: )
Nascimento:
Estado civil: I j Sexo:

CPF: I

Deseja estender a cobertura contratada para condutores eventuais na faixa etdria dos 18 aos 24 anos
gue residem com o grincipal condutor?

0 veiculo & utilizado para execugao de atividades profissionais?

0 veiculo segurado pernoita em:

0 veiculo segurado permanece em garagem ou estacionamento fechado no local
de pernoite?

O veiculo segurado permanece &m garagem ou estacionamento fechado no trabalho?

0 veiculo permanece em garagem ou estacionamento fechade no Colégio/Faculdade/
Cursos de Extensdor

177337 J |
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10.5 MODELO DO QUESTIONARIO PARA VEICULOS DA CATEGORIA FURGAO/VUC, CAMINHAO LEVE,
CAMINHAO PESADO, REBOCADOR.
Modelo de questionario utilizado pela Seguradora:

Perfil - Questionario de Avaliagao de Risco - Caminhao leve, Caminhdo pesado, Rebocador.
Dados do condutor principal
Atengio

O Condutor Principal € & pessoa que utiliza o veiculo por 5 dias ou mais da semana, independentemente do tempo de uso, gue
tenha no minimo 18 anos de idade e seja legalmente habilitada & conduzir o veicule discriminado na apalice.

Quando nao for possivel indicar condutor pelo critério acima, devera ser indicada a pessoa mais jovem gue utiliza o veiculo, o
gue, apesar de poder ocasionar uma majoracdo do prémio a ser cobrado na contratacdo do seguro, garantird a regularidade da
contratacdo para efeitos da cobertura securitéria em caso de sinistro.

Excepcionalmente admitir-se-3 a possibilidade de condutores eventuais, desde gue a utilizagdo seja no maximo 2 [dois) dias na
semana, independentemente do tempo de uso.

05 CONDUTORES EVENTUAIS NA FAIXA ETARIA DE 18 A 24 ANOS, QUE UTILIZAM O VEICULO NO MAXIMO 2 DIAS POR SEMANA,
DEVERAD SER IDENTIFICADOS ATRAVES DE RESPOSTA ESPECIFICA NO QUESTIONARIO DE AVALIACAD DO RISCO. & OMISSAD
DESSA INFORMAGAO IMPLICARA NA PERDA DA COBERTURA SECURITARIA.

Condutor indeterminado: I j

Vinculo doja) j

condutor{a):

) I Data de
Mome: . I
Mascimento:

Estado civil: I j Sexo: I "I
CPF: I

Utilizagdo do veiculo

0 veiculo segurado € utilizado para:
Circula exclusivamente no Estado do CEP de pernoite?

Indique a regido de circulagdo:

Utiliza alguns dos sistemas de gerenciamento de risco?

Guarda do veiculo

0 veiculo segurado permanece em garagem ou estacionamento fechado quando
ndo estd em senvico?

0 veiculo segurado pernoita em que local guando esta em viagem?

Jud o

Quais as cargas transportadas pelo veiculo Segurado?
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11. FORMA DE CONTRATAGAO

Este seguro é contratado a risco absoluto, ou seja, € uma forma de contratagao do seguro na qual a Seguradora, em
caso de Sinistro amparado pela cobertura contratada, responde pelos prejuizos apurados, até o Limite Maximo de
Indenizagao contratado.

A Seguradora dispde de duas modalidades de indenizagéo, conforme estabelecido no momento da contratagéo na
Proposta do seguro, sendo:

11.1. VALOR DE MERCADO REFERENCIADO - VMR

A Modalidade Valor de Mercado Referenciado tem por objetivo a reposicao do bem, em quantia variavel, no pagamento
da Indenizagao Integral do veiculo. Esse valor é fixado em moeda corrente nacional, determinado de acordo com o
percentual previamente fixado na Proposta de seguro, ratificado na Apélice, aplicado sobre a tabela de cotagéo para o
veiculo. Essa tabela, sempre escolhida pela Seguradora e prevista na Proposta de contratacdo, constitui a base de
calculo do valor da indenizagao, na data da liquidagao do sinistro.

11.2. VALOR DETERMINADO - VD

Fica garantido ao Segurado, quando caracterizada a Indenizagao Integral do veiculo segurado, 0 pagamento de uma
quantia fixa em moeda nacional, estipulada pelas partes no ato da contratagdo do seguro e especificada na Apdlice, a
qual corresponde ao Limite Maximo de Indenizagdo. Essa forma de contratagdo somente é aplicada a seguros para
veiculos, que nao disponiveis na modalidade Valor de Mercado Referenciado, considerando-se ano de fabricagéo,
marca e modelo.

12.  OBRIGAGOES DO SEGURADO
E OBRIGAGAO DO SEGURADO APRESENTAR O VEICULO PARA VISTORIA SEMPRE QUE SOLICITADO PELA
SEGURADORA.

12.1. EM CASO DE OCORRENCIA DE SINISTRO
12.1.1 - REFERENTES A COBERTURA DE AUTO

EM CASO DE SINISTRO COBERTO PELA APOLICE, O SEGURADO OBRIGA-SE A CUMPRIR AS SEGUINTES
DISPOSIGOES:

A) TOMAR, O MAIS DEPRESSA POSSIVEL, TODAS AS PROVIDENCIAS AO SEU ALCANCE PARA PROTEGER
O VEICULO SINISTRADO E EVITAR A AGRAVAGAO DOS PREJUIZOS, SOB PENA DE PERDER O DIREITO A
INDENIZAGAO, CONFORME DISPOSTO CODIGO CIVIL.

B) EM HAVENDO DESPESAS PARA NAO AGRAVAGAO DE PREJUIZOS, DESDE QUE PREVIAMENTE
ACORDADAS COM A SEGURADORA, AS MESMAS SERAO ASSUMIDAS POR ELA, DENTRO DOS LIMITES
MAXIMOS DE INDENIZAGAO FIXADOS NA APOLICE.

C) DAR IMEDIATO AVISO AS AUTORIDADES POLICIAIS, EM CASO DE DESAPARECIMENTO, ROUBO OU
FURTO, TOTAL OU PARCIAL, DO VEICULO SEGURADO;

D) DAR IMEDIATO AVISO A SEGURADORA, PELO MEIO MAIS RAPIDO DE QUE DISPUSER, ENTREGANDO-LHE
O FORMULARIO DE AVISO FORNECIDO PARA ESSE FIM, NO QUAL DEVERA FAZER O RELATO COMPLETO E
MINUCIOSO DO FATO, MENCIONANDO: DIA, HORA, LOCAL EXATO E CIRCUNSTANCIA DO ACIDENTE, NOME
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E ENDEREGO E CARTEIRA DE HABILITAGAO DE QUEM DIRIGIA O VEICULO, NOME E ENDERECO DE
TESTEMUNHAS, PROVIDENCIAS DE ORDEM POLICIAL QUE TENHAM SIDO TOMADAS E TUDO MAIS QUE
POSSA CONTRIBUIR PARA ESCLARECIMENTO A RESPEITO DA OCORRENCIA, BEM COMO DECLARAR A
EVENTUAL EXISTENCIA DE OUTROS SEGUROS EM VIGOR SOBRE O MESMO VEICULO;

E) AGUARDAR A VISTORIA DA SEGURADORA PARA INICIAR A REPARAGAO DE QUAISQUER DANOS.

F) NA EXISTENCIA DE EQUIPAMENTO DE SEGURANGA BLOQUEADOR/RASTREADOR, MANTE-LO
INSTALADO ATIVO, EM PERFEITO ESTADO DE CONSERVACAO E COM AS MENSALIDADES EM DIA,
DURANTE A VIGENCIA DA APOLICE.

12.1.2. - REFERENTES A COBERTURA DE RESPONSABILIDADE CIVIL FACULTATIVA (RCF-V), 0 SEGURADO
OBRIGA-SE A:

A) AVISAR IMEDIATAMENTE, POR ESCRITO A SEGURADORA, A OCORRENCIA DE QUALQUER FATO DE QUE
POSSA ADVIR RESPONSABILIDADE CIVIL NOS TERMOS DESTE CONTRATO;

B) COMUNICAR DE IMEDIATO A SEGURADORA, QUALQUER RECLAMAGAO, CITAGAO OU INTIMAGAO,
CARTA OU DOCUMENTO QUE RECEBER, E QUE SE RELACIONE COM ACIDENTE ABRANGIDO PELA
COBERTURA DO PRESENTE CONTRATO;

C) OBTER AUTORIZAGAO EXPRESSA DA SEGURADORA, NOS CASOS DE ACORDO JUDICIAL OU
EXTRAJUDICIAL COM AS VITIMAS, SEUS BENEFICIARIOS E HERDEIROS, NOS TERMOS DA ALINEA "A” DO
SUBITEM 08.2. DAS CONDIGOES CONTRATUAIS DA APOLICE.

12.2. EM RELAGAO A CONSERVAGAO DOS VEICULOS, O SEGURADO OBRIGA-SE A MANTER O VEICULO EM
BOM ESTADO DE CONSERVAGAO E SEGURANGA.

12.3. ALTERAGOES

O SEGURADO OBRIGA-SE A COMUNICAR A SEGURADORA, IMEDIATAMENTE E POR ESCRITO, QUALQUER
FATO OU ALTERAGAO VERIFICADA DURANTE A VIGENCIA DA APOLICE COM REFERENCIA AO VEICULO
SEGURADO; ESPECIALMENTE:

A) CONTRATAGAO OU CANCELAMENTO DE QUALQUER OUTRO SEGURO SOBRE O VEICULO;

B) TRANSFERENCIA DE POSSE OU PROPRIEDADE DO VEICULO SEGURADO;

C) ALTERAGOES NO PROPRIO VEICULO OU NO USO DO MESMO, INCLUSIVE MUDANGA DE DOMICILIO.

NO CASO DE HAVER SUBSTITUICAO DO VEICULO SEGURADO, O CRITERIO DE COBRANGA OU A
DEVOLUGAO DA DIFERENGA DE PREMIO SERA PROPORCIONAL AO PRAZO A DECORRER ATE O FINAL DE
VIGENCIA DA APOLICE.

12.3.1. - A SEGURADORA, DESDE QUE O FACA NOS 15 (QUINZE) DIAS SEGUINTES AO RECEBIMENTO DO
AVISO DE AGRAVAGAO DO RISCO SEM CULPA DO SEGURADO, PODERA DAR-LHE CIENCIA, POR ESCRITO,
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DE SUA DECISAO DE RESOLVER O CONTRATO OU, MEDIANTE ACORDO ENTRE AS PARTES, RESTRINGIR A
COBERTURA CONTRATADA.

ESTA RESOLUGAO SO SERA EFICAZ 30 (TRINTA) DIAS APOS A NOTIFICAGAO, DEVENDO SER RESTITUIDA
PELA SEGURADORA A DIFERENGA DE PREMIO, CALCULADA PROPORCIONALMENTE AO PERIODO A
DECORRER.

13. COBERTURAS BASICAS
13.1. AMBITO GEOGRAFICO DA COBERTURA DE CASCO

As disposicdes deste contrato aplicam-se, Unica e exclusivamente, a Acidentes ocorridos dentro do territério brasileiro.
No caso da Cobertura de casco, estende-se para Acidentes ocorridos nos paises Argentina, Paraguai e Uruguai,
somente para os veiculos de passeio, pick-ups, leves e pesadas, para demais veiculos ndo citados devera ser
contratada cobertura opcional extensiva com pagamento de Prémio adicional.

13.2. COBERTURA BASICA VEICULO - COBERTURA COMPREENSIVA (COLISAO, INCENDIO E ROUBO)
13.2.1. OBJETIVO:

O presente seguro, cuja contratagdo podera ocorrer de forma isolada, tem por objetivo indenizar o Segurado dos
prejuizos que venha a sofrer em consequéncia de Danos Materiais ao veiculo segurado, provenientes dos riscos
cobertos a seguir.

13.2.2. RISCOS COBERTOS:

a) Colisdo, abalroamento ou capotagem acidental;

b) Queda acidental de precipicios ou de pontes;

¢) Queda acidental sobre o veiculo de qualquer agente externo que n&o faga parte integrante do mesmo ou nao esteja
nele afixado.

¢1) Queda, deslizamento ou vazamento sobre o veiculo da carga e/ou do objeto por ele transportado, em decorréncia
de acidente de transito, ndo se entendendo como tal a simples freada;

c¢2) Acidente durante o transporte do veiculo segurado por qualquer meio apropriado;

d) Raio, incéndio ou explosdo acidental, e suas consequéncias;

e) Roubo ou Furto total ou parcial do veiculo;

g) Atos danosos praticados por Terceiros, entendendo-se como tal, exclusivamente, o ato isolado ou esporadico e que
nao se relacione com aqueles enumerados na alinea “a” da Clausula 16 — Prejuizos ndo Indenizaveis — Exclusdes
Gerais,

h) Submersao parcial ou total do veiculo em agua doce proveniente de enchentes ou inundagdes, inclusive nos casos
de veiculos guardados no subsolo;

i) Granizo, furaco e terremoto;

j) Danos, Roubo ou Furto do radio, toca-CDs, kit de gas e tacégrafo — desde que sejam itens de série — quando o
veiculo for roubado/ furtado e localizado sem esses itens. Nesse caso, aplica-se a franquia estipulada na apdlice;

k) Danos ao veiculo segurado (caminhdes e rebocadores), decorrentes da Operacdo de Basculamento (carga e
descarga compreendidos como a imobilizag&o do veiculo e o acionamento da operagao pelo tempo estritamente
necessario ao carregamento, descarregamento, icamento e descida de cargas, incluindo os atos preparatorios até sua
conclusdo através do travamento). Desde que tenha informado a operagdo de basculamento na apdlice, com
pagamento do respectivo prémio.
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13.2.3. LIMITE MAXIMO DE INDENIZAGAO:

13.2.3.1. Em ocorrendo sinistro que resulte em pagamento de indenizagao parcial, a reintegracdo da presente cobertura
sera automatica sem cobranga de Prémio adicional. No entanto, se na Vigéncia da Apdlice, a soma das indeniza¢bes
pagas em razao dos Sinistros ultrapassar o Limite Maximo de Indenizagao, a Apodlice sera automaticamente cancelada.
No caso de Indenizagao Integral a Apdlice sera cancelada automaticamente.

13.2.4. FRANQUIAS:

O veiculo segurado estara sujeito obrigatoriamente a Franquia, nos prejuizos indenizaveis por evento, expressa na
Apolice, exceto no caso de Indenizagédo Integral, conforme esta definido no item 19 — Indenizagao Integral — deste
contrato, e em ocorréncia de sinistro de incéndio, queda de raio e/ou explosao.

O Segurado participara com o valor da Franquia expressa na Apolice e a Seguradora respondera pelos prejuizos
sofridos acima deste montante.

Se varios eventos de sinistros forem reclamados de uma Unica vez, serdo deduzidas tantas franquias quantos forem os
eventos de sinistros identificados na reclamagao.

13.3. COBERTURA BASICA INCENDIO E ROUBO

13.3.1. OBJETIVO

O presente seguro, cuja contratacdo podera ocorrer de forma isolada, tem por objetivo indenizar o Segurado,
respeitados os Limites Maximos de Indenizagao estipulados nesta Apdlice, dos prejuizos que venha a sofrer em
consequéncia de Danos Materiais ao veiculo segurado, provenientes dos riscos cobertos a seguir.

13.3.2. RISCOS COBERTOS

Os prejuizos que venha a sofrer em consequéncia de Danos Materiais ao veiculo segurado, provenientes de:

a) queda de raio e suas consequéncias, incéndio ou explosao acidental, mesmo que resultantes de atos danosos
praticados por Terceiros, entendendo-se como tal o ato isolado ou esporadico e que ndo se relacione com aqueles
enumerados nas alineas “a’, “b” e “c” do item 16 - PREJUIZOS NAO INDENIZAVEIS - EXCLUSOES GERAIS desta
Apolice.

b) Roubo total ou Furto total do veiculo.

c) as despesas com prestacao de servigos de socorro e salvamento do veiculo quando necessérias, durante e/ou apos
a ocorréncia de sinistro em consequéncia dos riscos previstos no subitem 13.2.2.

13.3.3 LIMITE MAXIMO DE INDENIZAGAO

13.3.3.1 O Limite Maximo de Indenizagéo pelo qual a Seguradora respondera em caso de Sinistro, nos prejuizos
decorrentes das garantias especificadas nas alineas "a" e "b" do item 13.3.2 Riscos Cobertos da cobertura Incéndio e
Roubo acima mencionados, néo ultrapassara o Valor de Mercado Referenciado.

13.3.3.2. No caso de perdas parciais decorrentes de incéndio, o Limite Maximo de Indenizacdo do veiculo sera
reintegrado automaticamente, sem cobranga de prémio adicional.

13.3.3.3. No caso de Indenizagao Integral, o Limite Maximo de Indenizagéo ndo poderé ser reintegrado.

13.3.4. FRANQUIA:
Para a Cobertura béasica Incéndio e Roubo na Indenizagao Integral por Roubo/Furto, ou por ocorréncia de sinistro de
incéndio, queda de raio e/ou exploséo, nao havera aplicagao de franquia.

13.4. COBERTURA BASICA INDENIZAGAO INTEGRAL DE COLISAO, INCENDIO, ROUBO E FURTO
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O presente seguro, cuja contratagdo podera ocorrer de forma isolada, tem por objetivo indenizar o Segurado dos
prejuizos que venha a sofrer em consequéncia de Danos Materiais em que for decretada a indenizagéo integral do
veiculo segurado, provenientes dos riscos cobertos a seguir relacionados.

A Indenizag&o integral se da quando os prejuizos e/ou despesas atingirem ou ultrapassarem 75% (setenta e cinco por
cento) do valor de cotacdo do veiculo na data do aviso de sinistro. O valor, em reais, serd calculado a partir da
multiplicagéo do fator de ajuste contratado pelo Segurado, pela cotagéo publicada na tabela de referéncia estabelecida
na apolice.

13.4.1. RISCOS COBERTOS

a) Colisdo, choque, abalroamento ou capotagem acidental;

b) Queda acidental em precipicios, pontes ou viadutos;

¢) Queda acidental, sobre o veiculo, de qualquer agente externo que n&o seja parte integrante deste veiculo ou néo
esteja nele afixado (fixo, firme, em carater permanente) ou nele atrelado (engatado);

d) Queda, deslizamento ou vazamento, sobre o veiculo, da carga transportada pelo mesmo, desde que em decorréncia
de acidente de transito, ndo se entendendo, como tal, a simples frenagem;

e) Incéndio ou exploséo acidental, raio e suas consequéncias;

f) Roubo ou furto total do veiculo, com excegéo de seus acessoérios, caso ndo tenha sido contratada clausula especifica
para acessorios, ou opcionais;

g) Submersao parcial ou total do veiculo em &gua doce proveniente de enchentes ou inundagdes, inclusive nos casos
de veiculos guardados em subsolo;

h) Danos provenientes de granizo, furacdo e terremoto;

i) ltens de série do veiculo segurado exclusivamente em caso de indenizagéo integral do veiculo, sem dedugéo de
franquia.

Havera cobertura para eventos em que for decretada a indenizag&o integral do veiculo segurado, que se dara somente
quando os prejuizos e/ou despesas atingirem ou ultrapassarem 75% (setenta e cinco por cento) do valor de cotagéo do
veiculo na data do aviso de sinistro. O valor, em reais, sera calculado a partir da multiplicagdo do fator de ajuste
contratado pelo Segurado, pela cotagdo publicada na tabela de referéncia estabelecida na apdlice.

13.4.2. RISCOS EXCLUIDOS

Além das exclusOes previstas no item “Exclusdes Gerais”, ndo estara coberto por esta cobertura qualquer dano parcial
do veiculo segurado.

Entende-se como dano parcial, qualquer valor de prejuizo gerado por um evento de sinistro coberto que represente
menos de 75% (setenta e cinco por cento) do valor do veiculo apurado na data do aviso de sinistro.

NAO HAVERA INDENIZAGAO PARA QUALQUER DANO PARCIAL DO VEICULO SEGURADO.

13.4.3. FRANQUIA

N&o h& cobranga de franquia em caso de sinistro de indenizagao integral.

13.5. GARANTIA DE INDENIZAGAO PELO VALOR DE NOVO VEICULOS “ZERO KM” - INDENIZAGAO ESPECIAL
180 DIAS

Quando ocorrer a contratacdo do seguro na modalidade Valor de Mercado Referenciado, veiculos novos contratados
com uma das coberturas basicas: Compreensiva, Incéndio e Roubo ou Indenizagéo Integral (por colisdo, incéndio e
roubo) terdo condigao especial de indenizagao pelo valor de novo.
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Nessa condi¢ao especial, os veiculos de até 180 dias de uso, contados da data de saida do veiculo do revendedor ou
concessionaria autorizada pelo fabricante serdo considerados veiculos novos. Nesses casos, em ocorrendo algum
evento/sinistro, coberto pela apélice, dentro desse periodo de 180 dias, com indenizagéo integral, a Seguradora pagara
a indenizagéo securitaria em valor correspondente a reposi¢do do bem como veiculo “ZERO KM”, de acordo com o
percentual previamente fixado na Proposta de seguro, ratificado na Apdlice, aplicado sobre a tabela de cotagéo para o
veiculo. Essa tabela, sempre escolhida pela Seguradora e prevista na Proposta de contratagdo, constitui a base de
calculo do valor da indenizag&o, na data da liquidag&o do sinistro. Fara jus a essa condi¢ao especial, o veiculo zero KM
cuja proposta de seguro tenha sido protocolada na seguradora em data igual ou anterior a data de saida da revendedora
ou concessionaria autorizadas pelo fabricante. Nessa condigao o veiculo esta dispensado da vistoria.

Para condigéo especial zero KM sera necessario informar os dados abaixo, na Proposta:

¢ Data da nota fiscal;

¢ Numero da nota fiscal;

e Data de saida do veiculo da concessionaria ou revenda;
¢ Nome da concessionaria;

e CNPJ da concessionaria;

e DDD/telefone da concessionaria.

Na ocorréncia de um sinistro para veiculos contratados como zero KM, que estejam dentro da garantia de Zero KM (180
dias), a indenizagao ficara condicionada a apresentagao obrigatoria da nota fiscal de aquisi¢do do veiculo.

Caso a proposta tenha sido protocolada depois da data de saida, para ser considerado zero-quildmetro, o veiculo
devera ser submetido a vistoria prévia e ndo podera:

e Apresentar avarias,

e Estar com as caracteristicas originais alteradas,

e Ter sofrido sinistro;

e Terperdido a garantia original

e Possuir a quilometragem igual ou superior a 1000 quilémetros.

Faré jus a garantia de Zero Km prevista nesta clausula somente os veiculos que se envolverem pela primeira vez em
um Sinistro de indenizacao integral. Havendo comunicagéo anterior de sinistro, mesmo que indenizagao parcial, havera
perda de direito quanto a garantia de Zero Km, conforme disposto no item 18.4.2.

13.6. PREJUIZOS NAO INDENIZAVEIS EXCLUSIVAMENTE NA COBERTURA BASICA DE CASCO ALEM DAS
EXCLUSOES GERAIS CONSTANTES NO ITEM PREJUIZOS NAO INDENIZAVEIS - EXCLUSOES GERAIS, ESTAO
EXCLUIDAS DA COBERTURA DO PRESENTE SEGURO:

a) DESGASTES, DEPRECIAGAO PELO USO, FALHAS DE MATERIAL, DEFEITOS MECANICOS OU DA
INSTALAGAO ELETRICA DO VEICULO SEGURADO, INCLUSIVE CURTO-CIRCUITO;

b) LUCROS CESSANTES, DESPESAS COM LOCAGAO DE CARRO RESERVA E DANOS EMERGENTES
DIRETA OU INDIRETAMENTE RESULTANTES DA PARALISAGAO DE VEICULO (S) SEGURADO (S), MESMO
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QUANDO EM CONSEQUENCIA DE QUALQUER RISCO COBERTO PELA APOLICE (SALVO NA COBERTURA
ADICIONAL DE PERDA DE FATURAMENTO - VEICULOS DE CARGA);

c) PERDAS OU DANOS AOS PNEUMATICOS E CAMARAS DE AR, SALVO NOS CASOS DE INCENDIO, DE
ROUBO OU FURTO TOTAL DO VEICULO SEGURADO, OU EM PERDAS OU DANOS DECORRIDOS
DIRETAMENTE DO EVENTO INDENIZAVEL DE COLISAO OU ABALROAMENTO;

d) DESPESAS QUE NAO SEJAM ESTRITAMENTE NECESSARIAS PARA O REPARO DO VEICULO E SEU
RETORNO AS CONDIGOES DE USO IMEDIATAMENTE ANTERIORES AO SINISTRO;

e) NAO ESTARAO COBERTOS 0OS ACESSORIOS NAO ORIGINAIS DE FABRICA, SALVO SE HOUVER
CONTRATAGAO DE COBERTURA ADICIONAL DE ACESSORIOS;

f) PERDAS OU DANOS CAUSADOS PELA QUEDA, DESLIZAMENTO OU VAZAMENTO DOS OBJETOS
TRANSPORTADOS, SALVO QUANDO CONSEQUENTES DE UM DOS RISCOS COBERTOS POR ESTA APOLICE.

g) PERDAS OU DANOS SOFRIDOS PELO VEICULO SEGURADO QUANDO ESTIVER SENDO REBOCADO POR
VEICULO NAO APROPRIADO A ESSE FIM;

h) SE O VEICULO ESTIVER SENDO DIRIGIDO POR PESSOA QUE NAO POSSUA HABILITAGAO LEGAL PARA
TANTO;

i)  QUANDO NO SINISTRO FOR CONSTATADO QUE: O SEGURADO ESTA INADIMPLENTE COM O
PAGAMENTO DOS SERVIGOS DE BLOQUEADOR/RASTREADOR, QUANDO O SERVIGO NAO ESTIVER ATIVO
POR SOLICITAGAO DO SEGURADO, E QUANDO O SEGURADO NAO ACIONAR A OPERADORA DE
RASTREADOR/BLOQUEADOR IMEDIATAMENTE APOS O ROUBO OU FURTO DO VEICULO;

j)  CARGA TRANSPORTADA;

k) COLISAO DO SEMIRREBOQUE E/OU REBOQUE ATRELADO AO ITEM SEGURADO, INCLUSIVE QUANDO
OCORRER O TRAVAMENTO DO EIXO, OCORRENDO O EFEITO "L" OU "CANIVETE", QUANDO NAO HOUVER
CONTRATAGAO DE SEGURO ESPECIFICA;

) COLISAO DO SEMIRREBOQUE E/OU REBOQUE ATRELADO AO VEICULO SEGURADO QUANDO
RECLAMADOS COMO TERCEIROS NO AVISO DE SINISTRO;

m) DANOS CAUSADOS AO VEICULO SEGURADO POR QUALQUER UMA DE SUAS PARTES OU ELEMENTOS
NELE FIXADOS, INCLUINDO-SE OS DANOS CAUSADOS PELO REBOCADOR AO REBOQUE, SEMIRREBOQUE,
CARRETINHA E VICE-VERSA.

n) DA FALHA OU DO DEFEITO NO AIR BAG QUE CAUSE DANOS AO VEICULO, DANOS AOS PASSAGEIROS
OU DANOS AO MOTORISTA DO VEICULO;

o) RISCOS CIBERNETICOS.
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13.6.1. BENS NAO COMPREENDIDOS NO SEGURO DE VEICULO

FICAM EXCLUIDOS DO PRESENTE SEGURO DE VEICULO, SALVO CONTRATAGAO DA CLAUSULA ADICIONAL
DE ACESSORIOS E/OU EQUIPAMENTOS.

13.6.1.1. ACESSORIOS

O PRESENTE SEGURO NAO COBRIRA QUALQUER ACESSORIO, NAO ORIGINAL DE FABRICA, TAIS COMO,
MAS NAO LIMITADOS A: RADIO, CD/DVD/MP3 PLAYER E AUTOMOTIVO MULTIFUNGAO E OU MULTIMIDIA,
CONJUGADOS OU NAO, AMPLIFICADORES, EQUALIZADORES, , QUALQUER APARELHO DE SOM OU IMAGEM
E APARELHOS TRANSMISSOR-RECEPTORES DE RADIO E MODULOS DE POTENCIA, ALTO-FALANTES,
FAROIS AUXILIARES, SENSOR DE ESTACIONAMENTO E BANCOS EM COURO, EXCETO QUANDO ESTIVEREM
DISCRIMINADOS SEPARADAMENTE NESTE CONTRATO, COM COBRANGA DE PREMIO ADICIONAL
ESPECIFICO E INSTALADO DE FORMA PERMANENTE NO VEICULO.

13.6.1.2. OPCIONAIS

OUTROS ACESSORIOS, QUE NAO MENCIONADOS NO ITEM 13.4.1, TAIS COMO, SISTEMA HIDRAULICO DE
DIREGAO E AR-CONDICIONADO, SOMENTE ESTARAO COBERTOS PELO PRESENTE SEGURO QUANDO
TIVEREM SEUS VALORES INCORPORADOS AO VALOR DO LIMITE MAXIMO DE INDENIZAGAO DO VEICULO E
RELACIONADOS NA PROPOSTA DE SEGURO, COM EXISTENCIA COMPROVADA PELA NOTA FISCAL DE
COMPRA DE VEICULO OU NA VISTORIA PREVIA.

13.6.1.3. EQUIPAMENTOS

O PRESENTE SEGURO NAO COBRIRA QUALQUER EQUIPAMENTO QUE, EMBORA INSTALADO, NAO SE
RELACIONE COM O FUNCIONAMENTO DO VEICULO, TAIS COMO: APARELHOS DE RAIOS-X, GUINCHOS
“MUNCK”, ADAPTAGOES, 3° EIXO APOIO, 4° EIXO DIRECIONAL, UNIDADES FRIGORIFICAS, RODAS
ESPECIAIS (EXCETO ORIGINAIS DE FABRICA), ADAPTADORES PARA PORTADORES DE LIMITAGAO FiSICA,
KIT GAS, KIT CHURROS, KIT HOT DOG, TACOGRAFO, EXCETO QUANDO ESTIVEREM DISCRIMINADOS
SEPARADAMENTE NO CONTRATO DE SEGURO, COM COBRANGA DE PREMIO ADICIONAL, E INSTALADOS
DE FORMA PERMANENTE NO VEICULO.

13.6.1.4. AS COBERTURAS BASICAS COMPREENSIVA, ITEM 13.2. E INCENDIO E ROUBO, ITEM 13.3 PODERAO
SER CONTRATADAS ISOLADAMENTE

13.7. COBERTURA BASICA RESPONSABILIDADE CIVIL FACULTATIVA - (RCF-V - DANOS MATERIAIS E/OU
CORPORAIS A TERCEIROS)

13.7.1. AMBITO GEOGRAFICO DA COBERTURA DE RCF-V - DANOS MATERIAIS E/OU CORPORAIS A
TERCEIROS

AS DISPOSIGOES DESTE CONTRATO APLICAM-SE, UNICA E EXCLUSIVAMENTE, A ACIDENTES OCORRIDOS
DENTRO DO TERRITORIO BRASILEIRO, SALVO QUANDO, MEDIANTE PAGAMENTO DE PREMIO ADICIONAL,
FOR CONTRATADA COBERTURA OPCIONAL EXTENSIVA.
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13.7.2. OBJETIVO
A presente cobertura, cuja contratagdo podera ocorrer de forma isolada ou conjugada com a cobertura de casco tem
por objetivo garantir ao Segurado, até o Limite Maximo de Indenizagao (garantia), o reparo, reposi¢éo ou reembolso:

13.7.2.1. Das indenizagdes que for obrigado a pagar, em virtude de sentenca judicial transitada em julgado, desde que
nao caracterizada por revelia, ou de acordo autorizado de modo expresso pela Seguradora, por danos involuntarios,
corporais e/ou materiais causados a Terceiros, durante a Vigéncia deste contrato, e que decorram de risco coberto nele
previsto.

13.7.2.2. Das despesas efetuadas com custas judiciais do foro civil e com honorarios de advogados, sempre que tais
despesas decorram de reclamagdes de Terceiros cobertas pelo presente contrato. Neste caso, os advogados serdo
nomeados por livre escolha e processados no foro do domicilio do segurado ou beneficiario, sendo necessaria a prévia
concordancia da Seguradora somente quanto ao valor dos honorarios, observando as seguintes condigdes:

13.7.2.2.1. No caso dos honorérios advocaticios do advogado do Segurado, este ndo podera ultrapassar 10% do valor
dos pedidos cobertos (danos materiais, corporais €/ou morais) ou do limite maximo de indenizagdo de cada cobertura,
o que for menor, limitado a R$ 15.000,00. Quanto as custas judiciais, havera reembolso somente com relagdo aos
pedidos cobertos.

13.7.2.2.2. Sobre o valor reembolsado a titulo de honorarios advocaticios sera abatido/descontado das respectivas
coberturas contratadas e utilizadas no evento. Em hipotese alguma a soma dos valores a serem pagos ao terceiro,
honorarios e custas poderéo ultrapassar o valor méximo de garantia.

13.7.2.3. Dos valores referentes aos Danos Materiais comprovadamente causados pelo Segurado e/ou por Terceiros
na tentativa de evitar o Sinistro, minorar o dano ou salvar a coisa, até o Limite Maximo de Indenizagéo contratado para
a garantia de Danos Materiais.

13.7.3. RISCOS COBERTOS

13.7.3.1. Considera-se risco coberto a Responsabilidade Civil do Segurado ratificada na Apdlice e que decorra de
acidente de transito causado:

a) pelo (s) veiculo (s) discriminado (s) na Apolice; ou

b) pela carga transportada pelo (os) veiculo (os) discriminado (s) na apélice causar danos a bens de terceiros e/ou
leses fisicas a pessoas, observadas as exclusées das letras "j" e k" do item PREJUIZOS NAO INDENIZAVEIS -
EXCLUSOES GERAIS.

c) pelo veiculo segurado, quando caminhdes e rebocadores, decorrentes da Operagdo de Basculamento (carga e
descarga compreendidas como a imobilizagdo do veiculo e o acionamento da operacéo, pelo tempo estritamente
necessario ao carregamento, descarregamento, icamento e descida de cargas, incluindo os atos preparatérios até sua
conclusdo através do travamento). Desde que tenha informado a operacdo de basculamento na apdlice, com
pagamento do respectivo prémio.

d) Entende-se como garantia de Danos Materiais a obrigagao do reembolso assumida pelo segurador, no tocante a
reclamacdes de Terceiros decorrentes de danos a propriedade material.

e) Entende-se como garantia de Danos Corporais a obrigagao de reembolso assumida pelo segurador, no tocante a
reclamacgdes de Terceiros decorrentes de prejuizos oriundos de lesdes fisicas suportadas por uma pessoa nao
passageira do veiculo segurado, por invalidez total, Invalidez Permanente ou morte.

f) A Cobertura de Responsabilidade Civil Facultativa de Veiculos — Danos Materiais e Corporais, contratada para o
veiculo, sera estendida aos reboques, semirreboques e carretinhas, quando a eles atrelados.

Condicdes Gerais — Sompo Automovel — Processo SUSEP n°15414.100336/2004-19 — Versao 12/2021
31



@, SOMPO

SEGUROS
CNPJ: 61.383.493/0001-80

13.7.4. LIMITE DE INDENIZAGAO
13.7.4.1. A presente cobertura prevé limites maximos de indenizagao distintos, por veiculo, para as Coberturas de
Danos Materiais e de Danos Corporais.

a) Os valores para as Coberturas de Danos Materiais e Danos Corporais, discriminados em cada item da Apolice,
representam, em relagéo aquele item e a cada uma das coberturas, o limite méximo de responsabilidade da Seguradora,
por reclamagao ou série de reclamagdes resultantes de um mesmo evento.

b) Em relagdo a cobertura de Danos Corporais concedida pelo presente contrato, a Seguradora somente respondera,
em cada reclamagéao, pela parte de indenizagédo que exceder os limites vigentes na data do Sinistro para as coberturas
do seguro obrigatério de "Danos Pessoais causados por Veiculos Automotores de Via Terrestre" DPVAT previsto no
Art. 2° da Lei N.° 13.194, de 19.12.74.

¢) Quando a indenizagdo ou a soma das indenizag6es pagas ultrapassar o valor contratado para a respectiva
cobertura (LMI), ocorrera o cancelamento desta, ainda que a apélice permanega vigente.

13.7.4.2. A presente cobertura podera ser reintegrada, mediante a cobranga de prémio adicional. A solicitacdo devera
ser realizada pelo Segurado, aceita pela Seguradora com a emisséo do respectivo endosso. O calculo sera efetuado
considerando-se o periodo do seguro a decorrer.

13.7.4.3. QUALQUER ACORDO JUDICIAL OU EXTRAJUDICIAL COM AS VITIMAS, SEUS BENEFICIARIOS E
HERDEIROS, SO SERAO RECONHECIDOS PELA SEGURADORA SE TIVER SUA PREVIA ANUENCIA. NA
HIPOTESE DE RECUSA DO SEGURADO EM ACEITAR O ACORDO RECOMENDADO PELA SEGURADORA, E
ACEITO PELO TERCEIRO PREJUDICADO, FICA DESDE JA ACORDADO QUE A SEGURADORA NAO
RESPONDERA POR QUAISQUER QUANTIAS ACIMA DAQUELAS PELAS QUAIS SERIA A RECLAMAGAO DO
TERCEIRO LIQUIDADA NOS TERMOS DO REFERIDO ACORDO.

13.7.5. FRANQUIA

QUANDO SE TRATAR DE RENOVAGAO DA COMPANHIA, FICA A CRITERIO DA SEGURADORA A COBRANGA
DE FRANQUIA PARA A COBERTURA DE DANOS MATERIAIS. NESSE CASO, O VALOR DA FRANQUIA
CONSTARA NA APOLICE.

13.7.6. PREJUIZOS NAO INDENIZAVEIS EXCLUSIVAMENTE NA COBERTURA RCF-V - DANOS MATERIAIS E/OU
CORPORAIS A TERCEIROS:

ALEM DAS EXCLUSOES GERAIS CONTIDAS EM PREJUIZOS NAO INDENIZAVEIS - EXCLUSOES GERAIS,
ESTAO EXCLUIDAS DA COBERTURA DO PRESENTE SEGURO:

A) DANOS CAUSADOS PELO SEGURADO E/OU CONDUTOR DO VEICULO A SEUS ASCENDENTES,
DESCENDENTES, CONJUGE E IRMAOS, BEM COMO A QUAISQUER PARENTES E PESSOAS QUE COM ELE
RESIDAM OU QUE DELE DEPENDAM ECONOMICAMENTE, OU A BENS DE SUA PROPRIEDADE OU USO;

B) DANOS CAUSADOS A EMPREGADOS OU PREPOSTOS DO SEGURADO, QUANDO A SEU SERVIGO (SALVO
CONTRATAGAO DE COBERTURA ADICIONAL ESPECIFICA PARA TAL FIM);

C) DANOS CAUSADOS A SOCIO DIRIGENTES OU A DIRIGENTES DE EMPRESA DO SEGURADO (SALVO
CONTRATAGAO DE COBERTURA ADICIONAL ESPECIFICA PARA TAL FIM).
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D) DANOS A BENS DE TERCEIROS EM PODER DO SEGURADO PARA GUARDA, CUSTODIA, TRANSPORTE,
USO, MANIPULAGAO OU EXECUGAO DE QUAISQUER TRABALHOS;

E) RESPONSABILIDADES ASSUMIDAS PELO SEGURADO, POR CONTRATOS OU CONVENGOES, SALVO SE
AS REFERIDAS RESPONSABILIDADES EXISTISSEM PARA O SEGURADO MESMO NA FALTA DE TAIS
CONTRATOS E CONVENGOES;

F) MULTAS E FIANGAS IMPOSTAS AO SEGURADO E/OU CONDUTOR DO VEICULO E AS DESPESAS OU
QUALQUER NATUREZA RELATIVAS A AGOES OU PROCESSOS CRIMINAIS.

G) DANOS RESULTANTES DE PRESTAGAO DE SERVIGOS ESPECIALIZADOS DE NATUREZA TECNICA
PROFISSIONAL A QUE SE DESTINE O VEICULO (POR EXEMPLO, RETROESCAVADEIRAS EM OPERAGAO).
SOMENTE HAVERA COBERTURA PARA DANOS CAUSADOS PELO VEICULO QUANDO EM TRANSITO E NAO
QUANDO EM OPERAGAO EM CANTEIROS DE OBRAS OU ASSEMELHADOS;

H) PREJUIZOS PATRIMONIAIS NAO RESULTANTES DIRETAMENTE DA RESPONSABILIDADE POR DANOS
MATERIAIS E CORPORAIS COBERTOS PELO PRESENTE SEGURO;

) DANOS CAUSADOS POR POLUIGAO OU CONTAMINAGAO AO MEIO AMBIENTE, BEM COMO QUAISQUER
DESPESAS INCORRIDAS PELA LIMPEZA E/OU DESCONTAMINAGAO;

J) RISCOS CIBERNETICOS;
K) DANOS MORAIS, SALVO SE HOUVER CONTRATAGAO DE COBERTURA ADICIONAL ESPECIFICA.
L) DANOS ESTETICOS;

M) DANOS CAUSADOS A PASSAGEIROS DO VEICULO SEGURADO, SALVO SE HOUVER CONTRATAGAO DE
COBERTURA ADICIONAL PARA ACIDENTES PESSOAIS A PASSAGEIROS;

N) PREJUiZOS PATRIMONIAIS E LUCROS CESSANTES NAO RESULTANTES DIRETAMENTE DA
RESPONSABILIDADE POR DANOS MATERIAIS E CORPORAIS COBERTOS PELO PRESENTE CONTRATO.

0) O REEMBOLSO DE INDENIZAGAO QUE O SEGURADO FOR OBRIGADO A PAGAR POR SENTENGA QUE
DECRETAR A SUA REVELIA (FALTA DE APRESENTAGAO DE CONTESTAGAO/DEFESA OU POR AUSENCIA
INJUSTIFICADA EM AUDIENCIA DESIGNADA PELO JUizO).

P) DANOS MATERIAIS E CORPORAIS CAUSADOS A TERCEIROS E A PASSAGEIROS DO VEICULO SEGURADO,
DURANTE O PERIODO EM QUE O VEICULO, ROUBADO OU FURTADO, ESTIVER EM PODER DOS MELIANTES.

13.8. COBERTURA BASICA RESPONSABILIDADE CIVIL FACULTATIVA - DANOS MORAIS

13.8.1. OBJETIVO
Para efeito desta Cobertura, Danos Morais referem-se aos reflexos de acidente automobilistico que causem danos
psicoldgicos a vitima e/ou seus familiares, com exceg¢do do Segurado ou Condutor e demais ocupantes do veiculo
informado na Apodlice, tais como traumas, sofrimento, desconforto, dores afetivas, e que possam afetar a virtude, a
honra e a imagem.
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13.8.1.1. AMBITO GEOGRAFICO DA COBERTURA
As disposicOes deste contrato aplicam-se, Unica e exclusivamente, a Acidentes ocorridos dentro do territorio brasileiro,
salvo quando, mediante pagamento de Prémio adicional, for contratada Cobertura opcional extensiva.

13.8.2. RISCOS COBERTOS

Mediante pagamento de prémio adicional, a Seguradora garantird ao Segurado o reembolso de indenizagéo paga a
Terceiros em decorréncia de danos morais envolvidos em acidente de transito com o veiculo segurado, coberto e
indenizavel.

O pagamento ocorrera apenas na hipdtese em que o Segurado for responsabilizado civilmente em sentenga judicial
transitada em julgado ou em acordo autorizado de modo expresso pela Seguradora, respeitando o Limite Maximo de
Indenizagao estipulada na Apdlice para Danos Morais.

13.8.3. LIMITE MAXIMO DE INDENIZAGAO

Os valores para garantia de Danos Morais, descriminados em cada item da Apdlice, representam aquele item, o limite
méaximo de responsabilidade da Seguradora, por reclamagao ou série reclamagdes.

A presente cobertura podera ser reintegrada, facultativamente, mediante a cobranga de prémio adicional, calculado
considerando-se o periodo do seguro a decorrer.

13.8.4. FRANQUIA:
NA COBERTURA DE RCF-V DANOS MORAIS NAO SERA COBRADA FRANQUIA.

13.8.5. PREJUIZOS NAO INDENIZAVEIS EXCLUSIVAMENTE NA COBERTURA RCF-V - DANOS MORAIS:
ALEM DAS EXCLUSOES GERAIS PREVISTAS NO ITEM PREJUIZOS NAO INDENIZAVEIS - EXCLUSOES GERAIS,
CONSIDERAM-SE RISCOS EXCLUIDOS, 0S DANOS MORAIS:

A) DECORRENTES DE OFENSAS PESSOAIS DE CARATER RACIAL OU DISCRIMINATORIO, INJURIA, CALUNIA
OU DIFAMAGAO, MESMO QUE O FATO OCORRA NO MOMENTO DO ACIDENTE;

B) CAUSADOS PELO SEGURADO E/OU CONDUTOR DO VEICULO A SEUS ASCENDENTES, DESCENDENTES,
CONJUGE E IRMAOS, BEM COMO A QUAISQUER PARENTES E PESSOAS QUE COM ELE RESIDAM OU QUE
DELE DEPENDAM ECONOMICAMENTE;

C) CAUSADOS A EMPREGADOS OU PREPOSTOS DO SEGURADO, QUANDO A SEU SERVICO;

D) CAUSADOS A SOCIO DIRIGENTES OU A DIRIGENTES DE EMPRESA DO SEGURADO;

E) CAUSADOS POR RESPONSABILIDADE ASSUMIDA PELO SEGURADO, POR CONTRATOS E CONVENGOES,
SALVO SE AS REFERIDAS RESPONSABILIDADES EXISTISSEM PARA O SEGURADO MESMO NA FALTA DE
TAIS CONTRATOS E CONVENGOES;

F) RESULTANTES DE PRESTAGAO DE SERVICOS ESPECIALIZADOS DE NATUREZA TECNICA PROFISSIONAL
A QUE SE DESTINE O VEICULO E NAO RELACIONADOS COM SUA LOCOMOGCAO;

G) RESULTANTES DE POLUIGAO OU CONTAMINAGAO AO MEIO AMBIENTE;
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H) CAUSADOS A PASSAGEIROS DO VEICULO SEGURADO;
l) DECORRENTES DE INDENIZAGAO QUE O SEGURADO FOR OBRIGADO A PAGAR POR SENTENGA QUE
DECRETAR A SUA REVELIA (FALTA DE APRESENTAGAO DE CONTESTAGAO/DEFESA OU POR AUSENCIA
INJUSTIFICADA EM AUDIENCIA DESIGNADA PELO JUizO).

J) CAUSADOS A TERCEIROS E A PASSAGEIROS DO VEICULO SEGURADO, DURANTE O PERIODO EM QUE O
VEICULO, ROUBADO OU FURTADO, ESTIVER EM PODER DOS MELIANTES.

13.8.6. ESTA COBERTURA SO PODERA SER CONTRATADA EM CONJUNTO COM A COBERTURA BASICA DE
RESPONSABILIDADE CIVIL FACULTATIVA - (DANOS MATERIAIS E/OU CORPORAIS A TERCEIROS).

14. COBERTURAS ADICIONAIS
14.1. COBERTURA ADICIONAL DE APP - ACIDENTES PESSOAIS PASSAGEIROS

14.1.1. AMBITO GEOGRAFICO DA COBERTURA DE APP - ACIDENTES PESSOAIS A PASSAGEIROS

As disposicOes deste contrato aplicam-se, unica e exclusivamente, a acidentes ocorridos dentro do territorio brasileiro,
e no caso da Cobertura APP estende-se para acidentes ocorridos nos paises Argentina, Paraguai e Uruguai, somente
para os veiculos de passeio, pick-ups leves e pesadas, salvo quando, mediante pagamento de prémio adicional, for
contratada cobertura opcional extensiva.

14.1.2. OBJETIVO

A presente cobertura tem por objetivo garantir o pagamento de indenizagdo por Despesas Médico-Hospitalares e/ou
Morte e/ou Invalidez Permanente, Parcial ou Total, aos Passageiros do veiculo, incluindo o Segurado, decorrentes de
acidentes pessoais com 0s mesmos e respeitados os Capitais Segurados contratados, desde que decorrentes
exclusivamente de acidente viario ocorrido com o veiculo segurado.

Consideram-se passageiros, todas as pessoas que estiverem sendo transportadas, inclusive o motorista, limitado ao
numero de passageiros a lotagéo oficial do veiculo.

Esta cobertura ndo podera ser contratada isoladamente e dependera da contratagdo conjugada com a cobertura de
casco e/ou a cobertura de Responsabilidade Civil Facultativa - (Danos Materiais e/ou Corporais a Terceiros).

14.1.3. INIiCIO E TERMINO DE COBERTURA
A presente cobertura inicia-se no momento de ingresso do passageiro no veiculo e termina no momento de sua saida
do mesmo, ocorrido durante a Vigéncia do seguro, conforme estabelecido nas Condi¢des Gerais desta Apdlice.

14.1.4. RISCOS COBERTOS

As Coberturas para este seguro séo as abaixo descritas, exclusivamente em razao de acidente viario ocorrido com o
veiculo segurado, respeitadas as conjugaces disponibilizadas pela Seguradora e os riscos excluidos destas Condigdes
Contratuais:

a) Cobertura de Morte Acidental
b) Cobertura de Invalidez Permanente Total e Parcial por Acidente
c) Despesas Médico-Hospitalares e Odontoldgicas

14.1.4.1. COBERTURA DE MORTE ACIDENTAL
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Garante ao(s) Beneficiario(s) do condutor ou do passageiro o pagamento do respectivo Capital Segurado em caso de
morte causada, exclusivamente, por acidente viario com o veiculo segurado, e desde que coberto por este seguro,
observadas as demais clausulas das Condi¢oes Contratuais, Gerais e Especiais.

A COBERTURA DE MORTE PARA PASSAGEIROS MENORES DE 14 (QUATORZE) ANOS DESTINA-SE
EXCLUSIVAMENTE AO REEMBOLSO DAS DESPESAS COM O FUNERAL, QUE DEVEM SER COMPROVADAS
MEDIANTE APRESENTAGAO DE CONTAS ORIGINAIS ESPECIFICADAS, QUE PODEM SER SUBSTITUIDAS, A
CRITERIO DA SEGURADORA, POR OUTROS COMPROVANTES SATISFATORIOS.

A) INCLUEM-SE ENTRE AS DESPESAS COM FUNERAL AS HAVIDAS COM O TRANSLADO.
B) NAO ESTAO COBERTAS AS DESPESAS COM AQUISIGAO DE TERRENOS, JAZIGOS OU CARNEIROS.

14.1.4.2. COBERTURA DE INVALIDEZ PERMANENTE TOTAL E PARCIAL POR ACIDENTE

Garante a vitima - condutor e/ou ao passageiro - uma indenizagao, nas hipéteses e nos graus estabelecidos na tabela
para calculo da Indenizagdo em caso de Invalidez Permanente por Acidente, proporcional ao valor do Capital Segurado
contratado para esta Cobertura, caso haja a perda, redugdo ou impoténcia funcional definitiva total ou parcial de um
membro ou 6rgdo, em virtude de lesdo fisica causada por Acidente pessoal devidamente coberto, mediante
comprovagao por laudo médico e desde que tais lesdes sejam insuscetiveis de reabilitagdo ou recuperagao pelos meios
terapéuticos disponiveis no momento de sua constatacao, observadas as demais clausulas das Condicdes Gerais e
Especiais da Apdlice.

14.1.4.3. DESPESAS MEDICAS, HOSPITALARES E ODONTOLOGICAS (DMHO)

Garante a vitima — condutor e/ou ao passageiro, o reembolso das despesas médicas e dentarias, bem como as diarias
hospitalares incorridas a critério médico, efetuadas pelo Segurado para seu tratamento, desde que iniciado nos 30
(trinta) primeiros dias contados da data do Acidente.

14.1.5. ACUMULO DE INDENIZACOES

a) As indenizagdes por Morte Acidental e Invalidez Permanente Total ou Parcial por Acidente n&o se acumulam.

b) Se, depois de paga uma indenizagao por Invalidez Permanente Por Acidente verificar-se a morte do condutor e/ou
do passageiro do veiculo segurado em consequéncia do mesmo acidente, a Seguradora pagara a indenizacao devida
pelo caso de Morte, deduzida a importéncia ja paga por Invalidez Permanente, ndo exigindo, entretanto, a devolugdo
da diferenca se a indenizagéo paga ultrapassar a estipulada para o caso de Morte.

14.1.6. BENEFICIARIOS

O Beneficiario é aquele indicado pelo Segurado. Na falta de indicacdo de Beneficiario, ou se por qualquer motivo ndo
prevalecer a que for feita, 0 pagamento das indenizagdes sera efetuado da seguinte forma:

a) Em caso de morte: metade ao conjuge nédo separado judicialmente e o restante aos herdeiros legais dos passageiros,
excluido o cdnjuge, obedecida a ordem de vocacao hereditaria, nos termos legais;

E facultado ao Segurado alterar seus Beneficiarios a qualquer tempo, mediante comunicagao por escrito & Seguradora.
E valida a instituicdo do companheiro como Beneficiario, se ao tempo do contrato o Segurado era separado
judicialmente, ou ja se encontrava separado de fato.

b) Em caso de Invalidez Permanente: aos proprios passageiros acidentados.

c) No caso de menores de idade, devera ser observado o seguinte:
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c¢1) Para menores de 14 (quatorze) anos, a garantia de morte destina-se apenas ao reembolso das despesas com o
funeral, que devem ser comprovadas mediante a apresentagdo de contas originais especificadas, podendo ser
substituidas por outros comprovantes satisfatérios, a critério da Seguradora.

c2) Para menores com idade igual a 14 (quatorze) anos e até 16 (dezesseis) anos, a indenizagéo, em caso de morte,
sera paga aos herdeiros legais do menor Segurado, em partes iguais, e, em caso de Invalidez Permanente, seré paga
em nome do menor Segurado, ao seu representante legal.

c¢3) Para menores com idade superior a 16 (dezesseis) anos e até 18 (dezoito) anos, exclusive, em caso de morte, aos
Beneficiarios legais, em partes iguais. Em caso de Invalidez Permanente, sera paga a indenizagao ao menor Segurado,
devidamente assistido por seu pai, mée ou tutor legal. Em qualquer dos casos indicados, os recibos de quitagdo deveréo
contar também com o “de acordo” do Segurado ou do seu representante autorizado.

14.1.7. LIMITE DE INDENIZAGAO

14.1.7.1. AS COBERTURAS E LIMITES MAXIMOS DE INDENIZAGAO POR PESSOA SAO 0OS CONSTANTES DA
APOLICE, DEVENDO AINDA SER OBSERVADO

a) A Seguradora, em hipotese alguma, respondera por qualquer indenizagao superior aquelas estabelecidas na Apélice
para cada Cobertura, ficando o Segurado da Apdlice como o Unico responsavel pelas diferengas que venha a pagar
amigavelmente ou cumprindo sentenca judicial, ao condutor e/ou aos passageiros ou aos seus Beneficiarios.

b) Os Limites Maximos Agregados de indenizagao por acidente sdo os obtidos pela multiplicagao do Limite Mé&ximo por
pessoa pelo numero de passageiros permitidos no veiculo segurado (lotagéo oficial).

c¢) Caso a soma das indenizagOes pagas por cada Cobertura em virtude de um mesmo acidente atinja o Limite Maximo
Agregado de indenizagao, tal cobertura ficara imediatamente cancelada.

d) Caso a soma das indenizagdes pagas para cada Cobertura em virtude de um mesmo acidente néo atinja o Limite
Maximo Agregado de indenizagao, o valor restante sera dividido entre 0 numero maximo de passageiros permitidos no
veiculo segurado (lotacdo oficial) constituindo-se um novo Limite Maximo de Indenizagdo por pessoa, diferente ao
constante da Apdlice.

e) E possivel a reintegracdo do Limite Maximo Agregado e do Limite Méaximo de Indenizagdo por pessoa, mediante
solicitagdo do Segurado, aceitagéo pela Seguradora, cobranga de prémio adicional e emissdo do Endosso respectivo.

Considera-se como data do evento, para efeito deste Seguro, a data da ocorréncia do acidente.
14.1.8. RISCOS EXCLUIDOS

14.1.8.1. ALEM DAS EXCLUSOES CONTIDAS EM PREJUIZOS NAO INDENIZAVEIS - EXCLUSOES GERAIS,
ESTAO TAMBEM EXCLUIDAS DESTA COBERTURA ADICIONAL APP - ACIDENTES PESSOAIS PASSAGEIROS:

a) QUAISQUER ACIDENTES QUE OCORREREM AOS PASSAGEIROS DO VEICULO SEGURADO, SE ESTE
ESTIVER COM LOTAGAO EXCEDENTE A OFICIAL;

b) ACIDENTES EM QUE O CONDUTOR DO VEICULO SEGURADO NAO TENHA A DEVIDA CARTEIRA DE
HABILITAGAO;

c) ACIDENTES OCORRIDOS EM QUE O CONDUTOR DO VEICULO OU EQUIPAMENTO EM QUE REQUEIRA
APTIDAO, NAO POSSUA HABILITAGAO LEGAL PARA TANTO, RESSALVADOS OS CASOS DE FORGA MAIOR;
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d) QUANDO O VEICULO SEGURADO ESTIVER SENDO DIRIGIDO POR UMA PESSOA QUE ESTEJA SOB A
AGAO DE ALCOOL, DE DROGAS OU ENTORPECENTES DE USO FORTUITO, OCASIONAL OU HABITUAL, NA
OCORRENCIA DO SINISTRO E COMPROVADO PELA SEGURADORA O NEXO DE CAUSALIDADE ENTRE O
ESTADO DE EMBRIAGUEZ OU DE EFEITO DE DROGAS DO CONDUTOR DO VEICULO E O EVENTO QUE
PROVOCOU OS DANOS. ESTA HIPOTESE DE PERDA DE DIREITOS APLICA-SE EM QUALQUER SITUAGAO,
ABRANGENDO NAO SO OS ATOS PRATICADOS DIRETAMENTE PELO SEGURADO, MAS TAMBEM OS
PRATICADOS POR TODA E QUALQUER PESSOA QUE ESTIVER DIRIGINDO O VEICULO, COM OU SEM
CONSENTIMENTO. ESTA EXCLUSAO SO SERA APLICAVEL SE A SEGURADORA PROVAR O NEXO CAUSAL
ENTRE A EMBRIAGUEZ E O ACIDENTE;

e) PERTURBAGOES E INTOXICAGOES ALIMENTARES DE QUALQUER ESPECIE, BEM COMO AS
INTOXICAGOES DECORRENTES DA AGAO DE PRODUTOS QUIMICOS, DROGAS OU MEDICAMENTOS, SALVO
QUANDO PRESCRITOS POR MEDICO, EM DECORRENCIA DE ACIDENTE COBERTO;

f) DANOS AOS PASSAGEIROS CAUSADOS DIRETA OU INDIRETAMENTE, RESULTANTES DE, OU PARA OS
QUAIS TENHAM CONTRIBUIDO RADIAGOES IONIZANTES DE CONTAMINAGAO PELA RADIOATIVIDADE DE
QUALQUER COMBUSTIVEL NUCLEAR, OU DE RESIDUO NUCLEAR, RESULTANTE DE COMBUSTAO DE
MATERIAL NUCLEAR, BEM COMO OS DIRETA OU INDIRETAMENTE CAUSADAS POR ARMAS NUCLEARES,
FICANDO AINDA ENTENDIDO QUE, PARA FINS DESTA EXCLUSAO A PALAVRA COMBUSTAO ABRANGERA
QUALQUER PROCESSO AUTO SUSTENTADOR DE FUSAO NUCLEAR;

g) ACIDENTES DECORRENTES DE ATOS OU OPERAGOES DE GUERRA, DECLARADA OU NAO, DE GUERRA
QUIMICA OU BACTERIOLOGICA, DE GUERRA CIVIL, DE GUERRILHA, DE REVOLUGAO, AGITAGAO, MOTIM,
REBELIAO, REVOLTA, SEDIGAO, SUBLEVAGAO OU OUTRAS PERTURBAGOES DA ORDEM PUBLICA OU
DELAS DECORRENTES, GREVES, TUMULTOS, MOTINS, “LOCK-OUT”, EXCETO QUANDO DA PRESTAGAO DE
SERVIGO MILITAR OU DE ATOS DE HUMANIDADE DE AUXILIO A OUTREM;

h) DOENGAS, ACIDENTES OU LESOES PREEXISTENTES A CONTRATAGAO DO SEGURO, INCLUSIVE AS
CONGENITAS;

i) MORTE DO SEGURADO PROVOCADA POR EPIDEMIA OU PANDEMIA DECLARADA PELA AUTORIDADE
COMPETENTE;

j) SUICIDIO NOS PRIMEIROS 2 (DOIS) ANOS, CONTADOS A PARTIR DO INiCIO DA VIGENCIA DO SEGURO;

k) ATO RECONHECIDAMENTE PERIGOSO QUE NAO SEJA MOTIVADO POR NECESSIDADE JUSTIFICADA,
EXCETO NOS CASOS DE UTILIZAGAO DE MEIOS DE TRANSPORTE MAIS ARRISCADO, DE PRESTAGAO DE
SERVIGO MILITAR, DA PRATICA DE ESPORTE OU DE ATOS DE HUMANIDADE EM AUXILIO DE OUTREM;

) DIRETA OU INDIRETAMENTE DE ATO TERRORISTA, CABENDO A SEGURADORA COMPROVAR COM TODA
DOCUMENTAGAO HABIL, ACOMPANHADA DE LAUDO QUE CARACTERIZE A NATUREZA DO ATENTADO,
INDEPENDENTEMENTE DO SEU PROPOSITO, E DESDE QUE TENHA SIDO DEVIDAMENTE RECONHECIDO
COMO ATENTATORIO A ORDEM PUBLICA PELA AUTORIDADE COMPETENTE;

m) ACIDENTES OCORRIDOS NA PRATICA DE ATOS ILICITOS OU CONTRARIOS A LEI;
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n) ACIDENTES OCORRIDOS QUANDO O VEICULO SEGURADO TRANSITAR POR ESTRADAS OU CAMINHOS
IMPEDIDOS, NAO ABERTOS AO TRAFEGO (AREIAS FOFAS OU MOVEDIGAS, PRAIAS, VARZEAS, RIOS,
REPRESAS, RIBEIROES, CORREGOS);

o) ACIDENTE OCORRIDOS QUANDO O VEICULO SEGURADO TRANSITAR POR CAMINHOS INAPROPRIADOS
PARA O TRAFEGO DE VEICULOS, AINDA QUE UM ORGAO COMPETENTE TENHA AUTORIZADO O TRAFEGO
NESSES LOCAIS (EXEMPLOS: TRILHAS, ESTRADAS IMPEDIDAS, PORTOS, AEROPORTOS, ENTRE OUTROS).

p) ACIDENTES OCORRIDOS DURANTE AS OPERAGOES DE CARGA E DESCARGA, EXCETO QUANDO SE
TRATAR DE DESCARGA EFETUADA POR OPERAGAO DE BASCULAMENTO REALIZADA POR VEICULO
PROPRIO PARA ESTE TIPO DE OPERAGAO E INFORMAGAO CONSTANTE NA PROPOSTA, COM PAGAMENTO
DO RESPECTIVO PREMIO;

q) ACIDENTES SOFRIDOS POR PESSOAS TRANSPORTADAS EM LOCAIS NAO ESPECIFICAMENTE
DESTINADOS E APROPRIADOS A TAL FIM;

r) ACIDENTES OCORRIDOS EM DECORRENCIA DE REBOQUE OU TRANSPORTE DO VEICULO SEGURADO
POR OUTRO VEICULO NAO APROPRIADO PARA ESSE FIM;

s) ACIDENTES OCORRIDOS POR DOLO COMETIDO POR PESSOAS QUE DEPENDAM DO SEGURADO OU DO
CONDUTOR, ASSIM COMO SEUS SOCIOS, CONJUGE, ASCENDENTES, DESCENDENTES POR
CONSANGUINIDADE, AFINIDADE, ADOGAO, BEM COMO A QUAISQUER PARENTES OU PESSOAS QUE COM
ELE RESIDAM E/OU DEPENDAM ECONOMICAMENTE;

t) ACIDENTES OCORRIDOS EM DECORRENCIA DE DOLO EVENTUAL DO SEGURADO OU POR EXCESSO DE
VELOCIDADE;

u) QUALQUER INDENIZAGAO OU REEMBOLSO NO CASO DE DANOS A TERCEIROS, SE O VEICULO
SEGURADO NAO ESTIVER EM BOM ESTADO DE CONSERVAGAO E APTO A TRAFEGAR;

v) ACIDENTES OCORRIDOS POR ANIMAIS DE PROPRIEDADE DO SEGURADO PRINCIPAL, DO CONDUTOR
OU DE SEUS ASCENDENTES, DESCENDENTES OU CONJUGE;

w) ESTADOS DE CONVALESCENGA (APOS A ALTA MEDICA) E DE DIETAS ESPECIAIS, BEM COMO
QUALQUER DESPESA DE ACOMPANHANTES;

x) APARELHOS QUE SE REFEREM A ORTESES DE QUALQUER NATUREZA E A PROTESES DE CARATER
PERMANENTE, SALVO AS PROTESES PELA PERDA DE DENTES NATURAIS EM CONSEQUENCIA DE
ACIDENTE COBERTO;

y) A PERDA DE DENTES E OS DANOS ESTETICOS NAO DAO DIREITO A INDENIZAGAO POR INVALIDEZ
PERMANENTE;
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z) QUAISQUER ACIDENTES OCORRIDOS FORA DO VEICULO SEGURADO.
14.1.8.2. ESTE SEGURO TAMBEM NAO GARANTE:

a) DANOS ESTETICOS, ASSIM CONSIDERADOS TODOS E QUAISQUER DANOS CAUSADOS A PESSOAS
IMPLICANDO EM REDUGAO OU PERDA DO PADRAO DE BELEZA OU ESTETICA;

b) QUAISQUER TIPOS DE PERDA E DANOS, LUCROS CESSANTES, INTERRUPGAO DE RENDA E
PENSIONAMENTO;

c) DANOS MORAIS;
d) QUALQUER TIPO DE EVENTO CUJA COBERTURA NAO TENHA SIDO CONTRATADA.

14.1.8.3. Tendo em vista que este Contrato garante o pagamento de um Capital pré-determinado, em virtude da
ocorréncia de sinistros cobertos de acordo com as Coberturas contratadas, nenhuma indenizagao sera devida
seja a que titulo for diferente das previstas, ainda que decorrentes de eventos cobertos.

14.1.8.4. AGRAVAMENTO DE RISCO - Em havendo o agravamento do risco por parte do Segurado e/ou do
condutor do veiculo, independentemente ou nao da sua vontade, ocorrera perda de direito a qualquer
indenizagao, mesmo que decorrente de risco previsto, coberto e indenizavel.

14.1.9. LIQUIDAGAO DE SINISTRO
TABELA PARA CALCULO DA INDENIZAGAO EM CASO DE INVALIDEZ PERMANENTE:

a) Apos a concluséo do tratamento (ou esgotados os recursos terapéuticos para recuperacao) e verificada a existéncia
de Invalidez Permanente avaliada por ocasido da alta médica definitiva, a Seguradora devera pagar um valor, de
acordo com a seguinte tabela minima:

SOBRE O
DISCRIMINAGAO CAPITAL
SEGURADO
INVALIDEZ PERMANENTE TOTAL %
Perda total da visdo de ambos os olhos 100
Perda total do uso de ambos 0s membros superiores 100
Perda total do uso de ambos 0os membros inferiores 100
Perda total do uso de ambas as maos 100
Perda total do uso de um membro superior e um membro inferior 100
Perda total do uso de uma das méos e de um dos pés 100
Perda total do uso de ambos os pés 100
Alienagdo mental total e incuravel 100
INVALIDEZ PERMANENTE PARCIAL (DIVERSAS) %
Perda total da visdo de um olho 30
Perda total da viséo de um olho, quando o Segurado ja néo tiver a 70
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outra vista

Surdez total incuravel de ambos os ouvidos 40
Surdez total incuravel de um dos ouvidos 20
Mudez incuravel 20
Fratura ndo consolidada do maxilar inferior 20
Imobilidade do segmento cervical da coluna vertebral 20
Imobilidade do segmento toraco-lombo-sacro da coluna vertebral 25
INVALIDEZ PERMANENTE PARCIAL DE MEMBROS %
SUPERIORES

Perda total do uso de um dos membros superiores 70
Perda total do uso de uma das maos 60
Fratura ndo consolidada de um dos umeros 50
Fratura ndo consolidada de um dos segmentos radio-ulnares 30
Anquilose total de um dos ombros 25
Anquilose total de um dos cotovelos 25
Anquilose total de um dos punhos 20
Perda total do uso de um dos polegares, inclusive 0 metacarpiano 25
Perda total do uso de um dos polegares, exclusive 0 metacarpiano 18
Perda total do uso da falange distal do polegar 9
Perda total do uso de um dos dedos indicadores 15
Perda total do uso de um dos dedos minimos ou um dos dedos 12
médios

Perda total do uso de um dos dedos anulares 9

Perda total do uso de qualquer falange, excluidas as do polegar:
indenizacdo equivalente a 1/3 do valor do dedo respectivo.

INVALIDEZ PERMANENTE PARCIAL DE MEMBROS %
INFERIORES

Perda total do uso de um dos membros inferiores 70
Perda total do uso de um dos pés 50
Fratura ndo consolidada de um fémur 50
Fratura ndo consolidada de um dos segmentos tibio-peroneiros 25
Fratura ndo consolidada da rétula 20
Fratura ndo consolidada de um pé 20
Anquilose total de um dos joelhos 20
Anquilose total de um dos tornozelos 20
Anquilose total de um quadril 20

Perda parcial de um dos pés, isto €, perda de todos os dedos e de

. 25
parte do mesmo pé
Amputacéo do 1° (primeiro) dedo 10
Amputagao de qualquer outro dedo 3

Perda total do uso de uma das falanges do 1° dedo, indenizagéo
equivalente a 1/2, e dos demais dedos, equivalente a 1/3 do
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respectivo dedo |
ENCURTAMENTO DE UM DOS MEMBROS INFERIORES

- de 5 (cinco) centimetros ou mais 15
- de 4 (quatro) centimetros 10
- de 3 (trés) centimetros 6

- menos de 3 (trés) centimetros: sem indenizagao

b) Nao ficando abolidas por completo as fungdes do membro ou 6rgdo lesado, a indenizagdo por perda parcial €
calculada pela aplicagéo do percentual previsto na tabela para sua perda total, reduzido proporcionalmente do grau de
reducdo funcional apresentado.

c) Na falta de indicagdo de percentagem de reducéo e, sendo informado apenas o grau de redugdo (maximo, médio e
minimo) a indenizagao sera calculada, respectivamente, na base dos percentuais de 75%, 50% e 25% respectivamente.
d) Nos casos néo especificados na Tabela, a indenizagdo sera sempre estabelecida tomando-se por base a diminui¢éo
permanente da capacidade fisica do condutor e/ou do passageiro do veiculo segurado, independentemente de sua
profissao.

e) Quando do mesmo Acidente resultar na diminuigao/extingdo permanente da capacidade de mais de um membro ou
6rgéo, a indenizacéo deve ser calculada somando—se 0s percentuais respectivos, cujo total ndo pode exceder a 100%
(cem por cento) do Capital Segurado contratado para esta Cobertura.

f) Da mesma forma, havendo duas ou mais lesdes em um membro ou érgéo, a soma dos percentuais correspondentes
nao pode exceder a indenizagao prevista para sua perda total.

g) Para efeito de indenizagao, a perda total ou parcial de um membro ou érgéo ja defeituoso antes do Acidente néo da
direito a indenizacdo, e sera deduzida do grau de invalidez definitiva.

h) A Invalidez Permanente deve ser comprovada com a apresentacdo a Seguradora de declaragdo Médica. A
aposentadoria por invalidez concedida por instituicdes oficiais de previdéncia, ou assemelhadas, ndo caracteriza por si
S0 0 estado de Invalidez Permanente.

i) No caso de divergéncia sobre a causa, natureza ou extensdo das lesdes, bem como a avaliagéo da incapacidade
relacionada ao seguro, a Seguradora devera propor ao Segurado, por meio de correspondéncia escrita, dentro do prazo
de 15 (quinze) dias, a contar da data de contestacao, a constituicdo de junta médica, formada por 3 (trés) membros,
sendo um nomeado pela Seguradora, outro pelo Segurado e um Terceiro, desempatador, escolhido pelos dois
nomeados. Cada uma das partes pagaré os honorarios do médico que tiver designado; os do Terceiro serdo pagos, em
partes iguais, pelo Segurado e pela Seguradora. O prazo para constituicdo da junta médica seré de, no maximo 15
(quinze) dias a contar da data da indicagédo do membro nomeado pelo Segurado.

j) As indenizagbes por Morte e Invalidez Permanente ndo se acumulam. Se, depois de paga uma indenizagdo por
Invalidez Permanente, verificar-se a Morte do Segurado em consequéncia do mesmo Acidente, da indenizagao por
morte deve ser deduzida a importancia ja paga por Invalidez Permanente.

k) A perda de dentes e os danos estéticos ndo dao direito a indenizagao por Invalidez Permanente.

14.1.9.1. RELAGAO DE DOCUMENTOS PARA LIQUIDAGAO DE SINISTRO

Os documentos bésicos, necessarios para a liquidagao de Sinistro relativo as Coberturas destas Condi¢bes Especiais,
que deverdo ser encaminhados a Seguradora, no momento da comunicagéo do Sinistro, sdo os abaixo indicados (em
caso de copia deverdo ser autenticadas).

14.1.9.1.1. PARA AS TODAS AS COBERTURAS
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Formulario
a) Aviso de Sinistro, formulario fornecido pela Seguradora.

Documentos do Segurado
a) Copia da Carteira de Identidade, do CPF e do comprovante de residéncia do Segurado ou Certiddo de
Nascimento, quando menor(es) de 18 anos;

Documentos do(s) Beneficiario(s) (passageiro ou condutor)

a) Cdpia da carteira de Identidade, do CPF e do comprovante de residéncia do(s) Beneficiario(s), quando maior(es) de
18 anos, ou Certidao de Nascimento, quando menor(es) de 18 anos;

b) Em caso de Companheiro(a), além dos documentos indicados acima, providenciar cépia da anotagdo na Carteira de
Trabalho ou Comprovante de Dependente do INSS ou no Imposto de Renda ou ainda Declaragéo de Vida em Comum
passada em cartério feita pelo Segurado antes do Sinistro e Declaragéo de duas testemunhas de que o Segurado vivia
maritalmente, especificando data, e se deixou filhos, com assinatura reconhecida em cartério.

14.1.9.1.2. PARA SINISTRO POR MORTE ACIDENTAL

Em caso de Sinistro cabe ao(s) Beneficiario (s) proceder(em) conforme descrito nas Condigées Contratuais /
Gerais (Ocorréncia de Sinistro), providenciando os documentos basicos descritos na Clausula 18 (Relagao de
Documentos para liquidagao de Sinistro), bem como os abaixo indicados, sendo que em caso de copia deverao
ser autenticadas:

a) Copia da Certiddo de Obito;

b) Cépia da Certidao de Casamento, emitida ap6s o ébito do condutor e/ou do passageiro, se for o caso. A certidao
atualizada tem por objetivo ratificar o estado civil do condutor e/ou passageiro até o seu falecimento. Se constatado que
condutor e/ou passageiro teve seu estado civil alterado antes do seu falecimento, isso pode implicar em altera¢éo do
Beneficiario para recebimento da indenizagéo;

¢) Radiografias (quando houver);

d) Declara¢do médica indicando causa mortis com firma reconhecida.

e) Cdpia da Carteira de habilitacdo, do condutor do veiculo;

f) Copia do Boletim de Ocorréncia ou Certiddo de Ocorréncia Policial, se for o caso;

g) Copia do Laudo de Exame de Corpo Delito (IML);

h) Cépia do Auto de Reconhecimento de cadaver, se a morte for por carbonizagao.

14.1.9.1.3. PARA SINISTRO POR INVALIDEZ PERMANENTE TOTAL OU PARCIAL POR ACIDENTE

Em caso de Sinistro cabe ao condutor e/ou ao passageiro proceder conforme descrito nas Condi¢des Gerais
Contratuais / (Ocorréncia de Sinistro), providenciando os documentos basicos descritos na Clausula 18
(Relagao de Documentos para liquidagao de Sinistro), bem como os abaixo indicados, sendo que em caso de
copia deverao ser autenticadas:

a) Copia da Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (quando houver);
b) Radiografias do condutor e/ou do passageiro (quando houver);

¢) Guia de internagéo hospitalar (quando houver)

e) Cdpia da Carteira de habilitacao;
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f) Copia do Boletim de Ocorréncia ou Certiddo de Ocorréncia Policial, se for o caso;

g) Copia do Laudo de Exame de Corpo Delito (IML);

h) Atestado de alta médica definitiva, discriminando as sequelas deixadas pelo acidente, e se o condutor e/ou o
passageiro se encontrava em tratamento quando da entrega do Aviso de Sinistro.

Nao serao aceitos relatérios médicos, realizados por membro(s) da familia ou de pessoa que esteja convivendo
com a vitima, independentemente de esta pessoa ser um médico habilitado.
14.1.9.2. CRITERIOS DE INDENIZAGAO PARA MENORES DE 18 ANOS

No caso de indenizagao por Danos Corporais aos passageiros, menores de 18 anos, ocorrido em Acidente devera ser
observado o seguinte:

14.1.9.3. Menores com idade inferior a 14 (quatorze) anos

a) No caso de morte de passageiro e sendo esta decorrente do Acidente, a Seguradora reembolsara apenas as
despesas, devidamente comprovadas, com o funeral, até o limite do Capital Segurado indicado na Apdlice por pessoas
para esta Cobertura, ressalvadas as despesas com aquisi¢do de terrenos, jazigos ou carneiros (gaveta ou urna tumular).

b) A indenizagdo, em caso de Invalidez Permanente, sera paga de acordo com o definido nestas Condigoes
Especiais.

14.1.9.4. JUNTA MEDICA

No caso de divergéncias sobre a causa, natureza ou extensdo das lesdes, bem como a avaliagdo da incapacidade
relacionada ao seguro, a Seguradora devera propor ao Segurado, por meio de correspondéncia escrita, dentro do prazo
de 15 (quinze) dias, a contar da data de contestagdo, a constituicdo de junta médica, formada por 3 (trés) membros,
sendo um nomeado pela Seguradora, outro pelo Segurado e um Terceiro, desempatador, escolhido pelos dois
nomeados. Cada uma das partes pagara os honorarios do médico que tiver designado; os do Terceiro serdo pagos, em
partes iguais, pelo Segurado e pela Seguradora.

14.1.9.5. CONCORRENCIA DE APOLICES

O ITEM 22 - CONCORRENCIA DE APOLICES NAO SE APLICA AS COBERTURAS QUE GARANTAM MORTE E/OU
INVALIDEZ.

14.1.9.5.1. REINTEGRAGAO

Quando a indenizagdo ou soma das indenizagdes pagas das garantias de Morte, Invalidez Permanente e Despesas
Médico-Hospitalares atingirem ou ultrapassarem o respectivo Capital Segurado, a garantia ficara nula, sendo a
reintegragdo do Capital Segurado facultativo, mediante pagamento de prémio adicional, calculado a partir da data da
ocorréncia do sinistro até o término de Vigéncia do contrato.

Na hipétese de haver pagamento de indenizagéo e optando o Segurado pela néo reintegracao do Capital Segurado, 0
novo Capital Segurado, por passageiro, sera a razéo entre o Capital Segurado total remanescente, apés o0 pagamento
da indenizacéo, € a lotagéo do veiculo.

14.1.9.5.2. RATIFICAGAO
Ficam ratificados todos os itens e clausulas das Condi¢des Gerais desta Apdlice néo alterados pela presente Clausula.

14.2. COBERTURA DE ACESSORIOS DE SOM E IMAGEM
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DEFINIGAO:

Para efeito de contratacdo, entendem-se como acessorios exclusivamente o sistema de audio, originais de fabrica ou
nao, desde que néo faca parte do modelo do veiculo segurado e tenha sido instalado posteriormente a fabricagéo do
veiculo, compreendidos pelos seguintes itens:

e Radio e toca CD;

e CD/DVDI/MP3 Player e Automotivo Multifungéo e ou Multimidia;

¢ Amplificadores, equalizadores € modulos de poténcia;

o Alto-Falantes e tweeter;

e Antena Elétrica;

e Qualquer aparelho de som ou imagem e aparelhos transmissores-receptores de radio.

O Segurado que desejar contratar cobertura para o(s) acessorio(s) devera informar verba Unica, que compreendera o
valor unitario do acessoério de som ou a soma dos acessorios de som. Para indenizagdo serdo considerados 0s
acessorios de som fixados no veiculo segurado, desde que pago o respectivo prémio e que conste na proposta e na
apdlice a importancia Segurada contratada.

Estarao garantidos contra os riscos estipulados na Cobertura Basica e sujeitos a Franquia indicada na Apdlice, sendo:

a) Cobertura Basica Colisdo, Incéndio e Roubo - 0s acessorios relacionados estarao cobertos conforme seguinte regra:

1. Roubo/Furto exclusivo do(s) acessorio(s): havera cobertura securitaria e sera deduzido da indenizagéo o
valor da Franquia estipulado na Apdlice para o(s) acessorio(s);

2. Roubo/Furto do veiculo recuperado sem o acessorio: havera cobertura securitaria e sera deduzido da
indenizacao o valor da Franquia estipulado na Apdlice para o(s) acessorio(s);

3. Perda Parcial do veiculo: havera cobertura securitaria quando, em decorréncia de Perda Parcial do veiculo
que danifique o(s) acessorio(s). Sera deduzido da indenizag&o o valor da Franquia estipulada na Apdlice para
0(s) acessorio(s);

4. Indenizagao Integral do veiculo: havera cobertura securitaria em virtude de Indenizagéo Integral do veiculo,
sem dedugéo da Franquia estipulada na Apdlice do(s) acessorio(s);

b) Cobertura Basica Incéndio e Roubo - 0s acessorios relacionados estardo cobertos conforme seguinte regra:

1. Roubo/Furto exclusivo do acessério: ndo havera cobertura securitaria;

2. Roubo/Furto do veiculo recuperado sem o acessorio: havera cobertura securitaria e sera deduzido da
indenizacao o valor da Franquia estipulado na Apdlice para o (s) acessério (s), quando o veiculo for roubado/
furtado e localizado sem esses itens. Neste caso, a cobertura securitaria para o acessorio se da em decorréncia
do roubo ou furto do veiculo segurado, e nao do item isolado;

3. Perda Parcial do veiculo: ndo havera cobertura securitaria;

4. Indenizagao Integral do veiculo: havera cobertura securitaria em virtude de Indenizagao Integral do veiculo,
sem dedugéo da Franquia estipulada na Apolice do acessério;

Para os fins previstos nos itens Indenizagéo Integral e Rescisdo e Cancelamento das Condigdes Gerais do Seguro
de Veiculo, cada acessorio coberto pela verba unica sera considerado como item segurado separadamente.
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O Limite Maximo de Indenizacéo indicado na Proposta ndo implicam no reconhecimento de prévia determinagéo de
valores, constituindo, apenas, o Limite Méximo de Indenizag&o exigivel, de acordo com as condi¢des de cobertura desta
Apolice.

FRANQUIA:
A Franquia obrigatéria prevista nesta Apdlice para acessérios sera deduzida dos prejuizos parciais indenizaveis,
independentemente da franquia relativa ao casco e por item segurado.

Em cada sinistro ocorrido e coberto pelo seguro, 0 Segurado participara dos respectivos prejuizos com uma Franquia
obrigatoria expressa na Apdlice para o(s) acessorio(s) reclamado(s), conforme abaixo:

a) A Franquia sera aplicada para cada sinistro reclamado e devidamente coberto desde que por ocorréncia de
dano parcial, decorrente de Roubo, Furto ou colisdo dos mesmos.

b) Em caso de Indenizagao Integral do acessorio coberto, concomitante com a do veiculo, ndo sera aplicada
qualquer Franquia.

Em caso de sinistro sera necessario apresentar os seguintes documentos relativos aos acessorios:

o Nota fiscal de aquisicdo dos acessorios ou servigo do servigco de instalagdo deles;
e Manual do acessorio para eletronicos ou som;

e \Vistoria prévia comprovando a existéncia dos acessorios;

e Apdlice anterior comprovando a existéncia dos itens.

Na falta de documentos que comprovem a existéncia dos acessorios, ndo havera cobertura securitéria.

OPCIONAIS ORIGINAIS DE FABRICA
Entendem-se como opcionais originais de fabrica:

e Aerofélios;

e Airbag;

e Ar-Condicionado;

e Arquente;

e Cambio Automatico;

e Computador de bordo;
e Direcdo Hidraulica;

e Freios ABS.

1. Nao é necessario discriminar na Apdlice nem determinar valor segurado, pois o valor segurado para o veiculo
ja os contempla tendo em vista que eles s&o originais de fabrica.

2. Garante, na ocorréncia de um dos riscos previstos na cobertura contratada para o veiculo, cobertura securitaria
para 0s opcionais, fixados em carater permanente no veiculo segurado, desde que eles fagam parte do modelo
original do veiculo.

Condicdes Gerais — Sompo Automovel — Processo SUSEP n°15414.100336/2004-19 — Versao 12/2021
46



é, SOMPO

SEGUROS
CNPJ: 61.383.493/0001-80

3. Os opcionais devem ser relacionados em Vistoria Prévia ou especificados na Nota Fiscal do veiculo ou na
apolice anterior.

REGRA DE INDENIZAGAO E FRANQUIA

e N&o havera cobertura securitaria para danos exclusivos dos opcionais.

e O Limite Maximo de Indenizagdo em caso de Indenizagéo Integral do veiculo segurado sera correspondente
ao fator de ajuste contratado para a cobertura de casco conforme Tabela de Referéncia.

e Franquia: Sera descontada da indenizagdo a Franquia estipulada na Apdlice para o veiculo.

e Na Indenizagao Integral ou substituicdo de pegas do veiculo, os Salvados pertencerao a Seguradora, ou seja,
tais acessorios ndo poderéo ser retirados do veiculo.

1. Roubo/Furto exclusivo do opcional: ndo havera cobertura securitaria;

2. Roubo/Furto do veiculo recuperado sem o opcional: ndo havera cobertura securitaria;

3. Perda Parcial do veiculo: havera cobertura securitaria quando, em decorréncia de Perda Parcial do veiculo o
opcional sofrer danos, e sera deduzida da indenizagéo o valor da Franquia estipulada na Apdlice para o veiculo;

4. Indenizagao Integral do veiculo: a indenizacdo do seguro ocorrera de acordo com o fator da Tabela de
Referéncia contratado para a cobertura de casco. Nao ha indenizagdo adicional para o opcional.

RISCOS E PREJUIZOS EXCLUIDOS:

o ACESSORIOS ESPECIAIS QUE NAO ESTEJAM FIXADOS EM CARATER PERMANENTE NO VEICULO;

o ADESIVOS;

o NAO HAVERA COBERTURA PARA O ROUBO E/OU FURTO EXCLUSIVO DA FRENTE REMOVIVEL DE
APARELHOS DE SOM E IMAGEM AUTOMOTIVOS, NEM PARA O CONTROLE REMOTO;

o DISPOSITIVO ANTIFURTO/ANTIRROUBO, RASTREADOR, DVD, KIT DE VIVA VOZ, MICRO SYSTEM OU
SIMILARES, RADIOCOMUNICACAO OU SIMILARES, GPS OU SIMILARES;

o NA OCORRENCIA DE SINISTRO COBERTO DE COLISAO PARCIAL OU TOTAL DO VEICULO SEGURADO
OU ROUBO/FURTO RECUPERADO, NAO HAVERA INDENIZAGAO DOS ACESSORIOS E OPCIONAIS,
QUE NAO SOFREREM DANOS/AVARIAS QUE COMPROMETAM SEU FUNCIONAMENTO, SENDO ESTES
DEVOLVIDOS AO SEGURADO;

o KIT GAS SEM A HOMOLOGAGAO DOS ORGAOS COMPETENTES E INSPEGOES EXIGIDAS POR LEI EM
DECORRENCIA DA TRANSFORMAGCAO;

e ROUBO OU FURTO EXCLUSIVO DOS PNEUS E CAMARAS DE AR E DANOS ISOLADOS A ELAS, GPS
MOVEL E/OU NAVEGADORES, APARELHO NAO FIXADO AO VEICULO EM CARATER PERMANENTE,
MESMO SENDO ORIGINAL DE FABRICA, NAO E CONSIDERADO ACESSORIO E, PORTANTO, NAO
TERA COBERTURA.

14.3 COBERTURA DE CARROCERIA E EQUIPAMENTOS
Para efeito de contratagéo, entendem-se como Carroceria e Equipamentos:

e Carroceria (fixada no veiculo segurado em carater permanente);

e Plataforma Elevatéria / Elevadores;
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o 3%°e4°Eixos;

e (Cabine suplementar para transporte de passageiros;
e Guinchos e Guindastes;

¢ Rodas especiais;

e Unidade Frigorifica;

e Forragao Isotérmica;

e (Calibrador automatico de pneus

e Tacdbgrafo;

o Adaptagéo Deficiente Fisico;

o Kit Gés;
e Kit churros;
e Kit hot dog;

e Qutros relacionados em Vistoria Prévia e mediante aceitagao.

A Carroceria ou Equipamentos devem ser relacionados em Vistoria Prévia ou especificados na Nota Fiscal do veiculo
ou na apdlice anterior.

Na Indenizagéo Integral ou substituico de pecas do veiculo, os Salvados pertencerdo a Seguradora.

Fica estipulado que a Carroceria e Equipamentos relacionados na Apolice, com Limites Maximos de Indenizagéo
individuais, enquanto estiverem fixados ao veiculo segurado, desde que pago o respectivo Prémio, estardo
garantidos contra os riscos estipulados na Cobertura Basica e sujeitos a Franquia indicada na Apdlice, sendo:

a) Cobertura Basica Colisdo, Incéndio e Roubo — a Carroceria e os Equipamentos relacionados estardo cobertos
conforme seguinte regra:

1. Roubo/Furto exclusivo da carroceria ou equipamento: havera cobertura securitaria com indenizagéo até o
Limite Maximo de Indenizacdo, com dedugao do valor da Franquia estipulado na Apdlice para a carroceria ou
equipamento;

2. Roubo/Furto do veiculo recuperado sem a carroceria ou equipamento: havera cobertura securitaria com
indenizacao até o Limite Maximo de Indenizagéo, com dedugao do valor da Franquia estipulado na Apdlice para
a carroceria ou equipamento;

3. Perda Parcial do veiculo: havera cobertura securitaria quando, em decorréncia de Perda Parcial do veiculo,
houver Indenizagao Integral da carroceria ou equipamento. Sera deduzido da indenizag&o o valor da Franquia
estipulada na Apdlice para a carroceria ou equipamento;

4. Indenizagao Integral do veiculo: havera cobertura securitaria em virtude de Indenizagao Integral do veiculo,
sem dedugao da Franquia estipulada na Apolice a carroceria ou equipamento;

Para os fins previstos nos itens 18 - Indenizagao Integral e 25 — Rescisdo e Cancelamento das Condigbes Gerais do
Seguro de Veiculo, cada carroceria ou equipamento sera considerado como Segurado separadamente.

Os Limites Maximos de Indenizacéo indicados na Proposta ndo implicam no reconhecimento de prévia determinagéo
de valores, constituindo, apenas, os Limites Maximos de Indenizacdo exigiveis, de acordo com as condi¢cbes de
cobertura desta Apdlice.

FRANQUIA

Condicdes Gerais — Sompo Automovel — Processo SUSEP n°15414.100336/2004-19 — Versao 12/2021
48



B, SOMPO
SEGUROS

CNPJ: 61.383.493/0001-80

e A Franquia obrigatdria prevista nesta Apdlice para carroceria ou Equipamentos sera deduzida dos prejuizos
parciais indenizaveis, independentemente da franquia relativa ao casco e por item segurado.

e Em cada sinistro ocorrido e coberto pelo seguro, o Segurado participara dos respectivos prejuizos com uma
franquia obrigatoria expressa na Apdlice para a carroceria ou Equipamentos, conforme abaixo:

a) AFranquia sera aplicada para cada indenizagao efetuada por ocorréncia de dano parcial, decorrente de Roubo,
Furto ou colisdo dos mesmos.

b) Em caso de Indenizag&o Integral da carroceria ou equipamento coberto, concomitante com a do veiculo, ndo
sera aplicada qualquer franquia.

REGRA DE INDENIZAGAO

¢ Na Indenizacéo Integral ou substituicdo de pegas do veiculo, os Salvados pertencerdo a Seguradora, ou seja,
tais carrocerias e Equipamentos néao poderao ser retirados do veiculo.

RISCOS E PREJUIZOS EXCLUIDOS:

e CARROCERIA E EQUIPAMENTOS QUE NAO ESTEJAM FIXADOS EM CARATER PERMANENTE NO
VEICULO;

o NA OCORRENCIA DE SINISTRO COBERTO DE COLISAO PARCIAL OU TOTAL DO VEICULO SEGURADO
OU ROUBO/FURTO RECUPERADO, NAO HAVERA INDENIZAGAO DA CARROCERIA OU
EQUIPAMENTO, QUE NAO SOFREREM DANOS/AVARIAS QUE COMPROMETAM SEU
FUNCIONAMENTO, SENDO ESTES DEVOLVIDOS AO SEGURADO;

e SINISTROS OCORRIDOS NA OPERAGAO DE CARGA E DESCARGA, EXCETO QUANDO TRATAR-SE DE
TIPO DE USO CLASSIFICADO COMO BASCULAMENTO, DEVIDAMENTE INFORMADOS NA PROPOSTA,
COM PAGAMENTO DO RESPECTIVO PREMIO.

O item kit gas no produto é considerado equipamento, sendo regulado pelas mesmas condigbes do item 14.3
COBERTURA DE CARROCERIA E EQUIPAMENTOS.

14.4. COBERTURA DE BLINDAGEM

RISCOS COBERTOS

Fica estipulado que a Blindagem relacionada na Apdlice, com Limite Maximo de Indenizagao individual, enquanto estiver
fixado ao veiculo segurado, desde que pago o respectivo Prémio, estard garantido contra os riscos estipulados na
Cobertura Basica e sujeitos a franquia indicada na Apolice, sendo:

a) Cobertura Basica Colis&o, Incéndio e Roubo — a blindagem relacionada estara coberta conforme seguinte regra:

1. Roubo/Furto exclusivo da blindagem: havera cobertura securitaria com indenizagéo até o Limite Maximo de
Indenizagao, com deducgéo do valor da Franquia estipulado na Apdlice para o veiculo;
2. Roubo/Furto do veiculo recuperado sem a blindagem: havera cobertura securitaria com indenizagéo até o
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Limite Maximo de Indenizagao, com dedugéo do valor da Franquia estipulado na Apdlice para o veiculo;

3. Perda Parcial do veiculo: havera cobertura securitaria quando, em decorréncia de Perda Parcial do veiculo,
houver Indenizagao Integral ou parcial da blindagem, e sera deduzira da indenizag¢do o valor da Franquia
estipulada na Apdlice para o veiculo;

4. Indenizagao Integral do veiculo: havera cobertura securitaria em virtude de Indenizag&o Integral do veiculo,
sem dedugao da Franquia estipulada na Apolice ao veiculo segurado.

e A contratacdo da cobertura de blindagem é obrigatoéria para todos os veiculos que possuam esta adaptacao;

e Quando o veiculo possuir a blindagem original de fabrica, esta estara contemplada no valor do veiculo
segurado;

e Em caso de perda parcial, o veiculo blindado sera reparado com pegas e itens de blindagem comercializadas
no Brasil.

e Para os fins previstos nos itens Indenizagao Integral e Rescisdo e Cancelamento das Condigdes Gerais do
Seguro de Veiculo, a blindagem sera considerado como separadamente segurada.

e Os Limites Maximos de Indenizagdo indicados na Apdlice ndo implicam no reconhecimento de prévia
determinacao de valores, constituindo, apenas, os Limites Maximos de Indenizag&o exigiveis, de acordo com
as condigdes de cobertura desta Apdlice.

Documentos necessarios para aceitacdo e emissao de veiculos blindados:

e Para veiculos 0KM que ainda ndo tenham sido emplacados, e que, portanto, ainda ndo possuem o CRLV, sera
aceito a nota fiscal ou o Termo de Responsabilidade de Blindagem fornecido pela empresa blindadora,
juntamente com a Declaragao de Blindagem expedida pelo Exército, com a identificagdo digital — QR code.

Em caso de Indenizagéo Integral, sera necessario que a informacéo de “veiculo blindado” conste no campo de
observacdes do CRLV do veiculo.

e Para veiculos ja emplacados o Segurado deve apresentar o CRLV constando a informagéo de veiculo blindado
e a Declaragao de Blindagem expedida pelo Exército. Caso o CRLV n&o esteja em nome do segurado devera
apresentar a Autorizagao para Transferéncia de Propriedade de Veiculo Automotor Blindado, expedida pelo
Exército, com a identificagao digital - QR Code, dentro do prazo de validade de 60 dias.

e O Seguro e 0 documento do veiculo, CRLV, devem constar em nome da mesma pessoa.

A Vistoria Prévia é necessaria para seguros novos, inclusive veiculos OKM, renovagdes de outras seguradoras e
Endossos.

FRANQUIA
Para blindagem, sera deduzida somente a Franquia estipulada na Apolice para o veiculo segurado.

RISCOS E PREJUIZOS EXCLUIDOS:

o BLINDAGEM SEM A DECLARAGAO DE BLINDAGEM OU AUTORIZAGAO PARA TRANSFERENCIA DE
PROPRIEDADE DE VEICULO AUTOMOTOR BLINDADO, EXPEDIDO PELO EXERCITO;
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o BLINDAGEM SEM O CRLV COM A INFORMAGAO DE VEICULO BLINDADO;

e NO CASO DE ERRO E/OU OMISSAO DA EXISTENCIA DA BLINDAGEM NO VEICULO SEGURADO, NAO
HAVERA COBERTURA PARA O VEICULO.

14.5. COBERTURA DE EXTENSAO DA GARANTIA DE INDENIZAGAO PELO VALOR DE NOVO (ZERO
QUILOMETRO) POR 12 MESES

Mediante a pagamento de prémio adicional, a Seguradora garantira nos seguros contratados na modalidade Valor de
Mercado Referenciado, por 12 (doze) meses, a indenizagao integral calculada pelo valor de veiculo novo - zero
quilémetro - de idénticas caracteristicas (marca, tipo, modelo e poténcia), de acordo com a tabela previamente fixada
na Proposta de seguro e aplicado o percentual contratado na apélice, desde que o Sinistro tenha ocorrido dentro do
periodo de vigéncia do seguro. Entende-se por indenizagao integral o disposto no item 20 — Indenizagao Integral.

14.5.1. Em hipdtese alguma a indenizagdo com base na garantia de zero quildmetro podera ultrapassar o periodo de
12 (doze) meses contados da data de saida do veiculo da concessionéria ou fabricante.

Apos este periodo, o valor da indenizagao tera como base o valor do veiculo usado.
Para fazer jus a cobertura por 12 (doze) meses, sera necessario observar as seguintes condigoes:

e Contratar o seguro para o veiculo com a condi¢gdo de novo zero quildmetro, conforme condigées
disponiveis no item 13.5;

e Os veiculos que se envolverem pela primeira vez em um Sinistro de indenizagéo integral. Havendo
comunicagao anterior de sinistro, mesmo que indenizagéo parcial, havera perda de direito quanto a garantia de
Zero Km, conforme disposto no item 18.4.2.

e Cobertura disponivel para contratagdo apenas em caso de seguros contratados na modalidade Valor de
Mercado Referenciado;

e A extensdo ndo podera ser contratada através de Endosso.

14.6. COBERTURA ADICIONAL - DESPESAS EXTRAORDINARIAS

Esta Cobertura adicional, desde que pago o respectivo Prémio, garante ao Segurado o pagamento integral do valor
contratado para a cobertura de Despesas Extraordinérias, na hipotese de ocorrer a Indenizagao Integral do veiculo
segurado, conforme definido no item 18 — Indenizac&o Integral.

A indenizagao da cobertura de Despesas Extraordinarias correspondera ao valor do Limite Maximo de Indenizacédo
expressamente contratado, especificado na Apélice ou em seus aditivos, independente de comprovagao.

FICA ENTENDIDO E ACORDADO QUE O SEGURADO NAO FARA JUS A INDENIZAGAO DA COBERTURA DE
DESPESAS EXTRAORDINARIAS, EM CASO DE COMUM ACORDO ENTRE A SEGURADORA E SEGURADO,
PARA CARACTERIZAR A INDENIZAGAO INTEGRAL DO VEICULO A PEDIDO DO SEGURADO.

14.7. COBERTURA ADICIONAL PERDA DE FATURAMENTO
Mediante ao pagamento de prémio adicional, a Seguradora garantira ao Segurado o pagamento de diarias — em reais.
O Segurado, que se utiliza do veiculo segurado como fonte de receita, tera direito ao pagamento apenas na hipdtese
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de sinistro coberto e indenizado de casco em decorréncia de um dos riscos previstos pela clausula de Cobertura basica
contratada na Apdlice. Esta cobertura podera ser contratada por (a) 15 (quinze) ou (b) 30 (trinta) dias, conforme valores
de diarias disponiveis no momento da cotagdo. O pagamento terd como base o valor diario e quantidade de diarias
expressamente estabelecidas na Apdlice.

14.7.1 RISCOS COBERTOS
Perda de receita por Roubo/Furto, ou paralizagédo em decorréncia de colisdo do veiculo segurado, desde que possua
cobertura pela apolice.

14.7.2 LIMITE MAXIMO DE INDENIZAGAO

A indenizagao sera calculada através do pagamento do valor das diarias, enquanto durar a paralisagéo do veiculo,
limitada a quantidade de diarias contratadas — Primeiro Risco Absoluto. Serdo considerados os dias e valores das
diarias contratados expressamente na Apdlice ou Endosso.

14.7.3 CONTAGEM DAS DIARIAS, DANOS PARCIAIS

As diarias serdo contadas a partir do aviso do Sinistro & Seguradora e da constatagao dos prejuizos, até a data da
liberagdo do veiculo pela oficina ou de disponibilizagdo do mesmo pela autoridade competente, tendo como limite a
quantidade de diarias contratadas.

14.7.4 INDENIZAGAO INTEGRAL

As diarias serdo contadas a partir da comunicacdo do Sinistro a Seguradora, entrega do Boletim de Ocorréncia e,
quando necessario, constatagdo dos prejuizos, até a data de pagamento da indenizagéo, tendo como limite a
quantidade de diarias contratadas. Na utilizagdo parcial das diarias, o saldo podera ser utilizado em posteriores eventos,
desde que cobertos até o término da Vigéncia do seguro.

14.8. COBERTURA ADICIONAL DE EXTENSAO DE PERIMETRO AOS PAISES ARGENTINA, PARAGUAI E
URUGUAI.

Esta cobertura, cuja contratagao esta vinculada a existéncia da cobertura casco e/ou RCF- V — Danos Materiais e ou
Corporais a Terceiros, garante ao Segurado a extenséo da cobertura casco em territorio nacional e nos paises da
América do Sul descritos no item 14.8.1.

14.8.1 EXTENSAO DE PERIMETRO CASCO

Para os Sinistros ocorridos nos paises Argentina, Paraguai e Uruguai, ndo ha cobranga de prémio adicional
exclusivamente para a cobertura de casco e desde que sejam veiculos de passeio, pick-ups leve, pesadas e veiculos
de carga, nacionais e/ou importados. O reparo do veiculo sera realizado no local do sinistro ou a sua remogao sera feita
para o Brasil, a critério da seguradora. Estdo excluidos desta cobertura os gastos com a locomogéo do segurado de um
local para o outro. Havendo reembolso de despesas com tradugdo no exterior, estas seréo de responsabilidade da
seguradora. Os limites maximos de indenizagao sdo 0s expressos na apolice.

Nao ha opc¢ao de contratagao da cobertura adicional de extensado de perimetro casco para os demais paises da
América do Sul ndao mencionados no item 14.8.1.

14.8.2. AUSENCIA DE EXTENSAO DE PERIMENTRO RCF

A cobertura de RCF - Responsabilidade Civil Facultativa ndo se estende para fora do territorio nacional.
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14.9. COBERTURA ADICIONAL - RESPONSABILIDADE CIVIL FACULTATIVA - RCFV - EXTENSAO DE
COBERTURAS DE DANOS CORPORAIS A DIRIGENTES, SOCIOS, EMPREGADOS E PREPOSTOS - CLAUSULA
112

Esta Cobertura adicional, cuja contratagéo esta vinculada a existéncia de cobertura para Danos Materiais e/ou Corporais
a Terceiros, permite, em caso de Acidente que envolva o veiculo segurado, indenizagao para Danos Corporais gerados
aos dirigentes, socios, empregados e prepostos do Segurado, e ainda as pessoas que dele dependam
economicamente, desde que o Acidente se verifique fora dos locais de propriedade, ou ocupados pelo Segurado,
respeitados os limites maximos de indenizacdo estipulados na Apolice. Quando contratada, a Cobertura sera
identificada na Apdlice como clausula 112.

15. DISPOSITIVOS DE SEGURANCA

15.1 RASTREADOR
Tendo em vista o veiculo, a regi@o de circulagdo e sua importéncia segurada, a Seguradora podera oferecer ao

Segurado um rastreador em regime de comodato como condi¢&o para aceitagao do risco.
Ao efetuar a cota¢do do seguro no sistema da seguradora, havera uma observagédo na cota¢do quanto a obrigatoriedade
de instalagéo do rastreador de acordo com o risco.

15.1.1. RASTREADOR EM COMODATO OBRIGATORIO: PARA NOVOS NEGOCIOS, RENOVAGAO COM
OFERTA OU RENOVAGAO COM EQUIPAMENTO JA INSTALADO.

Havera clausula na proposta indicando a obrigatoriedade do rastreador oferecido pela Seguradora. A instalagdo do
equipamento devera ser realizada em local a combinar com o fornecedor, no prazo méaximo de 10 dias Uteis da emissao
da apdlice, a qual sera agendada com antecedéncia.

A aceitagao do seguro ficard condicionada a instalagéo do rastreador. Se nao ocorrer a instalagdo no prazo maximo
mencionado, a apdlice sera cancelada.

15.1.1.1. No momento da instalag&o do rastreador, o Segurado sera instruido sobre as facilidades e funcionalidades do
equipamento, e recebera os telefones de contato para acionamento da Central de Atendimento, além de assinar o
contrato de comodato, onde constam todos os deveres e obrigages da Prestadora e do Segurado. A instalagéo do
rastreador concedido por comodato nédo afeta o funcionamento do seu veiculo.

15.1.1.2. A qualquer momento que for necessario, a Prestadora entraréd em contato com o Segurado para agendar uma
revisao do equipamento. O Segurado obriga-se a disponibilizar o veiculo ou leva-lo a um posto autorizado, para revisao,
em até 10 dias uteis, contados a partir do primeiro contato da Prestadora. Se o veiculo ndo for disponibilizado, a
cobertura securitaria ficara suspensa em caso de roubo e furto.

15.1.1.3. Em caso de cancelamento da apdlice, por qualquer uma das partes contratantes, substituigéo de veiculo, e/ou
quando do término de vigéncia da apolice, sem que haja a sua renovagéo junto a Seguradora, a Prestadora podera
entrar em contato com o segurado para agendamento da desinstalagéo do equipamento. Havendo impossibilidade da
retirada, a Prestadora providenciara a baixa do equipamento sem énus ao segurado.

Contato para agendamento:
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15.1.1.4. NAO havera cobertura securitaria se a empresa Prestadora de rastreamento no for acionada imediatamente
apos a ocorréncia de Roubo ou Furto do veiculo segurado.

15.1.1.5. Na ocorréncia de colisdo com Indenizacao Integral, o dispositivo de seguranga fara parte integrante do salvado
que pertence a Seguradora.

15.2 PREJUIZOS NAO INDENIZAVEIS

15.2.1. Quando no sinistro de roubo e furto for constatado que o dispositivo de seguranga nao foi instalado ou o servigo
nao estava ativo por solicitagdo do segurado sem que tenha havido a comunicagéo prévia a Seguradora e seu devido
consentimento;

15.2.2. Quando o segurado ndo acionar a empresa de rastreamento imediatamente ap6s o Roubo/Furto do veiculo.

16. PREJUIZOS NAO INDENIZAVEIS - EXCLUSOES GERAIS

DEFINIGAO: CONSTITUEM PREJUIZOS NAO INDENIZAVEIS PELA SEGURADORA PARA AS COBERTURAS DE
VEICULO, RCF-V, COBERTURAS ADICIONAIS DE APP, ACESSORIOS E DEMAIS, AS PERDAS E/OU DANOS
DECORRENTES DAS SITUAGOES A SEGUIR DESCRITAS OU CAUSADAS POR ESTAS, BEM COMO SUAS
CONSEQUENCIAS.

SEM PREJUIZO DE OUTRAS PREVISTAS NAS CONDIGOES CONTRATUAIS, A SEGURADORA NAO
INDENIZARA 0S PREJUiZOS DECORRENTES DE:

a) PERDAS OU DANOS PARA 0OS QUAIS TENHAM CONTRIBUIDO DIRETA OU INDIRETAMENTE: ATOS DE
HOSTILIDADE OU DE GUERRA, APREENSAO OU REQUISIGAO DECORRENTES DE QUALQUER ATO
DE AUTORIDADE DE FATO OU DE DIREITO, CIVIL OU MILITAR, CONFISCO, NACIONALIZAGAO,
REBELIAO, INSURREIGAO, TERRORISMO, REVOLUGAO, VANDALISMO, TUMULTOS, MOTINS,
GREVES, LOCK-OUT, DEPREDAGOES, PICHAGOES, VINGANGA, DESTRUIGOES DELIBERADAS DO
BEM SEGURADO COM O USO DE ARMA DE FOGO OU OBJETO CONTUNDENTE, MATERIAL
INCENDIARIO E, INCLUSIVE, PONTAPES, AINDA QUE EM SITUAGOES ISOLADAS OU FORA DO
CONTROLE HABITUAL DO SEGURADO, SENDO OU NAO POSSIVEL IDENTIFICAR SEUS AUTORES;

b) PERDAS OU DANOS DIRETA OU INDIRETAMENTE CAUSADOS POR QUALQUER CONVULSAO DA
NATUREZA, SALVO AS EXPRESSAMENTE PREVISTAS NAS CLAUSULAS DESTA APOLICE;

c) PERDAS OU DANOS OCORRIDOS QUANDO EM TRANSITO POR ESTRADAS OU CAMINHOS
IMPEDIDOS, NAO ABERTOS AO TRAFEGO OU DE AREIAS FOFAS OU MOVEDIGAS;

d) DESGASTES, DEPRECIAGAO PELO USO, FALHAS DO MATERIAL E/OU PROJETO, DEFEITOS
MECANICOS OU DA INSTALAGAO ELETRICA DO VEICULO SEGURADO;

e) LUCROS CESSANTES E DANOS EMERGENTES DIRETA OU INDIRETAMENTE RESULTANTES DA
PARALISAGAO DE VEICULOS SEGURADOS, MESMO QUANDO EM CONSEQUENCIA DE QUALQUER
RISCO COBERTO POR ESTA APOLICE;
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QUALQUER PERDA OU DESTRUIGAO OU DANO DE QUAISQUER BENS MATERIAIS, OU QUALQUER
PREJUIZO OU DESPESA EMERGENTE OU QUALQUER DANO CONSEQUENTE, QUALQUER
RESPONSABILIDADE LEGAL DE QUALQUER NATUREZA, DIRETA OU INDIRETAMENTE CAUSADOS
POR, RESULTANTES DE, OU PARA OS QUAIS TENHAM CONTRIBUIDO RADIAGOES IONIZANTES OU
DE CONTAMINAGAO PELA RADIOATIVIDADE DE QUALQUER COMBUSTIVEL NUCLEAR, OU DE
QUALQUER RESIDUO NUCLEAR, RESULTANTE DE COMBUSTAO DE MATERIAL NUCLEAR, BEM
COMO QUALQUER PERDA, DESTRUIGAO, DANO OU RESPONSABILIDADE LEGAL DIRETA OU
INDIRETAMENTE CAUSADOS POR, RESULTANTES DE, OU PARA OS QUAIS TENHA CONTRIBUIDO
MATERIAL DE ARMAS NUCLEARES, FICANDO, AINDA, ENTENDIDO QUE, PARA FINS DESTA
EXCLUSAO “COMBUSTAO” ABRANGERA QUALQUER PROCESSO AUTO SUSTENTADOR DE FISSAO
NUCLEAR;

PERDAS OU DANOS OCORRIDOS DURANTE A PARTICIPAGAO DO VEICULO SEGURADO EM
COMPETIGOES, GINCANAS, APOSTAS E PROVAS DE VELOCIDADE, EXCETO NA COBERTURA
CONTRATADA DE ACIDENTES PESSOAIS PASSAGEIROS-APP;

PERDAS OU DANOS SOFRIDOS PELO VEICULO SEGURADO QUANDO ESTIVER SENDO REBOCADO
POR VEICULO NAO APROPRIADO A ESSE FIM;

DESPESAS DE QUALQUER ESPECIE QUE NAO CORRESPONDAM AO NECESSARIO PARA O REPARO
DE VEICULO E SEU RETORNO AS CONDIGOES DE USO IMEDIATAMENTE ANTERIORES AO SINISTRO;

PERDAS OU DANOS CAUSADOS PELA QUEDA, DESLOCAMENTO, DESLIZAMENTO OU VAZAMENTO
DA CARGA TRANSPORTADA SOBRE O VEICULO, SALVO QUANDO CONSEQUENTE DE UM DOS
RISCOS COBERTOS POR ESTA APOLICE;

ACIDENTES DIRETAMENTE OCASIONADOS PELA INOBSERVANCIA A DISPOSIGOES LEGAIS, TAIS
COMO: LOTAGAO DE PASSAGEIROS, DIMENSAO, PESO (VEICULO MAIS CARGA) E
ACONDICIONAMENTO DA CARGA TRANSPORTADA;

ATOS ILICITOS DOLOSOS OU POR CULPA GRAVE EQUIPARAVEIS AO DOLO PRATICADO PELO
SEGURADO, PELO BENEFICIARIO OU POR REPRESENTANTES LEGAIS, DE UM OU DE OUTRO; E QUE
CONTRIBUA, POR AGAO OU OMISSAO, PARA O AGRAVAMENTO DO RISCO, SALVO NA HIPOTESE DA
COBERTURA DE RESPONSABILIDADE CIVIL;

ATOS ILICITOS DOLOSOS OU POR CULPA GRAVE EQUIPARAVEL AO DOLO PRATICADOS PELOS
SOCIOS CONTROLADORES, DIRIGENTES E ADMINISTRADORES LEGAIS, PELOS BENEFICIARIOS E
PELOS REPRESENTANTES LEGAIS DE CADA UMA DESSAS PESSOAS, QUANDO O SEGURO FOR
CONTRATADO POR PESSOA JURIDICA;

ACIDENTES PROVOCADOS PELA IMPRUDENCIA OU NEGLIGENCIA DO CONDUTOR DURANTE
UTILIZAGAO E/OU CONDUGAO DO VEICULO, COMO O NAO CUMPRIMENTO DAS NORMAS E
LEGISLACAO DE TRANSITO VIGENTES.
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PERDAS OU DANOS CAUSADOS AO VEICULO SEGURADO NO TODO OU EM PARTE DECORRENTES
DE OPERAGCOES DE CARGA E DESCARGA. EXCETO QUANDO SE TRATAR DE DESCARGA EFETUADA
POR OPERAGAO DE BASCULAMENTO REALIZADA POR VEICULO PROPRIO PARA ESTE TIPO DE
OPERAGAO. O TIPO DE USO BASCULAMENTO DEVERA ESTAR DESCRITO NA PROPOSTA SEGURO;

DANOS SOFRIDOS POR PESSOAS TRANSPORTADAS EM LOCAIS NAO ESPECIFICAMENTE
DESTINADAS E APROPRIADOS A TAL FIM;

PERDAS OU DANOS OCASIONADOS POR ATOS DELITUOSOS CONFIGURADOS TAIS COMO, MAS NAO
LIMITADOS A ESTELIONATO, APROPRIAGAO INDEBITA, EXTORSAO E FURTO OCORRIDO MEDIANTE
FRAUDE.

DESGASTES DECORRENTES DO USO, DAS FALHAS DE MATERIAL, DOS DEFEITOS MECANICOS E/OU
DA INSTALAGAO ELETRICA DO VEICULO SEGURADO; DEPRECIAGAO DECORRENTE DE SINISTRO;
E PERDAS OU DANOS ORIGINADOS POR FALTA DE MANUTENGAO, DEFEITOS DE FABRICAGAO E/OU
DE PROJETO, E/OU FALHAS NA EXECUGAO DE SERVIGOS PRESTADOS PELA OFICINA ESCOLHIDA
PELO SEGURADO;

DESVALORIZAGAO DO VALOR DO VEICULO SEGURADO, EM VIRTUDE DA REMARCAGAO DO CHASSI,
PINTURA, POLIMENTO, RECUPERAGAO, OU TROCA DE PEGAS DE PARTES NAO AFETADAS NO
ACIDENTE, BEM COMO QUALQUER OUTRA FORMA DE DEPRECIAGAO QUE O MESMO VENHA A
SOFRER, INCLUSIVE AQUELA DECORRENTE DE SINISTRO OU PELO USO DO BEM,;

ESTIVER SENDO DIRIGIDO, UTILIZADO, CONDUZIDO E/OU MANOBRADO NA OCASIAO DO SINISTRO
POR PESSOAS QUE NAO POSSUAM O CURSO REGULAR PARA CONDUTORES DE TRANSPORTE DE
PRODUTOS PERIGOSOS, DE ROCHAS ORNAMENTAIS OU CHAPAS SERRADAS, DE TRANSPORTE
COLETIVO DE PASSAGEIROS, DE TRANSPORTE ESCOLAR E DE VEICULOS DE EMERGENCIA,
QUANDO FOR O CASO;

ESTIVER SENDO DIRIGIDO, UTILIZADO, CONDUZIDO E/OU MANOBRADO NA OCASIAO DO SINISTRO
POR PESSOAS QUE NAO POSSUAM O CURSO DE CAPACITAGAO PARA A PRESTAGAO DE SERVIGO
DE MOTO-FRETE OU MOTO-TAXI, CONFORME DETERMINAGAO LEGAL, QUANDO FOR O CASO:

NAO FOR APRESENTADO PARA REALIZAGAO DE VISTORIA, SEMPRE QUE A SEGURADORA JULGAR
NECESSARIO;

MULTAS, COMPOSIGOES CIVIS, TRANSAGOES PENAIS, FIANGAS IMPOSTAS AO SEGURADO E
DESPESAS DE QUALQUER NATUREZA RELATIVAS A AGOES OU PROCESSOS CRIMINAIS;

JUROS, CORREGAO MONETARIA, LUCROS CESSANTES, DANOS MORAIS OU QUALQUER OUTRA
VERBA A QUE O SEGURADO VENHA A SER CONDENADO A PAGAR - NOS CASOS EM QUE ESTA
COMPROVADO QUE O SEGURADO DEU CAUSA AO SINISTRO E ESTE NAO TENHA CONCORDADO EM
DAR ATENDIMENTO AO TERCEIRO, SENDO LIMITADA A RESPONSABILIDADE DA SEGURADORA AO
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VALOR DOS PREJUIZOS APURADOS NA DATA DO SINISTRO;

y) PELO VEICULO SEGURADO DURANTE O TEMPO EM QUE ESTEVE EM PODER DE TERCEIROS EM
RAZAO DE ROUBO, FURTO OU SEQUESTRO;

z) APACIENTES TRANSPORTADOS POR AMBULANCIAS;

aa) DANOS MORAIS/ESTETICOS AINDA QUE CONTRATADOS, QUE NAO SEJAM CONSEQUENTES DE
SINISTRO QUE TENHAM SIDO INDENIZADOS POR UMA DAS GARANTIAS DA APOLICE; E DANOS
MORAIS CAUSADOS PELO SEGURADO A TERCEIROS, DECORRENTES DE OFENSAS, DISCUSSOES,
BRIGAS DE TRANSITO, AINDA QUE TAIS ATOS TENHAM OCORRIDO MOMENTO DO SINISTRO.

bb) DANOS AO REBOQUE OU SEMIRREBOQUE, QUANDO ATRELADO AO VEICULO SEGURADO;

cc) LUCROS CESSANTES PARA TERCEIROS QUANDO NAO DECORRENTES DA PARALISAGAO DO
VEICULO; QUANDO A PARALISAGAO DO VEICULO APENAS DIFICULTAR O EXERCICIO DE SUA
ATIVIDADE PROFISSIONAL E NAO A IMPEDIR COMPLETAMENTE; E QUANDO NAO FOR DECORRENTE
DE SINISTRO COBERTO E INDENIZADO PELA SEGURADORA,;

dd) DANOS AS PELICULAS DOS VIDROS (INSUFILM, ANTIVANDALISMO E SIMILARES), ADESIVOS E
PLOTTERS;

ee) PERDAS E DANOS CAUSADOS POR VEICULOS QUE SEJAM UTILIZADOS NO MiNIMO 50% DO SEU
TEMPO DE EFETIVA UTILIZACAO NAS SEGUINTES ATIVIDADES: EXPOSIGAO/PUBLICIDADE,
SEGURANCA E VIGILANCIA, VIAGEM DE ENTREGA DENTRO DO TERRITORIO NACIONAL, VIAGEM DE
ENTREGA EXCLUSIVAMENTE PARA PAISES DA AMERICA DO SUL, TAXI (CATEGORIAS 80 E 81),
BOMBEIROS (CATEGORIA 96), POLICIAMENTO (CATEGORIA 97), CASA VOLANTE, OFICINA,
HOSPITAL, TRAILER E VEICULO-BAR, VEICULO OFICIAL, VEICULO DE LOCADORA, AMBULANCIA E
LOTAGAO OU TRANSPORTE SOLIDARIO, INCLUSIVE DECORRENTES DO USO DE APLICATIVOS DE
TRANSPORTE, SALVO SE HOUVER AJUSTE EM CONTRARIO ENTRE SEGURADO E SEGURADORA;

ffi PERDAS E DANOS CAUSADOS POR VEICULOS QUANDO ESTIVEREM SENDO, NO MOMENTO DO
SINISTRO, UTILIZADOS NO TRANSPORTE DAS SEGUINTES MERCADORIAS: APARELHOS
CELULARES NA QUALIDADE DE MERCADORIAS, ARMAS, ARMAMENTO E MUNIGOES, AUTOPEGAS,
ALIMENTOS PERECIVEIS: CARNE BRANCA OU VERMELHA, CARGA VIVA: BOVINOS, SUINOS,
CAPRINOS, OVINOS, EQUINOS E/OUTROS (EXCETO AVES), CIGARROS E/OU TABACO, ELETRONICOS
EM GERAL, MIDIAS: CD, DVD, BLUE RAY, MEDICAMENTOS, METAIS: AGO, ALUMINIO, COBRE,
TITANIO, FERRO E OUTROS, GASES ACONDICIONADOS EM RECIPIENTES ESPECIFICOS OU
BOTIJOES (GLP - GAS DE COZINHA, OXIGENIO, HELIO, NITROGENIO, EM ESTADO TOTAL OU
PARCIALMENTE GASO0SO), MATERIAIS RADIOATIVOS, LIXO E/OU ESGOTO/CHORUME , MADEIRA
BRUTA OU PEDRA BRUTA, TRANSPORTE DE VALORES: JOIAS, DINHEIRO, MERCADORIAS DE ALTO
VALOR E/OU DOCUMENTOS, VEICULOS (CEGONHEIRA).

gg) DANOS CAUSADOS AS MERCADORIAS TRANSPORTADAS PELO VEICULO SEGURADO;
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hh) VEICULOS UTILIZADOS PARA CAMPANHA OU PROPAGANDA ELEITORAL, ADESIVADOS OU NAO,

INCLUINDO PROPAGANDA SONORA, VEICULOS DE USO PARTICULAR COM ADESIVOS OU OUTRA
FORMA DE PROPAGANDA ELEITORAL, DEMONSTRANDO PRESTIGIO POR CANDIDATOS E
PARTIDOS, VEICULOS UTILIZADOS POR CANDIDATOS INDEPENDENTEMENTE DE POSSUIR ALGUM
TIPO DE PROPAGANDA AFIXADA OU SONORA.

16.1. AS PERDAS E/OU DANOS CAUSADOS:

a)

b)

c)

A VIDROS INSTALADOS EM CAPOTAS E/OU EM VEICULOS MODIFICADOS;

A CARROCERIAS (EXCETO QUANDO ESTIVEREM DISCRIMINADOS SEPARADAMENTE NESTE
CONTRATO, COM COBRANGA DE PREMIO ADICIONAL ESPECIFICO E INSTALADO DE FORMA
PERMANENTE NO VEICULO);

A BLINDAGEM (EXCETO QUANDO ESTIVEREM DISCRIMINADOS SEPARADAMENTE NESTE
CONTRATO, COM COBRANGA DE PREMIO ADICIONAL ESPECIFICO E INSTALADO DE FORMA
PERMANENTE NO VEICULO).

17. PERDA DE DIREITOS

ALEM DOS CASOS PREVISTOS EM LEI, A SEGURADORA FICARA ISENTA DE QUALQUER OBRIGAGAO
DECORRENTE DESTE CONTRATO SE HOUVER A PERDA DE DIREITOS RELATIVOS AOS SEGUROS DE
VEICULO, RCF-V E APP, NOS SEGUINTES CASOS:

17.1. SE O SEGURADO E/OU OS OCUPANTES DO VEICULO, SEU REPRESENTANTE LEGAL OU SEU
CORRETOR DE SEGUROS:

a)

b)

d)

FIZER DECLARAGOES INEXATAS OU OMITIR CIRCUNSTANCIAS QUE POSSAM INFLUIR NA
ACEITAGAO DA PROPOSTA OU NO VALOR DO PREMIO. O DIREITO A INDENIZAGAO FICARA
PREJUDICADO, SENDO OBRIGATORIO O PAGAMENTO DO PREMIO VENCIDO.

DIRIGIR O VEICULO SEGURADO SEM HABILITAGAO LEGAL OU PERMITIR QUE O MESMO SEJA
DIRIGIDO POR PESSOA NAO HABILITADA LEGALMENTE, CONSIDERADA PARA TAL FIM A
HABILITACAO DAQUELA CATEGORIA, OU QUANDO O DOCUMENTO ESTIVER SUSPENSO, CASSADO,
VENCIDO E OU NAO RENOVADO POR RESTRIGAO MEDICAS E/OU LEGAIS;

DEIXAR DE CUMPRIR AS OBRIGAGOES CONVENCIONADAS NESTAS CONDIGOES GERAIS;

DEIXAR DE AVISAR A SEGURADORA PELO MEIO MAIS RAPIDO DE QUE DISPUSER, ATRAVES DOS
CANAIS DISPONIBILIZADOS PELA SEGURADORA, NO QUAL DEVERA FAZER O RELATO COMPLETO
E MINUCIOSO DO FATO, MENCIONANDO: DIA, HORA, LOCAL EXATO E CIRCUNSTANCIA DO
ACIDENTE, NOME, ENDEREGO E CARTEIRA DE HABILITAGAO DE QUEM DIRIGIA O VEICULO,
PROVIDENCIAS DE ORDEM POLICIAL QUE TENHAM SIDO TOMADAS E TUDO MAIS QUE POSSA
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CONTRIBUIR PARA O ESCLARECIMENTO A RESPEITO DA OCORRENCIA, BEM COMO DECLARAR A
EVENTUAL EXISTENCIA DE OUTROS SEGUROS EM VIGOR SOBRE O MESMO VEICULO;

FIZER DECLARAGOES INEXATAS SOBRE A OCORRENCIA DO SINISTRO, CARACTERIZANDO QUE O
ACIDENTE NAO TENHA OCORRIDO CONFORME DESCRITO NA ABERTURA DO SINISTRO;

DEIXAR DE TOMAR AS PROVIDENCIAS IMEDIATAS PARA MINORAR AS CONSEQUENCIAS DO
SINISTRO;

FIZER DECLARAGOES INCORRETAS E/OU INCOMPLETAS, SILENCIAR E/OU OMITIR, DE MA FE,
CIRCUNSTANCIAS QUE POSSAM INFLUIR NA ACEITAGAO DA PROPOSTA, NA ANALISE DO RISCO,
NA ESTIPULAGAO DO PREMIO E/OU NA ANALISE DAS CIRCUNSTANCIAS DECORRENTES DO
SINISTRO, CONSIDERANDO TAMBEM AS INFORMAGOES PRESTADAS NO QUESTIONARIO DE
AVALIAGAO DO RISCO, HIPOTESES EM QUE, ALEM DE PERDER O DIREITO A INDENIZAGAO, O
SEGURADO FICARA OBRIGADO AO PAGAMENTO DO PREMIO VENCIDO;

DEIXAR DE COMUNICAR, LOGO QUE SAIBA, QUALQUER FATO SUSCETIVEL DE AGRAVAR O RISCO
COBERTO, SOB PENA DE PERDER O DIREITO A INDENIZAGAO, SE FICAR COMPROVADO QUE
SILENCIOU DE MA-FE;

SE AGRAVAR O RISCO;

PERDAS E DANOS CAUSADOS: A VIDROS INSTALADOS EM CAPOTAS E/OU EM VEICULOS
MODIFICADOS, CARROCERIA E BLINDAGEM,;

NAO EFETUAR A QUITAGAO NOS RESPECTIVOS PRAZOS DE VENCIMENTO DO PREMIO, CONFORME
PREVISTO NO ARTIGO 763 DO CODIGO CIVIL. O SEGURADO SERA DEVIDAMENTE COMUNICADO
SOBRE O NOVO PRAZO DE VIGENCIA AJUSTADO, CORRESPONDENTE AO PERIODO DE COBERTURA
CONFORME A TABELA DE PRAZO CURTO;

QUANDO NO MOMENTO DO SINISTRO FOR CONSTATADO QUE O VEICULO E UTILIZADO COMO
TAXIITRANSPORTE DE PESSOAS POR APLICATIVO, MAS NA PROPOSTA/APOLICE NAO HOUVE
CONTRATAGAO ESPECIFICA PARA ESTA ATIVIDADE COM PAGAMENTO DE PREMIO ADICIONAL,
INDEPENDENTE DA FREQUENCIA DE UTILIZAGAO.

ACIDENTES OCORRIDOS QUANDO ESTIVER SENDO DIRIGIDO, UTILIZADO, CONDUZIDO E/OU
MANOBRADO NA OCASIAO DO SINISTRO POR PESSOA QUE ESTEJA SOB AGAO DE ALCOOL,
DROGAS, ENTORPECENTES OU DE SUBSTANCIAS TOXICAS, QUANDO DA OCORRENCIA DO
SINISTRO, DESDE QUE CARACTERIZADO O NEXO CAUSAL ENTRE O ACIDENTE E A UTILIZAGAO DE
TAIS SUBSTANCIAS. ESSA HIPOTESE APLICA-SE A QUALQUER SITUAGAO E ABRANGE NAO SO 0S
ATOS PRATICADOS DIRETAMENTE PELO SEGURADO, MAS TAMBEM OS PRATICADOS POR
QUALQUER PESSOA QUE ESTIVER CONDUZINDO O VEICULO, COM OU SEM O CONSENTIMENTO DO
SEGURADO; E EXCLUI-SE, TAMBEM, A RESPONSABILIDADE DA SEGURADORA QUANDO O
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SEGURADO/CONDUTOR SE NEGUE A REALIZAR O EXAME DE EMBRIAGUEZ, TENDO SIDO

REQUERIDO POR AUTORIDADE COMPETENTE. ESTA EXCLUSAO SO SERA APLICAVEL SE A
SEGURADORA PROVAR O NEXO CAUSAL ENTRE A EMBRIAGUEZ E O ACIDENTE;

n) FALTA DE INTERESSE SEGURAVEL PELO BEM, DEIXANDO DE CUMPRIR AS OBRIGAGOES
CONVENCIONADAS NESTAS CONDIGOES GERAIS.

17.2. CONSIDERAM-SE SITUAGOES DE MA-FE PARA EFEITOS DO CONTRATO DE SEGURO FIRMADO:

a) FICAR DEVIDAMENTE CARACTERIZADO QUE O VEICULO SEGURADO CIRCULA E/OU PERNOITA EM
REGIAO DIFERENTE DA INFORMADA POR OCASIAO DA CONTRATAGAO DO SEGURO,
IMPOSSIBILITANDO A ADEQUAGAO CORRETA DO PREMIO DO SEGURO;

b) USO DO VEICULO PARA FINS DIVERSOS DAQUELE A QUE SE DESTINA;

c) DEIXAR DE INFORMAR ALTERAGCOES NOS DADOS CONSTANTES DA PROPOSTA E DO
QUESTIONARIO DE AVALIAGAO DE RISCO OU OMITIR CIRCUNSTANCIAS RELATIVAS A TAIS DADOS,
PRINCIPALMENTE AS QUE POSSAM INFLUIR NA ACEITAGAO DO SEGURO OU NO VALOR DO
PREMIO;

d) TROCAR DE CONDUTOR, NO MOMENTO DA OCORRENCIA DE SINISTRO;

e) OMITIR A INEXISTENCIA DE GARAGEM E/OU ESTACIONAMENTO FECHADOS PARA O VEICULO
SEGURADO, NA CONTRATAGAO DO SEGURO;

f) OMITIR AS ALTERAGOES DE TITULARIDADE DO SEGURO, DA REAL CLASSE DE BONUS (QUE SERA
CONFIRMADA NA CONGENERE), HAVENDO DIVERGENCIA QUE IMPLIQUE EM AJUSTE NO PREMIO,
ESTE SERA REALIZADO POR MEIO DE ENDOSSO QUE DEVERA SER PAGO PARA GARANTIR A
COBERTURA SECURITARIA), UTILIZANDO-SE INDEVIDAMENTE DA BONIFICAGAO;

g) ESTIVER COM SUAS CARACTERISTICAS ORIGINAIS ALTERADAS COMO: TUNNING
(TRANSFORMAGAO OU OTIMIZAGAO DAS CARACTERISTICAS DO CARRO, ATUALMENTE UTILIZADA
VISANDO A ESTETICA), REBAIXADO, TURBINADO, BLINDADO, COM EQUIPAMENTOS NAO
INFORMADOS ETC.

h) INFORMAR, COMO SENDO PRINCIPAL CONDUTOR DO VEiCULO SEGURADO, PESSOA DIVERSA
DAQUELA QUE REALMENTE UTILIZE O BEM, DE ACORDO COM OS CRITERIOS ESTABELECIDOS NO
QUESTIONARIO DE AVALIAGAO DO RISCO.

i) O SEGURADO DECLARAR QUE PERTENCE A GRUPO OU E DEPENDENTE OU ASCENDENTE DE
INTEGRANTE DE GRUPO DO QUAL, NA REALIDADE, NAO FACA PARTE - PODERA SER EXIGIDO
DOCUMENTO QUE COMPROVE O VINCULO;
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17.2.1. SE A INEXATIDAO OU OMISSAO DAS DECLARAGOES DE QUE TRATAM O ITEM PERDA DE DIREITO
NAO RESULTAR DE MA FE DO SEGURADO, A SEGURADORA PODERA:

17.2.1.1. NA HIPOTESE DE NAO OCORRENCIA DO SINISTRO:

a) CANCELAR O SEGURO, RETENDO, DO PREMIO ORIGINALMENTE PACTUADO, A PARCELA
PROPORCIONAL AO TEMPO DECORRIDO; OU

b) PERMITIR A CONTINUIDADE DO SEGURO, COBRANDO A DIFERENGA DE PREMIO CABIVEL.
17.2.1.2. NA HIPOTESE DE OCORRENCIA DE SINISTRO SEM INDENIZAGAO INTEGRAL:

a) CANCELAR O SEGURO, APOS O PAGAMENTO DA INDENIZAGAO, RETENDO, DO PREMIO
ORIGINALMENTE PACTUADO, ACRESCIDO DA DIFERENGA CABIVEL, A PARCELA CALCULADA
PROPORCIONALMENTE AO TEMPO DECORRIDO; OU

b) PERMITIR A CONTINUIDADE DO SEGURO, COBRANDO A DIFERENGA DE PREMIO CABIVEL OU
DEDUZINDO-A DO VALOR A SER INDENIZADO.

c) NAHIPOTESE DE OCORRENCIA DE SINISTRO COM INDENIZAGAO INTEGRAL, CANCELAR O SEGURO,
APQS 0 PAGAMENTO DA INDENIZAGAO, DEDUZINDO, DO VALOR A SER INDENIZADO, A DIFERENGA
DE PREMIO CABIVEL.

18. LIQUIDAGAO DE SINISTROS

A liquidagao de qualquer sinistro coberto por esta Apdlice processar-se-a consoante as seguintes regras, ressalvada
as disposiges previstas quando da contratacdo de Coberturas adicionais:

18.1. Tratando-se de danos ou avarias sofridas pelo veiculo segurado, a Seguradora podera optar por:
a) Indenizar em espécie (moeda corrente);
b) Mandar reparar os danos.

18.1.1. Em qualquer das hipéteses acima, sendo necessaria a substituicao de partes ou pegas do veiculo ndo existente
no mercado brasileiro, a Seguradora, a sua opgao, podera:

a) Mandar fabricar tais partes ou pegas;

b) Pagar em espécie o custo de méo-de-obra para sua colocagdo, sendo o valor de tais partes ou pegas fixadas

de acordo com:

b.1) O prego constante da Ultima lista de fornecedores tradicionais no mercado brasileiro;
b.2) Na hipotese de néo ser possivel o previsto em b.1, o preco calculado pela Ultima lista do respectivo fabricante no
pais de origem, ao cambio em vigor na data do Sinistro mais as despesas inerentes a importacao;
b.3) Na hipotese de também nao ser possivel o previsto em b.2, o custo de partes ou pegas similares existentes no
mercado brasileiro.

18.1.2. Se a Seguradora optar pelo pagamento do valor de partes ou pegas avariadas, o Segurado ndo podera
argumentar a inexisténcia das mesmas para pleitear o reconhecimento da Indenizagéo Integral do veiculo.
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18.2. PERDA PARCIAL

Para atendimento de Sinistro envolvendo a Perda Parcial do veiculo segurado ou do Terceiro, sera observado o que
segue.

Sera de livre escolha do Segurado a oficina para recuperagéo do veiculo sinistrado, bem como do terceiro também livre
escolha para reparabilidade do bem sinistrado.

O valor da indenizagao sera limitado ao constante no orgamento previamente aprovado pela Seguradora, deduzido o
valor da franquia e das avarias preexistentes ao Sinistro, podendo a mesma, antes da liberagéo do valor, requerer
inspe¢do no veiculo reparado.

A oficina escolhida para recuperagao do veiculo sera a responsavel pela qualidade e prazos dos servigos.

Antes do inicio do servigo e mediante acordo entre as partes, a Seguradora podera remover o veiculo segurado/ terceiro
de oficina néo referenciada com a Seguradora para oficina referenciada.

Nos sinistros de Perda Parcial, em que a substituico de pegas seja necessaria, tais pegas serdo de reposi¢ao original,
adequadas e novas, ou, nos termos do Cadigo de Defesa do Consumidor, manteréo as mesmas especificagdes técnicas
do fabricante, distribuidas pelas concessionarias das montadoras ou pelos fabricantes das pegas e seus representantes.

Se a pega nao estiver disponivel no mercado, a Seguradora nao se responsabilizara por perdas e/ou danos que
o Segurado venha a sofrer decorrentes da demora na entrega do veiculo.

No caso de comprovada falta de pegas ou componentes de reposigéo original 0 Segurado / terceiro podera aguardar o
recebimento destas no mercado nacional ou receber da Seguradora o valor correspondente ao prego médio das
mesmas, apurado perante os fornecedores nacionais. O fato dessas pegas nao existirem no mercado néo caracterizara
a Indenizag&o Integral.

18.3. O prazo méximo para a indenizacao seré de 30 (trinta) dias, apds a entrega da documentagéo basica exigida pela
Seguradora para a liquidagéo do Sinistro.

18.3.1. Esta contagem sera suspensa a partir do momento em que for solicitada documentagdo complementar, sendo
reiniciada a contagem do prazo remanescente a partir do dia util posterior aquele em que forem entregues os
documentos devidos. Somente podera ser exigida documentacdo complementar, quando houver alguma ddvida
fundada e justificavel, relativa ao Sinistro ocorrido.

18.3.2. A Seguradora poderéa exigir atestados e/ou certiddes de autoridades competentes, bem como o resultado dos
inquéritos, sem prejuizo do pagamento ou recusa da indenizagao devida em virtude do fato que produziu o Sinistro ou
ainda copia da certiddo de abertura de inquérito porventura instaurado.

18.3.3. Caso esta Seguradora néo efetue o pagamento da indenizagéo até o trigésimo dia, e desde que o Segurado
tenha entregado todos os documentos solicitados, pela Seguradora e necessarios para a liquidagao do Sinistro, o valor
da indenizacdo devera ser atualizado pela variagdo do IPC-FIPE, a partir da data de ocorréncia do sinistro.
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18.3.4. A atualizacdo sera efetuada com base na variagdo apurada entre o Ultimo indice publicado antes da data de
ocorréncia do sinistro e aquele publicado imediatamente anterior & data de sua efetiva liquidagéo.

18.3.5. O ndo pagamento da indenizagao até o prazo previsto implicaréd em aplicagéo de juros de mora ao ano, a partir
do 31° (trigésimo primeiro) dia até a data do pagamento.

18.3.6. A atualizagéo sera efetuada com base na variagao apurada entre o ultimo indice publicado antes da data de
ocorréncia do sinistro e aquele publicado imediatamente anterior a data de sua efetiva liquidagao.

18.3.7. Se houver extingao do indice pactuado, o indice considerado para efeito do calculo da atualizagdo monetéria
sera o IPCA/IBGE.

18.4. No caso de Indenizagéo Integral como esta definido no item Indenizagéo Integral deste contrato, inclusive no caso
de Roubo total ou Furto total, sem prejuizo das demais obrigagoes estipuladas nesta Apdlice, qualquer indenizagao
somente sera paga mediante apresentacdo dos documentos que comprovem os direitos de propriedade, livre e
desembaragada de qualquer 6nus, do Segurado sobre o veiculo sinistrado e, no caso de veiculos importados, a prova
de liberag&o alfandegéria definitiva.

18.4.1. Na modalidade Valor de Mercado Referenciado, ocorrendo a Indenizagédo Integral do veiculo sinistrado, o
pagamento da indenizagao sera em quantia variavel em moeda corrente nacional, determinada de acordo com a tabela
de referéncia, definida no ato da contratacéo, conjugada com fator de ajuste em percentual estabelecido pelo Segurado,
ratificada na Apolice, a ser aplicado na data de liquidagdo do Sinistro, considerando-se tipo, ano de fabricagéo e estado
de conservacao do veiculo. O percentual estabelecido sera aplicado sobre o valor de cotagéo do veiculo constante da
tabela eleita na data de liquidag&o do Sinistro, podendo resultar em valor superior ou inferior ao valor cotado na tabela
de referéncia estipulada na Proposta, sem prejuizo da aplicagdo de juros moratérios, quando o prazo de liquidagéo
superar o fixado no contrato. Na modalidade Valor Determinado, ocorrendo a Indenizagdo Integral do veiculo, a
indenizacdo sera conforme o Limite M&ximo de Indenizagdo fixado na Apdlice. Os demais valores (incluindo a
indenizacdo) das obrigagdes pecuniarias das sociedades seguradoras sujeitam-se a atualizagdo monetaria pela
variagao positiva do indice estabelecido no plano, na hipotese de ndo cumprimento do prazo para o pagamento da
respectiva obrigacdo pecuniaria, a partir da data de exigibilidade. A critério da sociedade seguradora, a atualizagéo
podera ser aplicada a partir da data de exigibilidade mesmo que a obrigacao tenha sido paga dentro do prazo previsto.

Para efeito do quanto mencionado, consideram-se as seguintes datas de exigibilidade:

| - para as coberturas de acidentes pessoais, a data do Acidente;

Il - para as coberturas de risco nos seguros de pessoas e nos seguros de danos, cuja indenizagéo corresponda ao
reembolso de despesas efetuadas, a data do efetivo dispéndio pelo Segurado;

Il - para os seguros de danos, a data de ocorréncia do evento.

18.4.2. Nao obstante o disposto no subitem 13.5., para os veiculos novos “zero quildmetro”, ocorrendo a Indenizagéo
Integral, a quantia a ser paga correspondera ao valor de veiculo novo “zero quildmetro” de idénticas caracteristicas, na
data da liquidagdo do Sinistro, de acordo com o percentual previamente fixado na Proposta de seguro, ratificado na
Apolice, aplicado sobre a tabela de cotagéo para o veiculo. Essa tabela, sempre escolhida pela Seguradora e prevista
na Proposta de contratagdo, constitui a base de calculo do valor da indenizagdo, na data da liquidagéo do sinistro.
Também devera atender as seguintes condigdes:
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a) A Indenizagéo Integral tenha ocorrido dentro do prazo de 180 (cento e oitenta) dias contados da data de saida
do veiculo da concessionaria ou caso seja contratada a Cobertura de Extensdo da Garantia de Indenizagao
pelo Valor de Novo (zero quilometro) sera vélida pelo periodo de até 12 (doze) meses, conforme contratagéo
indicada na Apdlice.

b) As informagbes fornecidas na solicitagdo na Proposta referentes aos dados da nota fiscal deverdo ser
revestidas de veracidade e precisdo. Considera-se zero-quildmetro o veiculo cuja proposta de seguro tenha
sido protocolada na seguradora, em data igual ou anterior a data de saida da revendedora ou concessionéaria
autorizadas pelo fabricante.

c) Em havendo inobservancia dos prazos estabelecidos para contratagdo, conforme alinea b.1, a aceitagéo da
Proposta com as garantias previstas para veiculo zero quilometro ficara condicionada & Vistoria Prévia em até
30 (trinta) dias corridos ou até 60 (sessenta) dias corridos se o veiculo for blindado. Nesse caso, 0 bem néo
devera: Apresentar avarias, estar com as caracteristicas originais alteradas, ter sofrido sinistro, ter perdido a
garantia original e estar com a quilometragem igual ou superior 1000 (mil) quildmetros;

d) Farajus a garantia de Zero Km somente os veiculos que se envolverem pela primeira vez em um Sinistro de
indenizacao integral. Havendo comunicagao anterior de sinistro, mesmo que indenizagao parcial, havera perda
de direito quanto a garantia de Zero Km, conforme disposto no item 13.5.

18.5. No caso de Indenizagao Integral de veiculo alienado fiduciariamente, o Segurado devera apresentar, além dos
documentos constantes do item 22, o comprovante de quitacao total do débito e o instrumento de liberagdo da garantia,
emitido pelo credor. O Segurado recebera o saldo remanescente, se houver, da diferenga entre o valor do prejuizo e a
liquidacéo do referido débito.

18.6. No caso de Indenizagéo Integral de veiculo arrendado, o Segurado devera apresentar, além dos documentos
constantes no item DOCUMENTOS BASICOS, o recibo de compra e venda emitido pela Arrendadora (“leasing”).

18.7. O Segurado podera solicitar o reparo do veiculo sinistrado na oficina de sua livre escolha.

18.8. Nos casos de Indenizagdo Integral, o documento de transferéncia de propriedade do veiculo devera ser
devidamente preenchido com os dados de seu proprietério e da Seguradora.

18.9. No caso de Indenizagéo Integral, efetuado o seu pagamento, os Salvados passam a ser de responsabilidade da
Seguradora.

18.10. No caso de indenizagao por perdas ou danos aos pneumaticos e camaras de ar decorrido diretamente do evento
indenizavel de colisdo ou abalroamento, sera aplicado critério de depreciagéo, conforme estado do pneu verificado no
momento do Sinistro, ndo correspondendo necessariamente ao valor de novo. A indenizagéo ainda ocorrera somente
nos casos em que o valor dos demais prejuizos superarem o valor da franquia do veiculo constante na Apdlice.

Esta indenizagéo ocorrera mediante procedimento de reembolso ao Segurado, que devera enviar a Nota Fiscal de
compra do pneu a Seguradora.

18.11. Correrao, obrigatoriamente, por conta da sociedade Seguradora, até o Limite Maximo de Indenizagéo fixado no
contrato, as despesas de salvamento comprovadamente efetuadas pelo Segurado durante e/ou apds a ocorréncia de
um Sinistro. Correrdo obrigatoriamente, por conta da sociedade Seguradora, até o Limite Maximo de Indenizagéo fixado
no contrato, os valores referentes aos Danos materiais comprovadamente efetuados pelo Segurado e/ou por Terceiros
na tentativa de evitar o Sinistro, minorar o dano ou salvar a coisa.
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18.12. Para a Cobertura basica de RCF-V, a liquidag&o de Sinistros obedecera as seguintes disposi¢oes:

a) Fixada a indenizagao devida, seja por sentenga transitada em julgado, seja por acordo, a Seguradora efetuara o
reembolso da importancia a que estiver obrigada, no prazo de 30 (trinta) dias, a contar da apresentagao de todos os
documentos necessarios para a regulagao do Sinistro.

b) Se a indenizagéo a ser paga pelo Segurado compreender pagamento em dinheiro e prestacao de renda ou pensao,
a Seguradora, dentro do limite de garantia da Apdlice, pagara preferencialmente a primeira. Quando a Seguradora
ainda dentro daquele limite, tiver que contribuir também para o capital assegurador da renda, ou pensao, fa-lo-a
mediante o fornecimento ou aquisi¢do de titulos, em seu préprio nome, cujas rendas serdo inscritas em nome das
pessoas ou pessoas com direito a recebé-las com cladusula de que, cessada a obrigagao, tais titulos reverteréo ao
patrimbnio da Seguradora.

c) A Seguradora podera exigir atestados e/ou certiddes de autoridades competentes, bem como o resultado dos
inquéritos, sem prejuizo do pagamento ou recusa da indenizagdo devida em virtude do fato que produziu o Sinistro ou
ainda copia da certiddo de abertura de inquérito porventura instaurado.

18.13. Para a Cobertura adicional de Acessérios, Carroceria, Equipamentos e Blindagem, a liquidagao de Sinistros
obedecera as seguintes disposicoes:

A Seguradora indenizara o Segurado ou efetuara a reposigao do acessorio/equipamento/carroceria/blindagem roubado
ou furtado, descontadas as Franquias previstas na Apolice.

18.14. Para a Cobertura adicional Despesas Extraordinarias, a liquidagdo de Sinistros obedecera as seguintes
disposicdes:

a) Os pagamentos por Indenizagao Integral serao efetuados com base no Valor Determinado ou com base no Valor de
Mercado Referenciado, atualizado conforme fator de ajuste estipulados na Apdlice, acrescidas da Importéncia Segurada
para reembolso de Despesas. Havendo acordo para que o Salvado fiqgue com o Segurado, essa Clausula néo tera
validade.

b) No caso de Indenizagéo Integral decorrente de Roubo/Furto, em que ap6s a indenizagéo o veiculo seja recuperado
e 0 Segurado deseje ficar com 0 mesmo, a Seguradora devera ser ressarcida, considerando o valor da indenizagdo
mais o valor das Despesas Extraordinarias.

18.15. Veiculo com Isencgao Fiscal

18.15.1 Imposto sobre Produtos Industrializados (IP1)

Comprovada a indenizagao integral por sinistro, ou por roubo ou furto, de veiculo adquirido com isengéo do Imposto
sobre Produtos Industrializados (IPl), com a consequente baixa junto ao Departamento de Transito competente, nao
ha a exigéncia do pagamento do IPI dispensado na aquisi¢do, em decorréncia do recebimento de seguro, com a
assuncao, pela empresa seguradora, dos direitos relativos ao veiculo. Desta forma, a seguradora sera responsavel
pela quitagdo do IPI, sem dnus para o Segurado

18.15.2 Imposto sobre Circulagao de Mercadorias e Servigos (ICMS)
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Para os veiculos com isengdo de ICMS, se no momento da Indenizagao Integral for identificado que o periodo de
Isengéo Fiscal esta em vigor e for necessaria a incorporagdo do veiculo ao patrimdnio da seguradora ou a sua
transferéncia a outra pessoa que ndo satisfaga as condi¢des para se beneficiar da isenc¢ao, a indenizagao fica
condicionada a quitagdo do imposto, pelo Segurado, junto a Secretaria da Fazenda. - Exclusivamente para veiculos
de Produtor Rural ou PCD, contratados com a informacéo de risco de isengéo fiscal “Sim” a Seguradora assumiré a
quitacéo do ICMS, quando necessario, cabendo ao Segurado apenas a retirada das guias de recolhimento junto ao
Orgdo Fiscal e a apresentacdo para a seguradora. Para obter as guias de recolhimento o segurado devera se dirigir
ao mesmo 6rgdo que lhe concedeu a documentagéo validando o beneficio.

CLAUSULA DE PARTICIPAGAO PROPORCIONAL DE RESPONSABILIDADE

Se na contratagdo do seguro o veiculo possuia Isencao Fiscal, e foi contratado com a informagao de risco de
isencao fiscal “Nao”, ficando constatado que a informagao é inexata ou foi omitida, o Segurado ficara sujeito a
redugdo do valor de indenizagao, participando de maneira indireta por haver fornecido dados equivocados que
alteraram o valor cobrado a titulo de prémio do seguro, permitindo que pagasse menos do que seria devido
efetivamente, conforme tabela a seguir:

Periodo de Isencdo na data de ocorréncia do sinistro | Percentual de participacao sobre o valor da indenizagao
1° ano de isencéo fiscal 25%
2° ano de isencao fiscal 15%
3° ou 4° ano de isencao fiscal 5%

18.16 BENEFICIARIO DO SEGURO

E caracterizado beneficiario do seguro as pessoas fisicas ou juridicas, a quem o Segurado reconhece o direito de
receber a indenizagao, ou parte dela, ou as pessoas assim definidas judicialmente, ou através de inventario
extrajudicial.

18.16.1. Para os veiculos alienados fiduciariamente, a indenizagéo sera paga diretamente ao segurado apds a
comprovagao do pagamento e da baixa da divida.

A seguradora podera pagar o financiamento — até o limite de indenizagdo — diretamente a instituicdo financeira,
mediante autorizagdo do segurado, o qual podera receber o saldo remanescente. Se houver beneficiario na apdlice, a
indenizacao deve ser paga a pessoa fisica ou juridica indicada.

Nos seguros para os veiculos financiados, ha possibilidade de inclusdo de clausula beneficiaria na apdlice. Essa
clausula tem por objetivo indicar que o seguro tem como beneficiario o Segurado e a empresa financiadora para
aquisicao do veiculo.

A incluséo da Clausula Beneficiaria no seguro, € valida exclusivamente para os casos de aquisi¢éo do veiculo através
de contrato de leasing, consércio ou alienagao fiduciaria.

Se informado como beneficiario qualquer pessoa fisica ou juridica que ndo seja relacionada a um contrato de leasing,
consorcio ou alienagdo fiduciaria, a cobertura securitaria sera prejudicada por contratacdo indevida na relagéo
Proprietario/Segurado.

19. DOCUMENTOS BASICOS NECESSARIOS A LIQUIDAGAO DE SINISTRO
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DOCUMENTOS

PERDA PARCIAL
VEICULO SEGURADO

PERDA PARCIAL
VEICULO TERCEIRO

INDENIZAGAO INTEGRAL

VEICULO DO SEGURADO

INDENIZAGAO INTEGRAL

VEICULO DO TERCEIRO

FURTO /ROUBO

VEicuLO
SEGURADO

FURTO/ ROUBO
ACESSORIOS VEICULO

SEGURADO

Ficha de reclamacéo
preenchida e assinada
pelo Terceiro (sob
carimbo se pessoa
juridica).

Cépia CRLV - Doc.
Propr. Veic. Segurado

Cépia CRLV - Doc.
Prop. Veic. Terceiro

Coépia da certeira
funcional (para
segurados com
condi¢do especial de
empresa).

Boletim de Ocorréncia
Policial original.

IPVA original pago do
ano corrente e do ano
anterior, com excegao
dos estados onde a lei
permitir pagamento
proporcional.

Instrumento de
liberagao de alienagéo
fiduciaria (se veiculo
alienado) c/firma
reconhecida.

Copia autenticada do
contrato social com
registro na Junta
Comercial e da sua
ultima alteragéo (para
Pessoa Juridica — Lt
S/C) - constando os
nomes das pessoas

X****
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aptas a assinarem a
venda do veiculo.

Cépia do R.G
(Identidade), CPF do
proprietario do veiculo
e do condutor.

Copia da CNH do
condutor do veiculo
segurado, atualizada.

Original do Certificado
de registro de Veiculo
(DUT/Recibo de
Venda-autorizagéo de
transferéncia), com
firma reconhecida por
autenticidade
(Preenchido a favor da
Seguradora).

X k%%

X *kk

X *kk

Procuracao especifica
dando poderes para
assinar o DUT
(transferéncia) quando
da apresentagao do
Estatuto Social.

X *kk

X *kk

X *kk

Comprovante de
pagamento final do
prémio da
Apolice/Endosso.

Nota Fiscal de Venda
dos Salvados (para
Pessoa Juridica ndo
prestadora de servigo).

Original do Certificado
de Registro e
Licenciamento de
Veiculo (CRLV) porte
obrigatdrio, atualizado
e com seguro
obrigatério DPVAT
quitado.
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Chaves do Veiculo — 22
via (se possivel)

Autorizacdo do
Segurado e/ou do
proprietario do veiculo
e da oficina para a
Seguradora efetuar a
remog&o do Salvado
(livre de qualquer X X X*
despesa), informando
que n&o havera
cobranca de diaria ou
qualquer outra taxa
quando for efetuada a
remog¢ao do mesmo.

Vias originais dos
comprovantes de
pagamentos de multas
(quando houver).

Quando existirem
multas pendentes,
deve ser feito 0
pagamento e devida
baixa junto aos 6rgaos
competentes.

Laudo Pericial. X X X
Boletim de ocorréncia
policial referente a X
localizag&o do veiculo.
Auto de entrega
original e constatagéo X
dos danos.

Para veiculos
blindados:

‘novo 1° dono:

Coépia Autenticada da
Certificado de Registro
(CR) emitido pelo
exeército e CRLV
constando a

X** X** X** X** X** X**
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informagéo
“Modificagéo
blindagem”.

- usado - 2° dono
Copia Autenticada da
Certificado de Registro
(CR) emitido pelo
exército e CRLV
constando a
informagéo
“Modificagao
blindagem”.

- Original do
Certificado de
Blindagem

-Cépia Autenticada do
Termo de Respons.
fornecido pela
blindadora

DUT com a
regularizacdo de kekyRk [ ke | ey ek riky iy iy
combustivel para GNV.
DUT regularizado com
ainformagao de chassi | X | *eexxe | weeye iy oy iy
remarcado.

Certidao original de
n&o localizagao do X
veiculo

Termo de
Responsabilidade
pelas multas ocorridas
até a data do Sinistro
assinada, com firma X X X
reconhecida, pelo
Segurado e pelo
proprietario do veiculo
constante no DUT

Carta assinada pelo
Segurado autorizando
a retirada do veiculo
da oficina

Condicdes Gerais — Sompo Automovel — Processo SUSEP n°15414.100336/2004-19 — Versao 12/2021
70



B SOMPO
SEGUROS

CNPJ: 61.383.493/0001-80

42 Via original da Nota
Fiscal de Importagédo X X
(Veiculos Importados)

Nota Fiscal original de
Saida (Baixa de Ativo)
ou Declaragéo de ndo X
emissor de NF (pessoa
juridica)

Copia Autenticada de
atestados ou certiddes
de autoridades
competentes, bem
como o resultado de
inquéritos ou
processos instaurados
em virtude do fato que
produziu o Sinistro,
sem prejuizo do
pagamento da
indenizag&o no prazo
devido, quando o
Sinistro estiver
regularmente
comprovado.

CND - Certidao
Negativa de Débito do
INSS - quando o X X
veiculo estiver em
nome de PJ

DOCUMENTOS NESCESSARIOS PARA SINISTRO RCF

RCF-DM

RCF-DC

Original do Aviso de Sinistro

Original do Boletim de Ocorréncia Policial

Copia Autenticada do RG, CPF e da CNH (condutor)

Copia Autenticada do CNPJ e Contrato Social do proprietario do
veiculo

Copia do CRLV (DUT de Porte Obrigatorio)

> x| X | X

Laudo Pericial

Copia do DUT do veiculo ou documento que comprove a
propriedade do bem (Terceiros)

X | X | X| X | X]| X

Laudo médico original contendo descri¢do dos danos sofridos e
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tratamento para a recuperagao
Laudo médico original informando invalidez temporaria /
definitiva ou reducao / perda da capacidade de X
algum membro
Original do Relatério médico de alta definitiva X
Coépia Autenticada do Relatério do hospital X
Recibos originais de honorarios médicos X
Recibo original de internacéo X
Recibos originais de medicamentos X
Laudo original do exame cadavérico (IML) em caso de morte X
Copia Autenticada do comprovante de rendimentos da vitima X
Copia Autenticada do comprovante de dependéncia econdmica ou X
certiddo de casamento
Copia Autenticada da certiddo de nascimento dos filhos e da X
vitima
Copia Autenticada da certidéo de casamento da vitima (se for o X
caso)
Copia Autenticada dos atestados ou certiddes de autoridades
competentes, bem como o resultado de inquéritos ou processos
instaurados em virtude do fato que

. - . . . X X
produziu o Sinistro, sem prejuizo do pagamento da indenizagao
no prazo devido, quando o Sinistro estiver regularmente
comprovado
DOCUMENTOS NESCESSARIOS PARA SINISTRO APP APP g;:
Aviso de Sinistro (1) X X
Boletim de Ocorréncia Policial (1) X X
Copia do RG, CPF e da CNH (condutor) (2) X X
Copia do RG, CPF dos Beneficiarios (2) X X
Copia do CRLV (DUT de Porte Obrigatério) X X
Coépia do RG, CPF ou CNPJ e Contrato Social do proprietario do X X
veiculo (2)
Laudo Pericial X X
Laudo médico informando invalidez temporaria/definitiva ou X X
redugdo/perda da capacidade de algum membro (1)
Laudo médico contendo descri¢do dos danos sofridos e X
tratamento para a recuperagéo (1)
Relatério médico de alta definitiva (1) X
Relatério do hospital (2) X X
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Recibos de honorarios médicos (1)

Recibos de internagao (1)

Recibos de medicamentos (1)

Laudo do exame cadavérico (IML) em caso de morte (1)

Certidao de 6bito (2)

Comprovante de dependéncia econémica ou certidao de
casamento (2)

Certidao de nascimento dos filhos e da vitima (2)

Certidao de casamento da vitima (se for o caso) (2)

Atestados ou certiddes de autoridades competentes, bem como o
resultado de inquéritos ou processos instaurados em virtude do
fato que produziu o Sinistro, sem prejuizo do pagamento da X X
indenizag&o no prazo devido, quando o Sinistro estiver
regularmente comprovado (2)

XX X | XX XXX

X|X| X | X|X

*) Quando decorrente de sua localizagdo, porém com danos que caracterizem a Indenizagao Integral do veiculo.
**) Envio obrigatério se constar esta alteracdo no veiculo.
*) Entregar somente ap6s solicitagdo da Seguradora.
****) Documento é solicitado apenas quando houver pagamento por reembolso ao reclamante / proprietario legal do
veiculo.
(1) Originais.
(2) Cdpia Autenticada.
No caso de duvida fundada e justificada, é facultada a Seguradora a solicitagdo de outros documentos.

*%

o~~~ —~

20. INDENIZAGAO INTEGRAL

No caso de Valor Determinado, a Indenizagéo Integral do veiculo sera caracterizada quando os prejuizos, resultantes
de um mesmo Sinistro, atingirem ou ultrapassarem 75% (setenta e cinco por cento) sobre o valor definido na Apdlice.
No caso de Valor de Mercado Referenciado, a Indenizagao Integral do veiculo sera caracterizada quando os prejuizos,
resultantes de um mesmo Sinistro, atingirem ou ultrapassarem 75% (setenta e cinco por cento) sobre o valor de cotagéo
do veiculo segurado de acordo com a tabela de referéncia contratualmente estabelecida, em vigor na data do aviso do
Sinistro, multiplicado pelo fator de ajuste.

21. VISTORIA PREVIA

A vistoria prévia ndo caracteriza cobertura proviséria para o veiculo e sim um instrumento para a Seguradora avaliar as
caracteristicas, o estado de conservagao do veiculo, a aceitagdo ou ndo do risco.

O Segurado deve apresentar o veiculo para realizagdo da vistoria prévia sempre que for solicitado pela Seguradora e
especialmente nos seguintes casos:

a) Seguro novo;

b) Renovacédo de congénere com quebra de vigéncia;

c) Substituigdo de veiculo usados;

d) Endosso de inclusédo da cobertura RCF-V;

e) Para veiculos com cobertura exclusiva de RCF independentemente da idade;
f) Endosso de redugéo do valor da franquia;
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g) Inclusdo de adaptagdes/acessorios, tais como: som, kit gas, blindagem, etc;
h) Qualquer movimentacéo que altere ou amplie o risco.

21.1 VISTORIA PREVIA - AVARIAS

Fica entendido e acordado que a Seguradora néo se responsabilizara, em caso de Sinistro com perda parcial, pela
reparacao de avarias preexistentes no veiculo, constatadas em Vistoria Prévia realizada pela mesma.

Ocorrendo Sinistro coberto pela Apdlice envolvendo partes ou pegas que constem no relatério de vistoria como
avariadas, o valor de tais avarias seré deduzido da indenizagao a ser paga.

Nao serao deduzidos os valores referentes as avarias previamente constatadas nos casos de sinistros com
Indenizagao Integral do veiculo.

Caso o0 Segurado repare as avarias constatadas, nova vistoria devera ser realizada e sera expedido novo relatério de
vistoria, devendo tal fato ser comunicado a Seguradora.

22. CONCORRENCIA DE APOLICES

22.1. O Segurado que, na Vigéncia do contrato, pretender obter novo seguro sobre os mesmos bens e contra 0s
mesmos riscos devera comunicar sua intengdo, previamente, por escrito, a todas as sociedades seguradoras
envolvidas, sob pena de perda de direito.

22.2. O prejuizo total relativo a qualquer Sinistro amparado por cobertura de Responsabilidade Civil, cuja indenizagéo
esteja sujeita as disposigdes deste contrato, sera constituido pela soma das seguintes parcelas:

a) Despesas, comprovadamente, efetuadas pelo Segurado durante e/ou apds a ocorréncia de danos a Terceiros, com
0 objetivo de reduzir sua responsabilidade;

b) Valores das reparagdes estabelecidas em sentenca judicial transitada em julgado e/ou por acordo entre as partes,
nesta ultima hipotese com a anuéncia expressa das sociedades seguradoras envolvidas.

22.3. De maneira analoga, o prejuizo total relativo a qualquer Sinistro amparado pelas demais coberturas sera
constituido pela soma das seguintes parcelas:

a) Despesas de salvamento, comprovadamente, efetuadas pelo Segurado durante e/ou apds a ocorréncia do Sinistro;
b) Valor referente aos Danos Materiais, comprovadamente, causados pelo Segurado e/ou Terceiros na tentativa de
minorar 0 dano ou salvar a coisa;

¢) Danos sofridos pelos bens segurados.

22.4. A indenizacao relativa a qualquer Sinistro ndo podera exceder, em hipdtese alguma, o valor do prejuizo vinculado
a Cobertura considerada.

22.5. Na ocorréncia de sinistro contemplado por coberturas concorrentes, ou seja, que garantam os mesmos interesses
contra 0s mesmos riscos, em Apdlices distintas, a distribuicdo de responsabilidade entre as sociedades seguradoras
envolvidas devera obedecer as seguintes disposicdes:

l. Sera calculada a indenizagéo individual de cada cobertura como se o respectivo contrato fosse o Unico vigente,
considerando-se, quando for o caso, franquias, participagdes obrigatérias do Segurado, Limite Maximo de Indenizacédo
da cobertura e clausulas de rateio;

Il. Sera calculada a “indenizacao individual ajustada” de cada cobertura, na forma abaixo indicada:
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a) Se, para uma determinada Apolice, for verificado que a soma das indenizagbes correspondentes as diversas
Coberturas abrangidas pelo sinistro € maior que seu respectivo Limite Maximo de Garantia, a indenizagao individual de
cada Cobertura sera recalculada, determinando-se, assim, a respectiva indenizagéo individual ajustada. Para efeito
deste recalculo, as indenizagdes individuais ajustadas relativas as coberturas que ndo apresentem concorréncia com
outras Apdlices serdo as maiores possiveis, observados os respectivos prejuizos e Limites Maximos de Indenizagao. O
valor restante do Limite Maximo de Garantia da Apolice sera distribuido entre as coberturas concorrentes, observados
0S prejuizos e os limites maximos de indenizagao destas coberturas.

b) Caso contrario, a “indenizagéo individual ajustada” sera a indenizagao individual, calculada de acordo com o inciso |
desta clausula;

lll. Sera definida a soma das indenizagdes individuais ajustadas das coberturas concorrentes de diferentes Apolices,
relativas aos prejuizos comuns, calculadas de acordo com o inciso Il desta clausula;

IV. Se a quantia a que se refere o inciso lll desta clausula for igual ou inferior ao prejuizo vinculado a cobertura
concorrente, cada sociedade seguradora envolvida participard com a respectiva indenizagdo individual ajustada,
assumindo o Segurado a responsabilidade pela diferenca, se houver;

V. Se a quantia estabelecida no inciso Ill for maior que o prejuizo vinculado a cobertura concorrente, cada sociedade
seguradora envolvida participara com percentual do prejuizo correspondente a razao entre a respectiva indenizagéo
individual ajustada e a quantia estabelecida naquele inciso.

22.6. A sub-rogacdo relativa a Salvados operar-se-a na mesma proporcao da cota de participacdo de cada sociedade
seguradora na indenizag&o paga.

22.7. Salvo disposigao em contrario, a sociedade seguradora que tiver participado com a maior parte da indenizagéo
ficaré encarregada de negociar os Salvados e repassar a quota-parte, relativa ao produto desta negociagéo, as demais
participantes.

23. SALVADOS

23.1. Ocorrido Sinistro que atinja o veiculo segurado por esta Apdlice, 0 Segurado néo podera abandonar os Salvados.
23.2. A Seguradora podera, com a anuéncia do Segurado, tomar providéncias para o melhor aproveitamento dos
Salvados, ficando, no entanto, entendido e concordado que quaisquer medidas tomadas pela Seguradora néo
implicardo no reconhecimento da obrigagao de indenizar os danos ocorridos. Excepcionalmente devido a urgéncia na
recuperacdo do Salvado, a Seguradora, ainda que sem o conhecimento e/ou concordancia do Segurado pode tomar
medidas para o melhor aproveitamento do Salvado, também n&o implicando no reconhecimento da obrigagcdo de
indenizar os danos ocorridos.

23.3. No caso de pagamento da Indenizagao Integral ou da substituicdo de pegas ou de partes do veiculo, os Salvados
(o veiculo sinistrado, as pegas ou partes substituidas, conforme o caso) pertenceréo a Seguradora.

23.3.1. OBSERVACOES

a) Em caso de falecimento do Segurado/proprietéario do veiculo, a indenizagao securitéria sera efetuada mediante a
apresentacao, pelo Beneficiario, de documento legal que comprove o dominio deste sobre o bem segurado.

b) Veiculos com leasing - apresentar distrato do arrendatario, copia do contrato do leasing e procuragéo especifica onde
conste 0 nome da pessoa autorizada para assinar o DUT de transferéncia do veiculo para a seguradora.

c) Eventualmente, a Seguradora solicitara outros documentos, dependendo do tipo de Acidente e/ou da documentagéo
apresentada, observando-se 0s termos e prazos contidos na Liquidagéo de Sinistro.
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24. COMO AGIR EM CASO DE SINISTRO DE ACIDENTE DE TRANSITO

e Se houver vitima, providencie o socorro acionando as autoridades locais (Corpo de Bombeiros, pelo telefone
193, servigo de resgate etc.).

e Preserve o local do Acidente, de forma a facilitar os trabalhos da policia e da pericia.

e Tome as providéncias ao seu alcance para proteger as pessoas e o veiculo, evitando o agravamento dos
prejuizos e a ocorréncia de outro Acidente.

e Se for necessario, solicite 0 servigo de guincho para a Central de Assisténcia 24 HORAS.

e Assim que possivel proteja o veiculo em local seguro. Leve o veiculo para uma oficina de sua livre escolha para
a elaboragéo do orgamento e a realiza¢do da Vistoria de Sinistro.

e Seréa de livre escolha do Segurado a oficina para recuperagao do veiculo sinistrado.

e Nao sendo possivel a locomogao do veiculo, contate a nossa Central de Assisténcia 24 horas para solicitar um
Guincho. O numero de telefone consta no cartdo do Segurado e na apdlice de seguro.

e Comunique o Sinistro através do portal do Segurado (enderego disponivel em sua apdlice) ou entre em contato
com a Central de Atendimento (telefones disponiveis na pagina inicial dessas Condigdes).

e Solicite a vistoria e aguarde a liberagdo do reparo por parte da Seguradora.

EM CASO DE ACIDENTE COM ENVOLVIMENTO DE TERCEIRO

e Anote 0 nome, 0 endereco e o telefone do proprietario e do condutor e os dados do veiculo (marca, modelo e
placa).

e Nao assuma qualquer compromisso ou responsabilidade. Todos os entendimentos com o Terceiro devem ser
feitos pela Seguradora ou sob sua orientagéo.

e Se o Acidente for causado pelo veiculo segurado, desde que tenha sido contratado o seguro especifico de RCF
(DM e DC) o Segurado deveré providenciar através do Portal do Segurado (enderego disponivel em sua apdlice)
ou em nossa Central de Atendimento de Sinistro (telefones disponiveis na pagina inicial dessas Condigoes), 0
Aviso de Sinistro e 0 agendamento da vistoria na oficina escolhida. Esta seréa realizada em até 24 horas ap6s
0 seu pedido. Somente apds esse procedimento o terceiro (proprietario legal ou o condutor do veiculo do
terceiro) também poderé realizar o Aviso de Sinistro em nossa Central de Atendimento. Quando o terceiro se
tratar de Pessoa Juridica somente o responsavel pela empresa podera fazé-lo.

e Demais casos que envolvam outros tipos de danos a terceiros, exemplo: muro, portdo, capacete, etc. (que néo
seja veiculo), o Terceiro devera apresentar trés orgamentos e aguardar o pronunciamento da Seguradora.

EM CASO DE ROUBO OU FURTO DO VEICULO

e Comunique a ocorréncia para as autoridades policiais 0 mais breve possivel (Policia Militar, pelo telefone 190).

e Avisarimediatamente a Empresa responsavel pelo equipamento, pelo meio mais rapido de que dispuser, sobre
o roubo/furto do veiculo segurado.

e Registre a ocorréncia na Delegacia de Policia mais proxima. Em caso de furto, verifique se a Secretaria de
Seguranca Publica do Estado permite o registro pela Internet.

e Comunique o Sinistro através do Portal do Segurado (endereco disponivel em sua apdlice) ou em nossa Central
de Atendimento de Sinistro (telefones disponiveis na pagina inicial dessas Condicoes).
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e Informe imediatamente a Seguradora se o veiculo for localizado.
BOLETIM DE OCORRENCIA POLICIAL

e Oregistro do Boletim de Ocorréncia é aconselhavel quando houver terceiros envolvidos, pois sua apresentagéo
agilizara a regulagao do processo.

e Apresente 0 Boletim de Ocorréncia sempre que houver, sendo obrigatdrio nos seguintes casos:

e Colisdo com danos de grande monta.

e Roubo ou Furto do Veiculo Segurado.

e Acidente que resulte em vitima com leséo corporal.

e Se adocumentagao pessoal ou do veiculo for roubada/furtada, registre o fato no Boletim de Ocorréncia.

e Se 0 veiculo for localizado ap6s o roubo ou furto, também é necessario apresentar o Boletim de Ocorréncia de
Localizagao, o Auto de Entrega do veiculo e o Laudo Pericial, quando elaborado.

COMUNICAGAO DO SINISTRO

e Para comunicar o Sinistro, 0 Segurado devera ter as seguintes informagdes:

e 0 n°da apdlice/item.

e Do condutor na ocasido do Sinistro: nome, vinculo com o Segurado, profissao, n° do registro, categoria e
validade da Carteira Nacional de Habilitagdo (CNH) e n° do cartdo do Cadastro de Pessoa Fisica (CPF) e dados
para contato (telefone, fax e e-mail).

e Da ocorréncia: data, hora e enderego, descricdo detalhada do Sinistro e danos ocasionados no Veiculo
Segurado.

e Quando houver Terceiros envolvidos: nome, telefone e endere¢o do condutor e do proprietario do outro veiculo,
modelo, cor e placa do outro veiculo, danos ocasionados, identificagdo da responsabilidade pelo Acidente e
seguradora do outro veiculo, se houver.

DOCUMENTAGAO INICIAL

A documentacdo necessaria para o inicio da regulagdo do sinistro, composta pela Carteira Nacional de Habilitagdo
(CNH) do Segurado e do condutor e pelo Certificado de Registro e Licenciamento de Veiculo (CRLV), deve ser
encaminhada para a Seguradora no mesmo dia da comunicagao do Sinistro, por meio de fax ou correio eletronico,
sendo necessario informar o n° do protocolo do Aviso de Sinistro. Informagdes disponiveis no momento da comunicagédo
do Sinistro.

VISTORIA

Para agendar a vistoria é necessario que o0 orgamento esteja pronto e o veiculo a disposi¢ao da Seguradora na oficina
escolhida pelo Segurado. A vistoria pode ser agendada pelo Segurado, durante a comunicagéo do Sinistro, ou pela
oficina, mediante liga¢éo para a Central de Atendimento (telefones disponiveis na pagina inicial dessas Condigdes
Oficinas), sendo necessario informar:

e 0 n°do protocolo do Aviso de Sinistro;
e 0 modelo e a placa do veiculo;
e 0 valor do orgamento;
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e 0 nome, enderego, telefone e pessoa para contato da oficina.

A vistoria sera realizada em até 24 horas ap6s o seu pedido. Nos estados do Norte e Nordeste e nas cidades mais
afastadas das capitais, 0 prazo de realizagdo é em até 48 horas. Lembre-se: Nenhum conserto poderéa ser efetuado
sem a vistoria e autorizagao da Seguradora. Ao longo do processo poderao ser solicitados documentos ou informagdes
adicionais, caso necessario.

25. SUB-ROGAGAO DE DIREITOS

Efetuado o pagamento da indenizagao, cujo recibo valerad como instrumento de cesséo, a Seguradora ficara sub-rogada,
até o limite da indenizagao paga, em todos os direitos e a¢des do Segurado contra aqueles que, por ato, fato ou omisséo,
tenham causado os prejuizos indenizados pela Seguradora ou para eles concorrido, obrigando-se o Segurado a facilitar
0S meios necessarios ao exercicio desta sub-rogagao.

Salvo Dolo, a sub-rogacdo ndo tem lugar se o dano foi causado pelo conjuge do Segurado, seus descendentes ou
ascendentes, consanguineos ou afins.

E ineficaz qualquer ato do Segurado que diminua ou extinga em prejuizo da Seguradora, os direitos & sub-rogagao.

26. RESCISAO E CANCELAMENTO
26.1. RESCISAO POR INICIATIVA DO SEGURADO

l. O contrato podera ser rescindido total ou parcialmente por iniciativa do Segurado, a qualquer tempo, desde que
obtida a concordancia da Seguradora.

Il. A Seguradora retera — além dos emolumentos pagos na contrata¢do do seguro — o prémio calculado de acordo
com a Tabela de Prazo Curto.

1. O percentual constante na tabela de Prazo Curto sera aplicado sobre o prémio liquido da apélice/item. Para os
seguros com vigéncia diferente de um ano, o prazo em dias, previsto na Tabela, serd adaptado proporcionalmente ao
periodo contratado.

IV. Os valores devidos a titulo de devolugéo do prémio, em razao de rescisao motivada pelo Segurado, sujeitam-se a
atualizacdo monetaria da variagdo positiva do indice IPCA/IBGE a partir da data da solicitagdo, apurada entre o ultimo
indice publicado antes da solicitagdo e aquele publicado imediatamente anterior & data de sua efetiva liquidagéo. Se
houver extin¢do do indice pactuado, a Seguradora aplicaré automaticamente o indice IPC/FIPE.

V. Extinto o indice pactuado, sera considerado, para efeito do calculo da atualizagdo monetaria, o indice que vier a
substitui-lo.

26.2. RESCISAO POR INICIATIVA DA SEGURADORA
25.2.1. O contrato podera ser rescindido total ou parcialmente por iniciativa da Seguradora, a qualquer tempo, desde
que obtida a concordancia da Segurado, excetuando-se as situagdes descritas nos itens abaixo:

. A Seguradora podera rescindir o contrato, a qualquer tempo e de forma imediata, quando constatar qualquer omisséo
ou inexatidao dos dados da proposta ou do Questionario de Avaliagdo do Risco, se ficar comprovado que o Segurado
silenciou de ma-fé. O segurado esta obrigado a comunicar a sociedade seguradora, logo que saiba, qualquer fato
suscetivel de agravar o risco coberto, sob pena de perder o direito a indenizagao, se ficar comprovado que silenciou de
ma fé.
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Il. Na hipotese de o Segurado informar a Seguradora o agravamento ou modificagéo do risco, por meio de
comunicagao formal, a Seguradora, podera em até 15 (quinze) dias, comunicar o Segurado por escrito a decisao de
cancelar o contrato ou, mediante acordo entre as partes, restringir a cobertura contratada. O cancelamento do
contrato s6 seré eficaz 30 (trinta) dias apds a notificagéo, devendo ser restituida a diferenca do prémio, calculada
proporcionalmente ao periodo a decorrer. Na hipdtese de continuidade do contrato, a sociedade seguradora podera
cobrar a diferenca de prémio cabivel.

I1l. A rescisao também ocorrera na hipdtese de ser constatada qualquer adulteragé@o e/ou clonagem da placa do
veiculo, por parte do Segurado, seu Beneficiario ou Representante Legal, com intuito de obter vantagens em prejuizo
de outrem.

26.2.2. Os eventuais valores devidos a titulo de devolugéo do prémio, em razao de rescisao motivada pela
Seguradora, serdo devolvidos na data do cancelamento do seguro. A ndo devolugéo do prémio nesta data acarreta a
atualizacdo monetaria pelo IPCA/IBGE a partir da data do efetivo cancelamento do contrato. Atualizagdo sera
efetuada com base na variagéo apurada entre o ultimo indice publicado antes da data do efetivo cancelamento do
contrato e aquele publicado imediatamente anterior & data de sua efetiva liquidagéo.

|. Se houver extin¢ao do indice pactuado, a Seguradora aplicara automaticamente o indice IPC/FIPE.

Il. A ndo-devolugdo no prazo anteriormente previsto implicara a aplicagéo de juros de mora de 12% ao ano, a partir do
11° dia util subsequente a data da emissdo do cancelamento mencionada no endosso.

1. Além dos emolumentos pagos com a contratagdo, a Seguradora retera, do prémio recebido, a parte proporcional
ao tempo decorrido.

26.3. CANCELAMENTO
O seguro ficara automaticamente cancelado sem qualquer restituicdo de prémio ou emolumento, quando:

e Nao houver o pagamento do respectivo prémio, conforme item - Pagamento do Prémio - destas Condigdes
Gerais.

e Quando houver Indenizagéo Integral. Neste caso, as coberturas contratadas e nao utilizadas néo serdo
restituidas, uma vez que a Seguradora concede desconto pela contratagao simultinea de mais de uma
cobertura.

¢ Quando a indenizagéo ou soma das indenizagdes pagas com referéncia a cada veiculo segurado atingir ou
exceder seu valor segurado (Automdvel) neste caso, as coberturas contratadas e ndo utilizadas nao serao
restituidas, uma vez que a Seguradora concede desconto pela contratagéo simultdnea de mais de uma
cobertura.

o As situagdes previstas no item - Perda de Direitos — destas Condigdes Gerais.

26.4. CANCELAMENTO AUTOMATICO DA COBERTURA
26.4.1 A cobertura prevista na Apolice ficara automaticamente cancelada, em caso de Sinistro, sem qualquer restituicdo
de Prémios e Emolumentos, quando:

a) Na Cobertura Basica Auto:

. Ocorrer a Indenizacao Integral do veiculo segurado;
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Il. A indenizagao ou soma das indenizagdes pagas com referéncia ao veiculo segurado atingir ou ultrapassar o valor
contratado.

26.4.1.1. Nos casos de cancelamento do seguro em decorréncia de Sinistro por Indenizagéo Integral da cobertura de
casco, na forma prevista acima, o Segurado néo teréa direito a restituicdo do prémio das demais garantias contratadas
nao utilizadas, uma vez que foi beneficiado com o desconto pela contratagéo simultanea de mais de uma cobertura
neste seguro.

b) Na Cobertura de Responsabilidade Civil Facultativa

|. Quando o pagamento de uma Unica indenizag@o ou soma de indenizagdes atingir ou ultrapassar o limite maximo de
indenizag&do contratado na apdlice.

Il. Nos casos em que a indenizag&o atingir ou ultrapassar o limite méximo para uma das garantias da cobertura DM
ou DC, o Segurado tem direito a restituicao referente ao prémio da outra garantia, desde que 0 mesmo tenha sido
recolhido, observada a tabela de prazo curto em vigor no que se refere ao tempo de risco decorrido devido ao
cancelamento da apdlice.

27. DEVOLUGAO DE PREMIO

Os valores devidos a titulo de devolugdo de prémio sujeitam-se & atualizagio monetaria pelo indice de Pregos ao
Consumidor — IPC/FIPE (Fundacao Instituto de Pesquisas Econdmicas da Universidade de S&o Paulo), contados a
partir da data em que se tornarem exigiveis:

a) No caso de cancelamento do contrato:

e apartir da data do efetivo cancelamento, se o pedido ocorrer por iniciativa da Seguradora;

e apartir da data de recebimento da solicitagcdo de cancelamento, se o pedido ocorrer por iniciativa do Segurado.
b) No caso de recebimento indevido de Prémio:

e apartir da data de recebimento do Prémio.
¢) No caso de recusa da Proposta:

e apartir da data de formalizagao da recusa, se ultrapassado o prazo de 10 (dez) dias.
Para o caso previsto na alinea “c” acima, devera ser acrescido também os juros moratérios de 0,5% (cinco décimos por
cento) a.m., contados a partir do primeiro dia posterior ao término do prazo de 10 (dez) dias constante na alinea “c’
acima.

Todos os casos explicitados nesta clausula (alineas “a”, “b” e “c”) serao calculados “pro-rata-die” até a data do efetivo
pagamento da obriga¢ao pecuniaria.

Se houver extingéo do indice pactuado, o indice que vier a substitui-lo sera o considerado para efeito do calculo da
atualizacdo monetaria sera o IPCA/IBGE.

28. PRESCRICAO
As acgbes que derivarem deste contrato, entre as partes vinculadas pelo mesmo, prescrevem de acordo com as
disposi¢des do Cadigo Civil Brasileiro.

29. FORO
Para agbes fundadas em direitos ou obrigagdes decorrentes deste contrato, prevalecera o foro de domicilio do
Segurado.
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Na hipotese de inexisténcia de relagao de hipossuficiéncia entre as partes, sera valida a elei¢cao de foro diverso daquele
previsto no paragrafo acima.

30. ENCARGOS DE TRADUGAO
Se houver reembolso de despesas do exterior, 0s encargos de tradugéo ficardo a cargo da Seguradora.

31. CONDIGOES ESPECIAIS

31.1. TIPO DE UTILIZAGAO

Mediante acordo entre as partes e conforme analise da subscrigéo, a condi¢do podera ser aplicada , os danos causados
por veiculos utilizados nas atividades de test drive, exposigao/publicidade, para seguranga e vigilancia, para viagem de
entrega dentro do territério nacional, para viagem de entrega exclusivamente para paises da América do Sul, como taxi
(Categorias 80 e 81), por bombeiros (Categoria 96), para policiamento (Categoria 97), como casa volante, oficina,
hospital, trailler e veiculo-bar, como veiculo oficial, para locagdo, como ambuléncia, lotagao ou transporte solidario,
serao cobertos por este Seguro, observadas as demais Condi¢des Contratuais do Seguro.

31.2. VEICULOS TEST DRIVE

Mediante acordo entre as partes e conforme anélise da subscri¢do, o tipo de uso como Test Drive e indicagdo de
experimentagao rapida ou especial, os danos causados por veiculos utilizados nas atividades de test drive em territorio
nacional seréo cobertos por este Seguro, observadas as demais Condi¢des Contratuais.

31.2.1. TEST DRIVE EXPERIMENTAGAO RAPIDA OU ESPECIAL

A Concessionaria devera manter o registro dos dados pessoais de quem realizara o test drive, com a obrigatoriedade
da apresentagéo de carteira nacional de habilitagdo do condutor. O funcionario da concessionaria devera acompanhar
o0 condutor.

31.2.1.1. O Veiculo test drive também pode ser utilizado pelos funcionarios para viajar a outras cidades, pelos titulares
da concessionaria e por empréstimo para clientes, quando veiculo deste estiver conserto.

31.3. TIPO DE MERCADORIA TRANSPORTADA

Mediante acordo entre as partes e conforme anélise da subscri¢do, estdo cobertos os danos causados a veiculos
estiverem sendo utilizados, no momento do Sinistro, no transporte de aparelhos celulares na qualidade de
mercadorias, Alimentos pereciveis incluindo Carne, Autopegas, Pneus e Camaras de ar, Bebidas
embaladas/engarrafadas (inclusive alcodlicas), Brinquedos, Carga Viva, Cigarros e/ou tabaco, Combustiveis ou
Inflamaveis, Cargas Corrosivas ou Explosivas, Produtos Quimicos, Materiais Radioativos, Gases inflamaveis inclusive
os acondicionados em recipientes especificos ou botijdes, Gases e Produto Quimicos (ndo inflamaveis), Oleos e
lubrificantes, Confecgdes e tecidos, Eletrodomésticos, Eletronicos em geral, inclusive aparelhos celulares e midias,
Materiais de construcao e diversos, Medicamentos e Materiais médicos hospitalares/odontoldgicos, Mudanga e/ou
mdveis, Outros, Veiculo (por cegonheira), Armas, armamentos e munigdes, Lixo e/ou esgoto/chorume, Madeira
matéria prima, Madeira, Plastico, polietileno e isopor, Valores (joias, dinheiro, mercadorias de alto valor e/ou
documentos), Cana de agucar e derivados, Graos, agucar, tempero e/ou café, Metais (ago, aluminio, cobre, titanio,
ferro e outros), observadas as demais condigdes contratuais do seguro. A lista de mercadorias é parte integrante do
Questionario de Avaliagdo de Risco.

Condicdes Gerais — Sompo Automovel — Processo SUSEP n°15414.100336/2004-19 — Versao 12/2021
81



