
1.1 Confecção de cadastro 
para início de relacionamento 
- cadastro

CADASTRO

ou contratação de operação de crédito ou de 

Até R$ 1.000,00 

Não cobra

Até R$ 21,00 

2.3.1 Saque de conta de 

Autoatendimento 
Até R$ 7,00 

como atendimento telefônico realizado por atendente.
Não cobra

pessoal, tais como atendimento telefônico Não cobra

4

2

Compensação de cheques.



atendimento telefônico realizado por atendente.

Até R$ 12,00 

Até R$ 12,00 

de atendimento pessoal, incluindo o atendimento telefônico 
realizado por atendente.

Até R$ 12,00 

Até R$ 12,00 

telefônico realizado por atendente.

Até R$ 12,00 

Até R$ 2,00 

eletrônicos, Não cobra

como atendimento telefônico realizado por atendente, além do Não cobra

4.1 Concessão de 
adiantamento a depositante Até R$ 20,00 

6.1 Recebimento de recursos 

compra
eletrônicos, 

Recebimento de recursos, com a finalidade de compra mediante 
Não cobra

6.2 Recebimento de 
eletrônicos, Gratuito

Gratuito

como atendimento telefônico realizado por atendente.
Gratuito

Não cobra

Não cobra

Disponibilização de rede de estabelecimentos afiliados, instalada 

parcelamento da cobrança.

Não cobra

Disponibilização de rede de estabelecimentos afiliados, instalada 

parcelamento da cobrança.

Não cobra

Disponibilização de rede de estabelecimentos afiliados, instalada 

da cobrança.

2

Disponibilização de rede de estabelecimentos afiliados, instalada 

da cobrança.

a

crédito
2a

de atend. para retirada em 
espécie - no país

No país
Disponibilização e utilização pelo cliente de canais de Até R$ 14,90

por evento
+ encargos¹ 

No país
Disponibilização e utilização pelo cliente de canais de Até R$ 14,90

por evento
+ encargos¹ 

de atend. para retirada em 
Disponibilização e utilização pelo cliente de canais de 

função crédito ou débito.
Até R$ 50,00
por evento² 

utilizando a função crédito 
em espécie

Não cobra¹

Até R$ 9,90 



mercantil.

recursos: edição de contrato 
de câmbio
3.2 Financeiro – remessa de 
recursos: edição de contrato 
de câmbio

diferenciado Nacional Anuidade diferenciada

admitido o parcelamento da cobrança.

Anuidade diferenciada

Anuidade diferenciada

Anuidade diferenciada

Anuidade diferenciada

Anuidade diferenciada

Anuidade diferenciada

Anuidade diferenciada

Anuidade diferenciada

Anuidade diferenciada

Anuidade diferenciada

Anuidade diferenciada

diferenciado Único Anuidade diferenciada

Anuidade diferenciada

Até R$ 40,00

Não cobra

Nacional2
2

Gold2

2



Grafite

Recompensa - 
e Grafite

Desconto 
na Anuidade

Grafite e Único

e Único

Residencial e Único

Não cobra

Único



DOTZ

Desconto na Anuidade
de desconto.



Confecção de cadastro para início de relacionamento. - -

Saque. R$ 7,00

R$ 2,00 6 6

R$ 2,00 2 2

4 4

R$ 2,00 - -

R$ 40,00

Confecção de cadastro para início de relacionamento. - -

Saque. R$ 7,00

R$ 2,00

R$ 2,00

R$ 2,00
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