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SEGUROS
Seja bem-vindo!

A partir de agora vocé pode contar com a gente! Vamos cuidar de tudo
para vocé aproveitar o que realmente importa. Estaremos sempre por
perto para que vocé tenha a melhor experiéncia.

Leia atentamente as “Condi¢cbGes Gerais” deste manual para saber mais
sobre as vantagens do seu novo seguro de automovel.

Obrigado por nos escolher!

Eduardo Dal Ri
Presidente do Grupo HDI

As condigoes deste manual sao validas para apélices com vigéncia a partir de 21 de
Dezembro de 2024
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SEGUROS

Para mais informacgGes sobre a HDI e o produto adquirido acesse o nosso site www.hdi.com.br.

Vocé também pode acessar as plataformas feitas especialmente para vocé! Crie seu login e senhal
# Portal do Segurado: www.hdi.com.br/Segurado

[ App HDI Segurado: Disponivel no Google Play e na Apple Store.
No Portal do Segurado e no App, vocé podera ter acesso a funcionalidades como:

= Sua Carteirinha

= Comunicar Sinistros

= Solicitar servigos

= Acompanhar os seus pagamentos

Demais duvidas, entre em contato com a gente pelos canais abaixo ou contate o seu corretor.

= Central de Atendimento para Solicitar Servicos e/ou Comunicar Sinistros:
3003-5390 (Capitais); 0800 434 4340 (Demais localidades); +55 11 4133-6636 (Mercosul)

&l Sinistros no Exterior: 9 00 5511 4133-6521 (Via chamada a cobrar)
¥ SAC: 0800 722 71 49 ou 0800 772 1825 (Para portadores de deficiéncia auditiva e de fala)

¥ Ouvidoria: 0800 775 4035 ou 0800 775 4036 (Para deficientes auditivos)

© WhatsApp: 0800 700 1608 (Este nimero ndo pode ser utilizado para comunicacdes telefonicas)

S- Chat Bot Sofia: Para solicitar servigos, o assistente virtual esta disponivel no Site Institucional,
Messenger do Facebook e APP HDI Segurado

& lturan com Seguro: Para solicitar servicos do Produto Ituran com Seguro, entrar em contato
pelos telefones 3616 9999 (Sao Paulo) ou 0800 015 3600 (Demais localidades)

Essas Condicoes Gerais atendem os produtos:
- HDI Auto Perfil

- HDI Auto Basico

- HDI FIT

- HDI Auto Funcionario

- HDI Duo

- HDI One Click

- HDI Frota

- HDI Frota Leve

- Produtos de Parcerias
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GLOSSARIO

Aceitacdo: F a aprovagdo da proposta apresentada pelo Segurado para a contratagdo do seguro, que
serve de base para a emissao da Apolice.

Acessorios: Peca adicional que nao afeta o funcionamento do veiculo e nele instalado de forma
permanente para sua melhoria, sua decoragao, prote¢ao ou para lazer do usuario.

Acidente: Acontecimento imprevisto e involuntario do qual resulta um dano causado ao objeto ou
pessoa.

Acidente Pessoal: Significa a lesdo corporal fatal ou ndo, causada involuntariamente, provocada por
acidente exclusivo e diretamente externo, subito e violento, que por si s, e independente de toda e
qualquer outra causa, tenha como consequéncia direta a morte ou invalidez permanente total ou
parcial, ou torne necessario tratamento médico.

Acidentes Pessoais de Passageiros: E 0 evento subito e involuntario exclusivamente provocado por
acidente de transito com veiculo segurado, com data caracterizada, exclusivo e diretamente externo,
subito, involuntario e violento, causador de lesao fisica que, por si so, e independente de toda e
qualguer outra causa, tenha como consequéncia direta a morte, ou invalidez permanente total ou
parcial ou torne necessario tratamento médico dos passageiros do veiculo segurado.

Acompanhantes: Pessoas fisicas que estiverem no veiculo no momento da ocorréncia do sinistro ou
pane. O numero maximo de acompanhantes sera equivalente a capacidade legal do veiculo, tal como
constante no documento de propriedade do mesmo.

Agravamento do Risco: E uma circunstancia posterior a contratagdo do seguro, que aumenta a
probabilidade de ocorréncia de sinistro, independente ou ndo da vontade do Segurado.

Apdlice: Documento que formaliza o contrato de seguro, discriminando as coberturas e garantias
contratadas. Os direitos e deveres das partes contratantes constam nas Condigdes Contratuais, que é
parte integrante da Apolice.

Apropriagio indébita: E o ato de apropriar-se de coisa alheia mével, de que tem a posse ou a
detencgdo, sem o consentimento do proprietéario.

Ato doloso: Agdes ou omissdes voluntarias, que violem direito e causem dano a outrem.

Automével: E todo veiculo automotor de passeio ou comercial leve, com peso liquido inferior a 3,5
toneladas, incluindo os do tipo pick-up e vans.

Avaria: E 0 dano existente no veiculo ou bem.

Avaria Prévia: E o dano existente no veiculo ou bem antes da contratacdo do seguro, e que ndo esta
por este coberto, exceto em caso de Indenizagao Integral.

Aviso de Sinistro: E a comunicaggo a Seguradora da ocorréncia do evento previsto na Apolice.

HDI Seguros
Processo SUSEP N° 15414.001197/2004-41; 15414.900886/2016-74 6



CONDIGOES CONTRATUAIS DE AUTOMOVEL HDI

Beneficiario: E a pessoa que detém legalmente o direito a indenizaco.

Boa-fé: E a boa intencio, isenta de dolo ou engano, com que uma pessoa fisica ou juridica realiza o
contrato de seguro, sendo o pressuposto indispensavel para a existéncia, execuc¢do, validade e
contratag@o do seguro.

Bonus: E o desconto especial e intransferivel concedido ao Segurado que ndo apresentou sinistro e
reclamacao de indenizagao junto a Seguradora durante o periodo de vigéncia da Apdlice anterior,
desconto este que acarreta redugao do valor do prémio do seguro.

Brake-Lights: lanternas instaladas no vidro traseiro dos veiculos.

Caminhdo: E todo veiculo destinado ao transporte de carga, incluidos os do tipo pick-up que sdo
utilizados para transporte eventual ou sistematico de carga. Para efeito de assisténcia, o nimero
maximo de acompanhantes € igual a 2.

Cancelamento: E a dissolucdo antecipada da Apoélice de seguro.
Clausulas: Condigdes que definem as regras e extensao relativas a um aspecto do contrato.

Cep de Pernoite: Local onde o veiculo pernoita, independentemente deste local ser ou ndo a
residéncia do Segurado e/ou do Principal Condutor.

Cobertura: E a garantia prometida pela Seguradora no sentido de proteger e/ou cobrir os riscos
predeterminados contratados com o Segurado, mediante pagamento de indenizagdo com base nos
valores e condigdes pactuadas no Contrato de Seguro.

Colisao: Choque, batida ou abalroamento do veiculo segurado contra um obstaculo, outro veiculo,
um poste, um muro, uma pessoa, um animal, entre outros.

Condigoes Gerais: Conjunto das clausulas, comuns a todas as modalidades e ou coberturas de um
plano de seguro, que estabelecem as obrigacdes e os direitos das partes contratantes.

Condutor: é a pessoa legalmente habilitada, que conduz o veiculo segurado habitualmente ou
ocasionalmente.

Contrato de Seguro: E o contrato com elemento essencial de boa-fé, firmado entre a Seguradora e o
Segurado, cujo objeto € garantir um interesse legitimo deste ultimo contra riscos predeterminados
entre as Partes, visando satisfazer as necessidades do Segurado mediante o pagamento de uma
indenizagd@o pela Seguradora, na forma contratada e indicada na Apdlice.

Cosseguro: Operacdo que consiste na reparticdo de um mesmo risco, de um mesmo Segurado,
entre duas ou mais Seguradoras, podendo ser emitidas tantas Apdlices quantas forem as
Seguradoras, ou uma unica Apdlice, pela Seguradora denominada Lider na operacao.

Convulsoes da Natureza: Fendmenos da natureza de carater catastrofico, tais como, mas nao se
limitando, a vendaval, tempestade, terremoto, tremor de terra, maremoto, ressaca do mar,
inundagéo, enchente, transbordamento de rio, riacho, represa ou rompimento de adutora, erupgao
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vulcanica, meteoro, meteorito, entre outros. Neste seguro, ha coberturas disponiveis para
contratagdo em que fendmenos da natureza expressamente nomeados integram seus riscos
cobertos.

Corretor de Seguros: E a pessoa fisica ou juridica legalmente autorizada a angariar e promover
contratos de seguro entre a Seguradora e o Segurado.

Dano: Prejuizo sofrido pelo Segurado, indenizavel pela Seguradora de acordo com as Condi¢6es
pactuadas e previstas na Apdlice de Seguro.

Dano Corporal: Lesdo exclusivamente fisica, causada a(s) pessoa(s) decorrente de acidente de
transito, envolvendo o veiculo segurado. Prejuizos e/ou consequéncias decorrentes de lesoes fisicas,
tais como e nao limitado a pensionamento e lucros cessantes sdo considerados danos corporais.
Danos morais, estéticos ou psicologicos ndo estdo abrangidos por esta defini¢ao.

Dano Estético: E todo e qualquer dano causado a pessoas que implique em redugéo ou perda de
padrdo de beleza ou estética, embora nao acarrete sequelas que interfiram no funcionamento do
organismo. O dano estético ndo se confunde com dano moral e ndo esta amparado por nenhuma das
coberturas contratadas nesta apolice.

Dano Material: E o tipo de dano causado exclusivamente a propriedade material da pessoa.
indenizavel ou n3o, de acordo com as condigdes do contrato de seguro. As lesdes fisicas ao corpo de
uma pessoa nao sdo danos materiais, mas sim danos corporais. Prejuizos e/ou consequéncias
decorrentes de lesdes fisicas, sdo considerados danos corporais, para efeito de cobertura prevista
neste contrato de seguro.

Dano Moral: E aquele que traz como consequéncia ofensa a honra, ao afeto, a liberdade, a profissao,
ao respeito aos mortos, a psiqué, a saude, ao nome, ao crédito, ao bem-estar e a vida, sem
necessidade de ocorréncia de prejuizo econdmico. O dano moral ndo é suscetivel de valor
econdmico, ficando a cargo de um Juiz o reconhecimento de tal dano, bem como a fixagao de sua
extensdo e eventual reparacgao por parte do causador do dano. O dano moral ndo se confunde com
dano estético ou dano corporal e possui cobertura prépria, sendo de livre escolha do segurado a sua
contratagao.

Data do Vencimento: E a data limite para pagamento da parcela tnica ou das parcelas fracionadas
(parcelas mensais) correspondentes ao prémio do seguro.

Domicilio: Para os fins desta Apdlice, sera considerado domicilio o endereco onde reside o
Segurado, indicado na proposta e constante da Apdlice e de nosso cadastro como tal.

Emergéncia: E o evento imprevisivel e fortuito que acarreta a necessidade de atendimento ou
socorro imediato para evitar o agravamento dos danos, ou para minorar suas consequéncias. Para os
fins dos servigos de assisténcia residencial, incluem-se também no conceito de emergéncia os
sinistros ocorridos com a residéncia do Segurado.

Endosso: Documento emitido pela Seguradora, que expressa qualquer alteragao de dados e
condigOes da Apdlice durante sua Vigéncia.
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Equipamento: Entende-se como Equipamento, original ou nao, qualquer pega ou aparelho fixado em
carater permanente no veiculo segurado, com excecao dos classificados como Acessorios.

Equipamentos Especiais: Equipamentos utilizados especialmente, mas n3o exclusivamente, por
veiculos de carga, tais como: munck, guindastes, unidade frigorifica, cabine suplementar, carroceria
e plataforma elevatéria.

Equipamento de Monitoramento ou Rastreador: Equipamento utilizado para monitorar informacdes
do veiculo para fins de seguranga, em caso de Roubo ou Furto. Opera com sistema de
radiofrequéncia ou rastreamento via satélite (GPS/GPRS).

Estelionato: Ato de obter, para si ou para outrem, vantagem ilicita, em prejuizo alheio, induzindo ou
mantendo alguém em erro, mediante artificio, ardil, ou qualquer outro meio fraudulento

Estipulante: é a pessoa fisica ou juridica que contrata um seguro em favor do Segurado,
representando-o junto a Seguradora.

Fator de Ajuste: E o percentual que reflete a relagio entre o valor do veiculo segurado e o valor do
veiculo na tabela de referéncia, na modalidade Valor de Mercado Referenciado.

Franquia: E o valor ou percentual definido na Apdlice pelo qual o Segurado fica responsavel pelo
pagamento em caso de sinistro. Para efeito do servigo de Assisténcia 24hs, é o critério de limitag¢ao
ou exclusdo do direito ao servigo a ser prestado em funcao da distancia do domicilio, da distancia do
destino da viagem e do valor maximo de certos servi¢os. Constara na informacao de cada Cobertura
ou servico o conceito para aplicagao de franquia.

Furto Qualificado: Acdo cometida para subtragdo de coisa mével, com destruigdo ou rompimento de
obstaculo a subtragdo da coisa, com abuso de confianga, ou mediante fraude, escalada ou destreza,
com emprego de chave falsa ou mediante concurso de duas ou mais pessoas, que deixe vestigios ou
seja comprovada mediante inquérito policial.

Furto Simples: Subtragdo de coisa movel alheia, sem ameaga ou violéncia contra a pessoa e sem
deixar vestigios.

Grupos de Afinidade: Denominacgao aplicada a pessoas que possuam vinculo com o Estipulante, os
Grupos de Afinidade dividem-se em trés modalidades: Worksite (funcionarios de empresas),
Cooperativas (trabalhadores sem vinculo empregaticio, ligados a Cooperativas), e Associagoes
(pessoa fisica vinculada a Associagdes).

Indenizagao: E a reparagdo do dano sofrido pelo Segurado, correspondente em moeda corrente
vigente no Brasil, cuja responsabilidade pelo pagamento no Contrato de Seguro é da Seguradora,
sendo devida ap6s a regulagdo do sinistro.

Indenizagdo Integral: E considerada Indenizacdo Integral quando os danos ao veiculo, gerados pelo
mesmo evento, atingirem ou ultrapassarem 75% do valor do veiculo, conforme a tabela de referéncia
estipulada na Apdlice, ou 75% do valor determinado na Apdlice, quando for esta for a opgao
contratada e permitida no produto.
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Invalidez Permanente: E a perda, redugdo ou impoténcia funcional definitiva, total ou parcial, de
membro ou 6rgao.

Limite de Despesas: E o valor maximo dos servigos disponiveis por evento ou vigéncia.

Limite Maximo de Indenizacao (LMI) / Limite Maximo de Garantia (LMG): Valor maximo da
indenizag¢do contratado na apolice para cada cobertura.

Limite de Quilometragem: E o limite quilométrico maximo dos servigos disponiveis.

Liquidacdo de Sinistro: E o pagamento da indenizagdo, com base no processo de Regulacdo do
Sinistro.

Lock-Out: Paralisacdo dos servigos ou atividades de uma empresa ou empresas de atividades afins,
por determinacao de seus administradores ou do sindicato patronal respectivo.

Motocicletas e Similares: E todo veiculo automotor de passeio ou comercial leve de 2 rodas para
transporte particular de pessoas (exceto as utilizadas para transporte de mercadorias ou moto
taxis), sendo que, para efeito de assisténcia, 0 numero maximo de acompanhantes € igual a 1.

Munck: é um equipamento de grande porte que possui um sistema hidraulico e um brago articulado
com gancho, utilizado para carregar, transportar e descarregar cargas.

Oficinas Referenciadas: Sao as oficinas, previamente definidas pela Seguradora, que concedem ao
Segurado alguns beneficios como, por exemplo, desconto ou parcelamento da Franquia e
atendimento diferenciado, com maior qualidade e garantia do servico.

Off — Road: Atividades esportivas praticadas em locais que nao possuem estradas pavimentadas,
calgadas e/ou estrutura urbana.

Operacio de Basculamento: E o ato de descarregar o contetido de dentro da cacamba de caminhdes
que possuem a fungdo de inclinar a sua parte traseira, de modo que a carga escorregue
naturalmente para fora da cacamba.

Pane: E o defeito espontaneo que atinge a parte mecanica ou elétrica do veiculo, e que o impede de
se locomover por seus préprios meios.

Passageiro: E toda pessoa que estiver sendo transportada pelo veiculo (inclusive o motorista).
Peca Original: S3o as pecas contidas originalmente no veiculo quando ele sai da fabrica.

Peca de Reposicdo Original: E aquela destinada a substituir pecas de producio original para efeitos
de manutengdo ou reparagao, caracterizada por ter sido concebida pelo mesmo processo de

fabricagdo (tecnologia), apresentando as mesmas especificagdes técnicas da pecga que substituiu.

Peca de Reposicdo Compativel: E produzida por fabricante independente que mantém as mesmas
caracteristicas de qualidade da peca original.
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Processo SUSEP N° 15414.001197/2004-41; 15414.900886/2016-74 10



CONDIGOES CONTRATUAIS DE AUTOMOVEL HDI

Perda Parcial: Entende-se pela perda correspondente aos danos causados ao veiculo segurado,
superior ao valor da franquia e menor que 75% (setenta e cinco por cento) do Valor Determinado ou
do Valor de Mercado Referenciado do veiculo, multiplicado pelo fator de ajuste, conforme opgao
contratada. Considera-se também perda parcial o roubo ou furto localizado, em que eventuais avarias
ocasionadas em funcdo do evento citado estejam contempladas na defini¢do ora descrita.

Prémio: Valor a ser pago para a garantia do risco durante o periodo determinado.
Prémio Liquido: E o prémio do seguro, sem o valor dos tributos.

Prescrigao: Perda do prazo para reclamar os direitos ou obrigagdes em virtude do decurso dos
prazos previstos em lei.

Primeiro Risco Absoluto: E aquele em que a Seguradora responde pelos prejuizos integralmente, até
o montante contratado deduzidas eventuais franquias e ndo se aplicando, em qualquer hipétese,
clausula de rateio.

Proponente: Pessoa fisica ou juridica que pretende fazer um seguro e que ja firmou, para esse fim, a
proposta.

Proposta: Documento que formaliza o interesse do proponente em contratar, alterar ou renovar o
seguro.

Questionario de Avaliacao de Risco: Questionario composto por questdes relacionadas ao(s)
Condutor(es) e aos habitos de utilizagdo do veiculo. As respostas fornecidas podem reduzir o prego
do seguro, bem como influenciar na Aceitagdo do Risco pela Seguradora e no valor do Prémio.

Regulacao de Sinistro: Conjunto de procedimentos, que tem por finalidade examinar as causas e
circunstancias do Sinistro, apurar se 0 Segurado cumpriu todas as obrigacoes legais e contratuais,

concluir se o evento possui cobertura e avaliar os prejuizos.

Responsabilidade Civil: E a obrigagdo imposta por lei a cada um de responder pelo dano que causar
a terceiros.

Risco: E o evento incerto ou de data incerta que independe da vontade das Partes contratantes, e
contra o qual é feito o seguro. O risco é a expectativa de sinistro.

Roubo: E a subtragdo de todo ou parte do bem com ameaca ou violéncia a pessoa.

Salvado: E o objeto que se consegue resgatar de um sinistro e que ainda possui valor econdmico.
Segundo Risco Absoluto: Seguro complementar a um seguro contratado a Primeiro Risco Absoluto,
no caso de o Segurado desejar se prevenir contra a possibilidade de ocorréncia de Sinistro de

prejuizo superior ao previsto no primeiro contrato.

Segurado: A pessoa fisica ou juridica em relagdo a qual a Seguradora assume a responsabilidade de
determinados riscos.

HDI Seguros
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Seguradora: E a Empresa autorizada pela Superintendéncia de Seguros Privados (SUSEP) a
funcionar no Brasil como tal e que, recebendo o prémio, assume o risco e garante a indenizagao em
caso de ocorréncia de sinistro amparado pelo Contrato de Seguro.

Sinistro: E a ocorréncia de um dos eventos previstos na Apdlice, de natureza subita, involuntaria e
imprevista, para os quais foi contratada a cobertura do seguro.

Sub-Rogacao: Transferéncia para a Seguradora, dos direitos e agdes do Segurado contra o causador
dos danos, até o limite do valor indenizado.

SUSEP (Superintendéncia de Seguros Privados): Autarquia vinculada ao Ministério da Fazenda,
responsavel pelo controle e fiscalizagdo dos mercados de seguro, previdéncia privada aberta,
capitalizagdo e resseguro.

Tabela de Referéncia: E a tabela divulgada em jornal de grande circulagéo, revista especializada e/ou
por meio eletrénico (Internet), que indica o valor médio de cada veiculo.

Terceiro: E a pessoa culpada ou prejudicada no acidente, exceto o préprio Segurado ou seus
ascendentes, descendentes, cdnjuge e irmaos, bem como a quaisquer parentes consanguineos ou
por afinidade (sogro, sogra, padrasto, madrasta) ou pessoas que com ele residam ou que dele
dependam economicamente.

Test drive: Experiéncia de condugdo de um automovel proporcionada por uma marca ou por uma
loja de venda de automdveis, com o objetivo de apresentar ao cliente as caracteristicas proprias do
veiculo, permitindo-lhe testar essas caracteristicas.

Valor Determinado: Quantia fixa garantida ao Segurado, no caso de Indenizacao Integral do veiculo,
fixada em moeda nacional e estipulada pelas Partes no ato da contratagao.

Valor de Mercado Referenciado: A modalidade valor de mercado referenciado garante ao segurado,
no caso de indenizagao integral, o pagamento de quantia variavel, em moeda corrente nacional,
determinada de acordo com tabela de referéncia expressamente indicada na proposta do seguro,
conjugada com fator de ajuste, em percentual acordado entre as partes e estabelecido na proposta, a
ser aplicado sobre o valor de cotagdo do veiculo na data da ocorréncia do sinistro.

Veiculo Plotado: Veiculos com adesivos que cobrem toda ou parte da lataria do veiculo e/ou dos
vidros.

Vigéncia: Periodo especificado na Apdlice e que determina o prazo de inicio e término das
coberturas contratadas.

Vistoria Prévia: E a inspecdo realizada no veiculo antes da aceitacdo do risco para verificagdo da
existéncia, caracteristicas e estado de conservagédo do veiculo.

Vistoria de Sinistro: E a inspecdo efetuada por peritos habilitados em caso de sinistro, para verificar
0s danos ou prejuizos sofridos.
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SEGUROS

CONDIGCOES GERAIS DO SEGURO DE AUTOMOVEL, RESPONSABILIDADE CIVIL FACULTATIVA
VEICULOS E ACIDENTES PESSOAIS DE PASSAGEIROS

Apresentamos as Condi¢des Contratuais do seu seguro HDI, as quais contém todas as informacdes
sobre o funcionamento do seguro e as coberturas disponiveis da contratacao.

0 seguro de Automovel, Responsabilidade Civil Facultativa Veiculos e Acidentes Pessoais de
Passageiros da HDI Seguros possui diversas opcoes de cobertura a disposicao do Segurado. Estas
coberturas podem ser contratadas em conjunto ou isoladamente - sendo que a de Acidentes
Pessoais de Passageiros somente podera ser contratada quando conjugada a cobertura de
Automével e/ou de Responsabilidade Civil Facultativa Veiculos - e encontram-se detalhadamente
explicadas nestas Condi¢des Gerais, que sdo parte integrante do Contrato de Seguro, juntamente
com a respectiva Apolice.

Cabe ao Segurado definir quais as coberturas que deseja contratar, as quais devem constar
expressamente da Proposta de Seguro encaminhada a Seguradora, uma vez que somente as
coberturas indicadas na Proposta e constantes na Apolice serdo objeto do Contrato de Seguro.

Para os devidos fins e efeitos, serdo consideradas, em cada caso, somente as condigdes
correspondentes as coberturas aqui previstas e discriminadas na Apdlice, desde que contratadas,
desprezando-se quaisquer outras.

Mediante a contrata¢do do seguro, o Segurado aceita explicitamente as clausulas limitativas e que se
encontram no texto destas Condi¢des Contratuais.

Para os casos nao previstos nestas Condi¢des Contratuais, serdo aplicadas as leis que regulamentam
0s seguros no Brasil.

DISPOSIGOES PRELIMINARES

1. A aceitagdo da proposta de seguro esta sujeita a analise do risco.

2. O registro do produto é automatico e ndo representa aprovagao ou recomendagdo por parte da
Susep.

3. 0 segurado podera consultar a situagdo cadastral do corretor de seguros e da sociedade seguradora
no sitio eletrénico www.susep.gov.br.

| - CLAUSULAS COMUNS AS COBERTURAS DOS SEGUROS DE AUTOMOVEL, RESPONSABILIDADE
CIVIL FACULTATIVA VEICULOS E ACIDENTES PESSOAIS DE PASSAGEIROS

1. ACEITACAO DO SEGURO
1.1. A Aceitagdo do seguro esta sujeita a analise do Risco, seja para seguros novos ou renovagoes,
bem como para alteragdes que impliquem na modificagdo do Risco.

1.2. Nos seguros contratados em Apdlice coletiva (por meio de Estipulante) ou Grupos de Afinidade,
com pagamento de prémio feito mediante desconto mensal em folha de pagamento ou mediante débito
em conta corrente, somente serdo considerados aceitaveis os seguros de pessoas que mantenham
vinculo empregaticio com a empresa Estipulante ou Grupo, bem como de seus pais, filhos e conjuge.
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1.3. A contratagdo/alteracdo do contrato de seguro somente poderd ser feita mediante proposta
assinada pelo proponente, seu representante ou por corretor de seguros habilitado. A proposta escrita
devera conter os elementos essenciais a0 exame e aceitagcdao do risco. A Seguradora fornecera ao
proponente, obrigatoriamente, o protocolo que identifique a proposta recepcionada, com indicagao da
data e hora de seu recebimento.

1.4. A Seguradora tera o prazo de 15 (quinze) dias contados da transmissao ou protocolo da proposta
fisica, para sua anadlise e aceitagao ou recusa, na qual deverdo constar obrigatoriamente, entre
outros dados, os elementos essenciais do seqgurado, dos beneficiarios, do objeto do sequro e do
risco. Quando constatada a necessidade de informagcoes e/ou documentos complementares para
possibilitar a melhor analise do risco proposto, o referido prazo sera suspenso até a data em que
ocorrer a entrega das informagoes ou documentos solicitados, observando-se o que segue:

a) em caso de Pessoa Fisica: a solicitacao de informagoes e/ou documentos complementares para
analise e aceitacao do risco ou da alteracao proposta somente podera ser feita uma Unica vez
durante o prazo ora estabelecido para aceitagao;

b) em caso de Pessoa Juridica: a solicitacao de informagoes e/ou documentos complementares para
analise e aceitagao do risco ou da alteracao proposta podera ser feita mais de uma vez durante o
prazo ora estabelecido para aceitacao, desde que tais solicitagoes sejam devidamente
fundamentadas.

1.4.1. Durante o periodo de analise (15 dias) sera garantida cobertura proviséria do bem e/ou risco
segurado serao considerados cobertos os sinistros em que ficar constatada a adequacdo da
Proposta de Seguro as normas de aceitagao de riscos da Seguradora. Em caso de recusa do risco,
sera garantida cobertura proviséria adicional de 2 dias uteis, a contar da comunicagao da carta
recusa ao proponente, seu representante legal ou corretor de seguros. Apos esse periodo, a
cobertura provisdria sera encerrada imediatamente. De qualquer forma, eventuais sinistros
ocorridos durante o periodo de cobertura provisdria apenas serao atendidos se o evento estiver
amparado pelas Condi¢oes Gerais do produto e o sinistro for considerado como regular.

1.4.2. No caso de aceitagao da proposta o periodo de cobertura proviséria sera considerado como
de efetiva vigéncia do seguro.

1.4.3. A emissao da apélice, do certificado ou do endosso sera feita em até 15 (quinze) dias, a partir
da data de aceitagao da proposta.

1.5. A nao-aceitacao da Proposta sera feita expressamente (por escrito), pela Seguradora, no prazo
maximo estipulado para a aceitagcao desta Clausula, contado a partir da data do registro de entrada
da Proposta na Seguradora. 0 documento contendo a recusa da Proposta pela Seguradora e
respectiva justificativa sera entregue ao Proponente ou seu Corretor, de forma eletronica.

1.6. A auséncia de manifestacao formal da Seguradora no prazo previsto anteriormente caracterizara
a aceitacao subentendida da Proposta.

1.7. No caso de recusa da Proposta pela Seguradora, em que ja tenha sido pago o prémio total ou
parcialmente, os valores pagos serao devolvidos ao Segurado no prazo maximo de 10 (dez) dias
corridos a partir da formalizacao dessa recusa, devidamente atualizados desde a data do pagamento
até a data da efetiva restituicio pela Seguradora, com base no IPCA - indice de Precos ao
Consumidor Amplo, e a cobertura do seguro prevalecera por mais 2 (dois) dias uteis, contados a
partir da data em que o proponente, seu representante ou o corretor de seguros tiver conhecimento
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SEGUROS

formal da recusa, desde que o evento se encontre amparado pelas presentes Condicoes Gerais,
sem que seja cobrado do Segurado o prémio proporcional a esse periodo adicional de cobertura.

2. INiCIO DA VIGENCIA DO SEGURO E PRAZO DE SUA DURACAO

2.1. A vigéncia do presente Contrato de Seguro tera inicio a partir das 24 (vinte e quatro) horas da data
indicada na Proposta para esta finalidade ou, na falta desta, da data do recebimento da Proposta pela
Seguradora, exceto nos casos da sua nao aceitagdo. O Contrato de Seguro tera o prazo de duragédo
indicado na Apdlice.

2.2.0s contratos de seguro terdo seu inicio de vigéncia a partir da data de efetivagdo da proposta, ou
em data futura especificada.

2.3.Nas Apdlices coletivas e/ou sujeitas a averbagdo, o inicio e o término de cobertura ocorrerdo de
acordo com as condigdes especificas de cada modalidade, sendo que o risco se iniciara dentro do
prazo de vigéncia da Apolice.

2.4.0s prazos prescricionais do presente Contrato de Seguro sdo aqueles previstos em Lei.

3. AMBITO GEOGRAFICO
3.1.As coberturas de “Casco Compreensiva” e de “Colisdo e Incéndio” descritas nesse contrato,
abrangem sinistros ocorridos em territdrio brasileiro e nos paises: Argentina, Uruguai, Paraguai e Chile.

3.2.As demais coberturas descritas neste contrato abrangem unica e exclusivamente eventos
ocorridos em territorio brasileiro, exceto quando houver disposicio em contrario em clausulas
especificas destas condigoes contratuais, relativa a cobertura e quando contratada cobertura
especifica para o fim de estender a abrangéncia territorial da garantia.

As coberturas disponiveis para o produto lturan com Seguro descritas neste contrato abrangem
Unica e exclusivamente Sinistros ocorridos em territorio brasileiro.

3.3.Em caso de sinistro ocorrido em territorio dos paises citados acima, os limites de indenizagao
serdo aqueles contratados e constantes da Apdlice e a indenizagao sera feita mediante reembolso ao
Segurado, a partir da apresentagcdo da documentagdo comprobatoria da ocorréncia e das despesas
pagas por conta do sinistro, no momento do aviso do sinistro.

4. ALTERAGCOES DO SEGURO (ENDOSSO)

4.1.Este Contrato de Seguro podera ser alterado mediante solicitagdo do Segurado a Seguradora,
desde que o objeto do pedido esteja previsto em Lei, e de acordo com as normas operacionais da
Seguradora, que tera o prazo de 15 (quinze) dias, contado da recepgdo do documento, para efetivar
ou ndo o endosso da Apdlice.

4.2.Todas e quaisquer solicitagdes para mudangas e alteragdes (endosso) no Contrato de Seguro e
sua respectiva Apdlice, inclusive aquelas pertinentes a inclusdo ou exclusdo de clausulas e/ou
coberturas, assim como de beneficiarios, dependerdo sempre da resposta expressa da Seguradora, e
somente serdo efetivadas mediante a sua concordancia e aceitagdo, a qual dar-se-4 com a emissado do
competente aditivo.
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4.3. Efetivado o endosso pela Seguradora, as novas condigfes prevalecerdo sobre as anteriores a partir
da data da solicitacdo do Segurado e/ou do competente pagamento do prémio suplementar ou
restitui¢cdo do prémio, se houver.

4.4.Os casos de cancelamento automatico, pela Seguradora, de uma ou mais coberturas previstas no
Contrato de Seguro, conforme previsto na Clausula 12 - RESCISAO DO CONTRATO E
CANCELAMENTO DA APOLICE DE SEGURO das Clausulas Comuns destas Condicdes Gerais, gerardo
endosso para a respectiva Apdlice.

4.5.Caso o endosso emitido resulte em prémio a restituir, o valor a ser devolvido ao Segurado sera
devidamente corrigido com base na variagdo do IPCA, na forma indicada a seguir:

a) alteragdes na Apdlice (inclusive cancelamento) por iniciativa do Segurado: atualizagdo a partir da
data de protocolo da solicitagdo de cancelamento, ou de sua transmissao eletrénica, conforme o caso,
até a data do recebimento da restituicdo pelo Segurado;

b) cancelamento da Apdlice por iniciativa da Seguradora: atualizagdo a partir da data do inicio da
vigéncia do cancelamento até a data do recebimento da restituicdo pelo Segurado.

No caso de substituicdo do veiculo segurado, a cobranga ou devolucao da diferenga de prémio sera
calculada proporcionalmente ao periodo a decorrer.

5. BONUS
0 Segurado tera direito a bénus na renovagao do seguro, observadas as regras descritas nos itens
abaixo.

5.1.Conceito

O bdnus é um indicador de experiéncia do Segurado, expresso em classes, representado pelo
historico de renovagdes de cada Apolice/item em fungdo dos sinistros indenizados e/ou sinistros
avisados em aberto, a cada periodo de um ano de vigéncia de seguro.

O Bdnus devera ser aplicado para cada apdlice/item, ou seja, para cada novo seguro, uma nova
experiéncia sera iniciada, ndo sendo possivel, portanto, que a experiéncia adquirida em uma apdlice
seja utilizada para mais de um seguro do mesmo segurado.

0 Bénus é UNICO e abrange as coberturas de CASCO e RCF de acordo com os critérios abaixo:

5.2. Concessao - A concessao sera estabelecida de acordo com o periodo de vigéncia do seguro,
sem interrupgdo ou evento indenizavel:

Periodo anterior sem sinistro
avisado/indenizavel
0 Seguro Novo
1 ano
2 anos consecutivos
3 anos consecutivos
4 anos consecutivos
5 anos consecutivos
6 anos consecutivos
7 anos consecutivos

Classe de Bonus

NSO ORI WIN -
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8 8 anos consecutivos
9 9 anos consecutivos
10 10 ou mais anos consecutivos

SEGUROS

5.3. lIdade - A classe de bonus deve ser compativel com a idade do segurado, portanto, em caso de
transferéncia de titularidade, deve ser enquadrado conforme tabela a seguir:

Idade do Segurado (em anos)

Classe Maxima de Bonus a ser
concedida

18 anos 0

0

19 anos 01

20 anos 02

21 anos 03

22 anos 04

23 anos 05

24 anos 06

25 anos 07

26 anos 08

27 anos 09

OO NSO WN -

A partir de 28 anos 10

—_
o

5.4. Regras de Aplicagao
5.4.1. O bdnus podera ser aplicado a qualquer tipo de seguro AUTO, RCF e a qualquer tipo de

cobertura.

5.4.2. As regras de bénus sdo cumulativas, ou seja, se houver mais de 1 tipo de alteragdo devem ser
somadas as reducdes de classes de bonus, exemplo: se houver alteracdao de cobertura de Roubo e
Incéndio para Casco e ao mesmo tempo alterar de Moto para Passeio devera ser reduzida 2 classes

de bbnus.

5.5. Transferéncia de Bonus
5.5.1. 0 bdnus é pessoal e intransferivel, portanto, no caso de alteracdo do segurado no contrato de
seguro ou renovacgao da apdlice do seguro em nome de outra pessoa, 0 bénus devera ser totalmente
excluido. No entanto, excepcionalmente, admite-se a transferéncia de bonus nos seguintes casos:

5.5.2. Transferéncia de Bonus em caso de troca de titularidade

De

Para

Requisito

Pessoa Juridica

Pessoa Fisica

Pessoa Fisica

Pessoa Juridica

A transferéncia do bonus s6 podera ser realizada
uma vez, quando comprovado com a cépia do
contrato social, que a Pessoa Fisica € uma das

socias da Pessoa Juridica;

Pessoa Juridica

Pessoa Juridica

Quando comprovado a mesma composic¢ao
societaria ou com acréscimo de sécios. Se a
composicao societaria for menor, em
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comparagdo ao quadro societario anterior, ndo
havera aceitacdo para transferéncia.

Exemplos de transferéncia de PJ para PJ
aceitas:
Mesma composicao:
Empresa de onde esta vindo o bénus - Sécios:
“‘A” | “B”
Empresa o qual esta sendo transferido o bénus -
Socios: “A” /
«g”

Mesma composi¢do com acréscimo de socios:
Empresa de onde esta vindo o bénus - Sécios:
HA” / “B”

Empresa o qual esta sendo transferido o bénus -
Sacios: “A” /

“B” / “C”

Pessoa Fisica

Pessoa Fisica

A Transferéncia do bénus podera ser feita desde
que 0 novo segurado seja o condutor do veiculo
segurado da apolice que esta sendo renovada,
ha mais de 60 dias, independentemente do
vinculo de parentesco com o segurado anterior.
A transferéncia nao podera ser feita se o
condutor for indeterminado

Empresas com a natureza sociedade andnima (S/A) nao é possivel a realizagdo de Transferéncia de
Direito e Obrigagoes - TDO.

Nao sera permitida a transferéncia de bonus para empresas cujo status do CNPJ conste como

“baixada ou inativa”

OBS.: Situagoes fora da regra das regras de elegibilidade acima nao terao aceitagao.

5.5.3. Transferéncia de Bonus em caso de falecimento do Segurado

SEGUROS

(conjuge, pai, mae ou
filho/filha) com o
segurado

De Para Requisito
Principal (r:](;r;dutor aue a transferéncia do bonus podera ser feita desde que
) 0 novo segurado seja o condutor do veiculo do
tenha vinculo de . )
. segurado da apolice que esta sendo renovada ou
Segurado falecido parentesco

apolice endossada a mais de 60 dias, e que
apresente o inventario que confirme que ele é um
dos herdeiros

HDI Seguros
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Segurado falecido

Principal condutor que
tenha vinculo de
parentesco
(conjuge, pai, mae ou
filho/filha) com o
segurado

A transferéncia do bonus podera ser feita desde que
0 novo segurado seja o condutor do veiculo do
segurado da apolice que esta sendo renovada ou
apolice endossada a mais de 60 dias e que ele
tenha vinculo de parentesco (cdnjuge, pai, mae ou
filho/filha) com o segurado falecido, neste caso nao
havera necessidade da apresentacao do inventario

SEGUROS

a) Se o segurado falecido também era o condutor do veiculo, a transferéncia ndo podera ser realizada.
b) Nas excecbes acima, em que é permitida a manutencao do bénus, mesmo havendo transferéncia
de segurado, o bonus deve ser concedido em fungdo da idade do novo segurado conforme tabela 5.3

Idade.

Obs.: E considerado condutor a pessoa que conduz o veiculo do segurado da apélice e ndo pode ser
alterado para terceiros ou para o comprador (em caso de venda do veiculo) para utilizagdo do bdnus.

Nesta situacdao deve ser realizado um seguro novo.

5.6. Prazo para Concessao de Bonus

5.6.1. Renovagoes sem Sinistros
a) Para renovagdes do seguro, com a vigéncia decorrida maior ou igual que 335 dias, sem sinistro, a
classe de bdnus sera aplicada conforme tabela abaixo:

Prazo da renovagao contado do
vencimento da apoélice

Apdlice anterior com vigéncia
maior ou igual que 335 dias

Até 30 dias

Acrescentar 1 classe

Entre 31 e 60 dias

Manter a Classe

Entre 61 e 90 dias

Reduzir 1 classe

Entre 91 e 120 dias

Reduzir 2 classes

Entre 121 e 150 dias

Reduzir 3 classes

Entre 151 e 180 dias

Reduzir 4 classes

Entre 181 e 210 dias

Reduzir 5 classes

Entre 211 e 240 dias

Reduzir 6 classes

Entre 241 e 270 dias

Reduzir 7 classes

Entre 271 e 300 dias

Reduzir 8 classes

Entre 301 e 330 dias

Reduzir 9 classes

Acima de 330 dias

Reduzir 10 classes

b) Para renovagdes do seguro, com a vigéncia decorrida menor que 335 dias, e a classe de b6nus
sera aplicada conforme tabela abaixo:

Prazo da renovagao contado do
vencimento da apolice

Apélice anterior com vigéncia
menor que 335 dias

Até 30 dias

Manter a Classe

Entre 31 e 60 dias

Reduzir 1 classe

Entre 61 e 90 dias

Reduzir 2 classes

HDI Seguros

Processo SUSEP N° 15414.001197/2004-41; 15414.900886/2016-74



CONDIGOES CONTRATUAIS DE AUTOMOVEL

Entre 91 e 120 dias

Reduzir 3 classes

Entre 121 e 150 dias

Reduzir 4 classes

Entre 151 e 180 dias

Reduzir 5 classes

Entre 181 e 210 dias

Reduzir 6 classes

Entre 211 e 240 dias

Reduzir 7 classes

Entre 241 e 270 dias

Reduzir 8 classes

Entre 271 e 300 dias

Reduzir 9 classes

Acima de 300 dias

Reduzir 10 classes

SEGUROS

¢) Pararenovacdes sem sinistro em que a vigéncia decorrida for menor que 335 dias, deve-se observar

ainda que:

= 0 cancelamento da apdlice é obrigatorio;
= se ndo houver o cancelamento da apdlice, a classe de bdnus sera zerada;
= para cancelamento da apdlice, o periodo considerado sera o de inicio de vigéncia do endosso de

cancelamento

d) Para as renovagdes antecipadas em 30 dias com substituicdo de veiculo serd necesséario o
cancelamento da apolice anterior e deve ser encaminhado para seguradora copia do endosso de
cancelamento emitido para analise.

5.6.2. Renovagoes com Sinistro
a) Para os casos em que ocorrer renovagao o seguro com sinistro, indenizados ou avisados, as classes
de bonus serdo reduzidas proporcionalmente conforme tabela abaixo:

Quantidade de Sinistros Indenizados e/ou Avisados (em aberto)

Periodo de o Y .
~ na vigéncia da apolice que esta sendo renovada
Renovagao 1 2 3 4
Até 30 dias Reduzir 1 classe | Reduzir 2 classes | Reduzir 3 classes | Reduzir 4 classes

Entre 31 e 60 dias

Reduzir 2 classes

Reduzir 3 classes

Reduzir 4 classes

Reduzir 5 classes

Entre 61 e 90 dias

Reduzir 3 classes

Reduzir 4 classes

Reduzir 5 classes

Reduzir 6 classes

Entre 91 e 120 dias

Reduzir 4 classes

Reduzir 5 classes

Reduzir 6 classes

Reduzir 7 classes

Entre 121 e 150

Reduzir 5 classes

Reduzir 6 classes

Reduzir 7 classes

Reduzir 8 classes

Acima de 330 dias

dias
Eir;tsre 1516180 Reduzir 6 classes | Reduzir 7 classes | Reduzir 8 classes | Reduzir 9 classes
Eir;tsre 1816210 Reduzir 7 classes | Reduzir 8 classes | Reduzir 9 classes
Eir;tsre 211 e 240 Reduzir 8 classes | Reduzir 9 classes
Entre 241270 poduzir 9 classes Reduzir 10
dias Reduzir 10 classes
Entre 271 e 300 .
. Reduzir 10 classes
dias Reduzir 10 classes
Entre 301 e 330
dias classes
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SEGUROS

b) Deve ser considerado a quantidade de numero de sinistros ocorridos na apoélice anterior/vigente,
podendo ser qualquer tipo como colisdo, roubo/furto do veiculo e/ou acessorios, carrocarias,
equipamentos especiais, RCF e APP.
c) Se, em decorréncia de um mesmo evento, forem reclamados dois ou mais tipos de sinistro, sera
considerado como um unico sinistro para efeito do calculo da classe de bonus.

5.6.3. Renovacao de Apolices Canceladas por Falta de Pagamento do Prémio ou por iniciativa do

segurado

Para os casos em que ocorrer renovagao/contratagdo com aproveitamento de bénus de apolice
cancelada por falta de pagamento do prémio, ou por iniciativa do segurado, o bénus podera ser
concedido de acordo com o seguinte critério

a) com vigéncia decorrida maior ou igual que 335 dias

b) vigéncia decorrida com menos de 335 dias

Prazo a partir do
cancelamento

Regra

Até 30 dias

Acrescentar 1 classe

Entre 31 e 60 dias

Manter a classe

Entre 61 e 90 dias

Reduzir 1 classes

Entre 91 e 120 dias

Reduzir 2 classes

Entre 121 e 150 dias

Reduzir 3 classes

Entre 151 e 180 dias

Reduzir 4 classes

Entre 181 e 210 dias

Reduzir 5 classes

Entre 211 e 240 dias

Reduzir 6 classes

Entre 241 e 270 dias

Reduzir 7 classes

Entre 271 e 300 dias

Reduzir 8 classes

Entre 301 e 330 dias

Reduzir 9 classes

Acima de 330 dias

Reduzir 10 classes

Prazo a partir do
cancelamento

Regra

Até 30 dias

Manter a classe

Entre 31 e 60 dias

Reduzir 1 classes

Entre 61 e 90 dias

Reduzir 2 classes

Entre 91 e 120 dias

Reduzir 3 classes

Entre 121 e 150 dias

Reduzir 4 classes

Entre 151 e 180 dias

Reduzir 5 classes

Entre 181 e 210 dias

Reduzir 6 classes

Entre 211 e 240 dias

Reduzir 7 classes

Entre 241 e 270 dias

Reduzir 8 classes

Entre 271 e 300 dias

Reduzir 9 classes

Acima de 300 dias

Reduzir 10 classes

Deve ser considerado como vencimento da apoélice a data do final de vigéncia, EXCETO nos seguintes
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Casos:
a) Indenizacgdo Integral: A data do pagamento da indenizagao;
b) Cancelamento: Inicio de vigéncia do endosso de cancelamento.

5.6.4. Renovacoes com classe de bdnus calculada igual a zero

As renovagbes com classe de bénus calculada zero, devem seguir o critério abaixo.

Seré considerado RENOVAGAO se estiver dentro dos critérios abaixo:

= Sem TDO ou dentro das regras DE TDO (item 5.5 Transferéncia de Bonus);

= Prazo de renovagao até 30 dias, com vigéncia IGUAL OU MAIOR a 335 dias (item 5.6 Prazo para
concessao do Bonus);

= Classe 0 (zero) calculada devido a sinistros, ampliacdo de cobertura ou alteragdo de categorias
tarifarias (item 5.7 Alteracdo de Cobertura e Categoria Tarifaria).

Caso ndo esteja dentro dos critérios acima, considerar como SEGURO NOVO:

= Fora da regra de TDO ou

= Prazo de renovacdo acima de 31 dias, com vigéncia MENOR que 335 dias (item 5.6 Prazo para
concessao do Bonus)

5.7. Alteragao de Cobertura e Categoria Tarifaria
Quando ocorrer alteragdes de cobertura e/ou categoria tarifaria, durante a vigéncia ou na renovagao
do seguro, devera ser aplicada a seguinte regra:

Cobertura
De Para Aplicagao da classe de Bonus
1 - Compreensiva,
2 — Incéndio/Roubo 5 - Colisao/Incéndio ou

6 - Indenizagdo Integral*
1 - Compreensiva,

2 - Incéndio/Roubo,

5 - Colisdo/Incéndio ou
6 - Indenizacao Integral*
1 - Compreensiva,

2 - Incéndio/Roubo,

4 — RCF 3 - Incéndio,

5 - Colisdo/Incéndio ou
6 - Indenizagdo Integral*
1 - Compreensiva,

3 —Incéndio

Reduzir 1 classe

5 - Colisdo/Incéndio 2 - Incéndio/Roubo ou
6 - Indenizagdo Integral*
6 — Indenizacao Integral® 1 - Compreensiva

* A cobertura “6 - Indenizagdo Integral” contempla as duas origens, seja indenizagao integral em
virtude de Colisdo/Incéndio/Roubo ou indenizagdo integral em virtude de Incéndio/Roubo

Alteracdo entre demais coberturas permitir a evolu¢do do bonus normalmente.

Cobertura
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De Para Aplicagao da classe de Bonus
30,31, 40, 41, 42, 43, 50, 51,
52, 53, 58, 59, 60, 61, 63, 68,
69, 70, 71, 72, 73, 80, 81, 82, Reduzir 1 classe
83, 84, 85, 92, 93, 94, 96, 97,
98

10,11, 14, 15, 16, 17, 18, 19,
20, 21, 22, 23, 40, 41, 42, 43,
50, 51, 52, 53, 58, 59, 60, 61

30, 31, 33, 34
I 63, 68, 69, 70, 71, 72, 73, 80,
81, 82, 83, 84, 85, 92, 93, 94,

10,11, 14, 15, 16, 17, 18, 19,
20, 21, 22, 23

Reduzir 1 classe

96, 97, 98
_— 76, 86, 87, 88, 89, 90, 91, 95, o
Todas as categorias 99 Zerar o0 boénus
76, 86, 87, 88, 89, 90, 91, 95, Todas as categorias™ Zerar o0 bénus

99

* A expressdo Todas as categorias, compreende os codigos: 10,11, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21,
22, 23, 30, 31, 40, 41, 42, 43, 50, 51, 52, 53, 58, 59, 60, 61, 63, 68, 69, 70, 71, 72, 73, 76, 80, 81,
82, 83, 84, 85, 86, 87, 88, 89, 90, 91, 92, 93, 94, 95, 96, 97, 98, 99

Alteragdo entre demais categorias tarifarias permitir a evolugdo do bénus normalmente.

Nota: O bonus nao devera ser aplicado para as seguintes categorias tarifarias: TestDrive (76),
Viagem de entrega (86, 87, 88 e 89), Locadoras (90 e 91), Autoescola (95), e Chapa de
Experiéncia/Fabricante (99).

5.8. Situagoes que nao sao consideradas para efeito de classe de bonus:
a) Utilizacao de servigos de assisténcia;

b) Reparo exclusivo de vidros;

c) Utilizacdo de carro reserva;

d) Alteracao (redugdo ou ampliagdo) de tipos de franquias

e) Inclusdo ou exclusdo de clausula especial

5.9. Seguro plurianual

Para as apolices emitidas com vigéncia superior a 1 (um) ano, o bénus sera apurado de uma unica
vez por ocasido da renovagao do seguro, com a analise de todo o periodo de vigéncia da apolice,
creditando-se uma classe de bonus a cada ano sem sinistro (ndo se devem somar aos anos com
sinistro) ou descontando uma classe a cada evento avisado/indenizado.

Exemplo - Apdlice trienal

Sem redugdo: 1° ano classe de bénus zero, 2° ano classe de bénus 1, 3° ano classe de bénus 2,
caso ndo haja alguma redugéo de bonus concede uma classe e vai para classe de boénus 3.

Com reducao: Diferente do exemplo acima, caso haja alguma redugdo, ndo se concede a classe de
bdnus e se reduz a quantidade de classes apuradas.

5.10. Seguro Auto Mensal
Para as apolices emitidas com fatura mensal, a classe de bénus devera ser calculada a cada periodo
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SEGUROS

de 1 ano e aplicado a fatura subsequente. Mesmo ocorrendo sinistro, o bénus ndo podera ser
reduzido ou excluido imediatamente, o que somente ocorrera quando completado o ciclo de 1 ano
para recalculo da nova classe de bonus.

5.11. Apélices Frota

0 bdnus € associado a cada item indicado na apélice. Nos casos de substituicao do veiculo, é
possivel o aproveitamento do bonus, ndo sendo permitido o remanejamento de bonus entre itens de
uma apolice coletiva para nenhuma finalidade. Em caso de exclusdo de item sera obedecida a regra
de cancelamento da apdlice, respeitando os dias e ocorréncias de sinistros.

5.12. Salvados e Ressarcimentos
A eventual existéncia de salvados ou possibilidade de ressarcimentos ndo descaracteriza a existéncia
de sinistros na apolice para fins de calculo de dedugédo de classe de bénus.

5.13. Tabela de Bonus
Esta tabela devera ser usada para que seja mencionada na apolice a informagao da Classe de Bénus.
Apdlices novas deverao trazer a informacao de classe 0 para indicar que se trata do primeiro seguro.

Cla’s 5€ o Quantidade de Sinistros indenizados/avisados na Vigéncia da Apoélice que esta
apolice a
sendo renovada
ser
renovada 4, 4, 3 4 5 6 7 8 9 10
0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2 3 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
3 4 2 1 0 0 0 0 0 0 0 0
4 5 3 2 1 0 0 0 0 0 0 0
5 6 4 3 2 1 0 0 0 0 0 0
6 7 5 4 3 2 1 0 0 0 0 0
7 8 6 5 4 3 2 1 0 0 0 0
8 9 7 6 5 4 3 2 1 0 0 0
9 10 8 7 6 5 4 3 2 1 0 0
10 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0

6. PAGAMENTO DO PREMIO

6.1.0 prémio do seguro, valor a ser pago pelo Segurado para a garantia do risco coberto, sera de
acordo com o periodo contratado e tipo do seguro informado na apélice, admitindo-se os tipos abaixo,
devendo ser obrigatoriamente observada a data-limite (data do vencimento) prevista no referido
documento de cobranga do prémio:

a) Prémio: Valor a ser pago para a garantia do risco durante o periodo determinado.

b) Prémio Mensal: Valor a ser pago para a garantia do risco, calculado conforme opgao especificada
na proposta ou bilhete e pago mensalmente.

6.2. 0 prazo limite para o pagamento do prémio € o dia de vencimento estipulado na Apdlice, ou nos
casos em que haja mais de uma data prevista, a ultima data, sendo que se a data do vencimento
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prevista na apolice cair em dia em que ndo haja expediente bancéario, 0 pagamento do prémio devera
ser efetuado no primeiro dia util seguinte a data do vencimento.

6.3. Nos contratos de seguro cujos prémios sejam pagos em uma unica parcela, qualquer indenizagao
somente passa a ser devida depois que o pagamento do prémio houver sido realizado, o que deve ser
feito, no maximo, até a data-limite prevista para este fim. Fica vedado o cancelamento do contrato de
seguro cujo prémio tenha sido pago a vista, mediante financiamento obtido junto a instituigdes
financeiras, nos casos em que o Segurado deixar de pagar o financiamento.

6.4.Fica, ainda, entendido e concordado que, se o0 sinistro ocorrer dentro do prazo de pagamento do
prémio sem que ele se ache efetuado, o direito a indenizag¢ao nao ficara prejudicado.

6.5. 0 ndo-pagamento do prémio do seguro dentro do prazo limite estipulado e apds aviso prévio da
Seguradora diretamente ao Segurado, corretor de seguros ou seu representante legal, por meio fisico,
remoto ou outras formas previstas na regulamentacao em vigor, implicara:

6.5.1. No caso de “prémio unico” com uma sé parcela ou fracionado com a primeira parcela nao
paga, o cancelamento do seguro desde o inicio de vigéncia.

6.5.2. No caso de fracionamento do prémio e configurada a falta de pagamento de qualquer uma
das parcelas subsequentes a primeira, o prazo de vigéncia da cobertura sera ajustado em fungao
do prémio efetivamente pago, observada a fragao prevista na Tabela de Prazo Curto a sequir. Neste
caso a Seguradora informara ao Segurado ou ao seu representante legal, expressamente:

a) o novo prazo de vigéncia ajustado.

b) a nova data de vencimento para a parcela em mora, a fim de regularizar o pagamento do prémio
sem que ocorra o cancelamento da apdlice/certificado, condicionada a realizacao de vistoria prévia,
quando necessaria.

6.5.3. No caso de “prémio mensal” em que o pagamento nao seja efetuado no prazo estipulado, a
Seguradora ira suspender a cobertura durante o periodo de inadimpléncia, conforme critérios
definidos pela Seguradora especificado na apdlice. Apods o prazo de suspensao da cobertura, nao
ocorrendo o pagamento do prémio, a apdlice sera cancelada automaticamente.

Somente sera possivel a reabilitacao da apdlice/certificado por uma unica vez, desde que
presentes os seguintes requisitos:

a) solicitacao do segurado.

b) realizagao da vistoria preévia.

¢) aceitagao da seguradora.

d) e pagamento do prémio, sendo esta data a determinante para o novo prazo de cobertura do
seguro.

Nota: No periodo de suspensao e cancelamento da apdlice nao havera cobertura até a reabilitagao
da apdlice.

IMPORTANTE:

Nao serdo considerados indenizaveis quaisquer sinistros ocorridos durante o periodo de suspensao
da cobertura da Apdlice.

6.5.4. Quando realizado Endosso, o vencimento das parcelas deste ndo se confundirdo com as
parcelas vincendas da Apolice, permanecendo cada qual com o seu respectivo vencimento. Neste caso,
deverdo ser mantidos tanto os pagamentos relativos a Apdlice inicialmente contratada, como os
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pagamentos relativos ao Endosso posteriormente emitido, sob pena de cancelamento do contrato,
mediante comunicagdo prévia ao Segurado, Corretor de Seguros ou seu representante legal.

6.5.5. Se a forma de pagamento escolhida for débito em conta corrente ou cartdao de crédito, é de
responsabilidade do Segurado, ou de seu representante, comunicar a Seguradora qualquer alteracao
nos dados informados, sob pena de cancelamento do contrato se o pagamento ndo puder ser
concretizado em virtude de divergéncias.

6.5.6. Para efeito de cobertura nos seguros custeados através de fracionamento de prémios, no caso
de ndo pagamento de uma das parcelas devera ser observado o numero de dias correspondentes ao
percentual do prémio liquido calculado a partir da razdo entre o prémio liquido efetivamente pago e o
prémio devido, conforme tabela a seguir:

TABELA DE PRAZO CURTO

Nimero de dias Percentugl iE Numero de dias Percentua~l ge
Retencao Retencao
15 13 195 73
30 20 210 75
45 27 225 78
60 30 240 80
75 37 255 83
90 40 270 85
105 46 285 88
120 50 300 90
135 56 315 93
150 60 330 95
165 66 345 98
180 70 365 100

6.5.7. Para percentuais nao previstos na referida tabela, devera ser aplicado o percentual
imediatamente superior. Findo o prazo de vigéncia ajustada sem que tenha sido retomado o
pagamento do prémio ou nos casos em que a aplicacdo da tabela de prazo curto nao resultar em
alteracdo do prazo de vigéncia de cobertura, a vigéncia do seguro ficard suspensa até a efetiva
regularizacdo do pagamento. Se a regularizagdao do pagamento nao ocorrer, operar-se-a, de pleno
direito, a rescisao do contrato de seguro e o consequente cancelamento da Apélice.

6.5.8. 0 Segurado tera restabelecido o direito as coberturas contratadas pelo periodo inicialmente
acordado, desde que retome o pagamento do prémio devido dentro do prazo estabelecido pela
Seguradora e realize a vistoria prévia, quando necessaria. Para tanto, o Segurado ficara sujeito ao
pagamento da multa moratéria correspondente a 2% (dois por cento) sobre o valor devido,
atualizado monetariamente com base na variacao do IPCA, e ainda dos juros moratdrios de 0,3% ao
dia, sendo este tltimo encargo aplicado a base “pro-rata temporis”, podendo ser cobrado ainda um
valor adicional a titulo de despesas operacionais, conforme constante da especificacao da apdlice.

Sera garantida ao Segurado a possibilidade de antecipar o pagamento de prémio fracionado, total ou
parcialmente, mediante reducdo proporcional dos juros pactuados.
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6.6.Em caso de sinistro que resulte em Indeniza¢do Integral, o direito a qualquer indenizagdo
decorrente do presente contrato dependera da quitagdo das parcelas vincendas do prémio do seguro,
e a Apolice sera cancelada. Nos seguros fracionados, quando o sinistro ocorrer dentro do prazo de
fracionamento do prémio, sera descontado do valor a indenizar o montante relativo as parcelas ainda
nao vencidas, deduzido o respectivo adicional de fracionamento.

6.7.Em caso de ser configurado o recebimento indevido de prémio, este sera restituido ao Segurado
devidamente atualizado pela variacdo do IPCA, a partir da data do pagamento até a data da efetiva
restitui¢cdo ao Segurado.

7. AVISO DE SINISTRO, REGULAGCAO E PAGAMENTO DA INDENIZACAO

7.1.Em caso de Sinistro, o Segurado devera comunica-lo no Portal do Segurado, no enderego
www.hdi.com.br/Segurado ou pelo App HDI. O Sinistro também podera ser comunicado via Central
de Atendimento através do telefone 3003-5390 (capital e regiao metropolitana) ou 0800 434 4340
(demais localidades).

7.2.0 Segurado obriga-se a comunicar a Seguradora a ocorréncia de eventual sinistro que esteja
coberto pelo presente Contrato de Seguro tdo logo dele tome conhecimento, assim como a tomar as
providéncias imediatas e cabiveis para diminuigdo das consequéncias advindas do sinistro, sob pena
de, em ndo o fazendo, perder o direito a indenizag¢do pela qual se responsabilizou a Seguradora. As
despesas decorrentes das providéncias eventualmente adotadas pelo Segurado para atenuacao dos
danos havidos serdo consideradas como despesas de sinistro para quaisquer fins.

7.3. A partir do Aviso do Sinistro a Seguradora, o Segurado prestara todas as informagdes necessarias
e apresentara os documentos basicos solicitados pela mesma o mais rapidamente possivel, conforme
Tabela de Documentos Necessarios a Regulagdo de Sinistros a seguir, para que se possa dar inicio a
Regulagao do Sinistro, sendo essas solicitagdes e entregas de informagdes e documentos devidamente
protocoladas. O termo inicial do processo de regulagdo dar-se-a a partir do momento em que a
Seguradora receber os documentos basicos solicitados, sendo que serdao adotadas todas as
providéncias necessarias para avalia¢do e regulacdo do sinistro, utilizando-se de avaliagdo de quaisquer
documentos, imagens, videos, entrevistas, consultas, dentre outros meios que possam subsidiar a
apuracdo das circunstancias do sinistro e eventual cobertura em relagdo aos riscos envolvidos. A
Seguradora tera o prazo de 30 (trinta) dias contado do cumprimento, por parte do Segurado, de todas
as exigéncias, para conclusao de regulacao e liquidagao do sinistro, sendo que, em caso de negativa,
informara os motivos que a justifiquem. A referida contagem sera suspensa a partir do momento em
que for solicitada documentagao complementar, por davida fundada e justificada, voltando a correr a
partir do dia util subsequente aquele em que forem atendidas as exigéncias. Caso o processo de
regulacao fique parado por mais de 30 dias sem que o segurado entregue a documentacao
pendente, o sinistro sera encerrado sem indenizagao, retomando a contagem do prazo prescricional.

TABELA DE DOCUMENTOS NECESSARIOS A REGULAGAO DE SINISTROS

RCFV  RCFV
Documentos necessarios PP Ll DC DC M RCR APP
INT DM I DM M
DMH IP
Aviso de Sinistro preenchido X X X X X X X
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Documentos necessarios

PP

IND.
INT

RCFV
DC
DMH

RCFV
DC M
IP

RCFV
DMI

RCFV
DM M

APP

Certificado de registro e
licenciamento de veiculo
(CRLV)

Documento Unico de
transferéncia (DUT) assinado
e com firma reconhecida

Comprovante do ultimo
pagamento

Copia da carteira nacional de
habilitagdo do motorista

Copia da certidao de
ocorréncia policial e/ou laudo
pericial/ comunicacgdo do
acidente

Copia do R.G. (motorista e
terceiro, quando houver)

Copia do R.G., CPF e
comprovante de enderecgo do
beneficiario da indenizagao

Certidao Negativa de
localizagdo do veiculo
roubado ou furtado

Certidao Negativa de Multas

Chaves, inclusive reservas, e
manual (se houver) do
veiculo a ser indenizado

Contrato social/ ultima
alteracdo contratual ou ata da
assembleia ordinaria ou
extraordinaria, arquivadas no
Registro do Comércio

Imposto de propriedade do
veiculo automotor (IPVA)
quitado relativo aos anos
anteriores, bem como o do
ano atual (este altimo
observado a legislagdo do
Estado onde o veiculo esta
registrado)

Liberacdo alfandegaria
definitiva, 4? via liberacao de
importagdo, quando se tratar
de veiculo estrangeiro

SEGUROS
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Documentos necessarios

PP

IND.
INT

RCFV
DC
DMH

RCFV
DC M
IP

RCFV
DMI

RCFV
DM M

APP

Nota Fiscal de saida (no caso
de pessoa juridica)

Nota Fiscal do veiculo (em
caso de sinistro de
Indenizagao Integral em
veiculo Zero km)

Nota Fiscal de aquisi¢do de
Blindagem (para veiculos
com Blindagem)

Laudo CSV (para veiculos
com Blindagem)

Laudo ECV (para veiculos
com Blindagem)

Certificado de Registro do
Exército Brasileiro, para
aquisigao e propriedade de
veiculo automotor blindado

Declaragdo do Exército
Brasileiro / Certiddo da
Blindagem (fornecida pela
empresa responsavel pela
blindagem)

Termo de responsabilidade
por multas e autorizagado
para liberagdo de salvado

Certidao de casamento da
vitima (se for o caso)

Certidao de nascimento dos
filhos da vitima

Certidao de 6bito

Comprovante de
dependéncia econdmica ou
certiddao de casamento

Comprovante de
recebimento de seguro
SPVAT

Comprovante de rendimento
da vitima

Comprovante de vinculo
empregaticio com o
Estipulante, em caso de
seguro contratado em
Apodlice Coletiva

SEGUROS
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SEGUROS

Documentos necessarios

PP

IND.
INT

RCFV
DC
DMH

RCFV
DC M
IP

RCFV
DMI

RCFV

DM M APP

Laudo de exame cadavérico
(LM.L.)

Laudo Médico informando
invalidez
temporaria/definitiva,
reducgdo/ perda de
capacidade de algum
membro

Procuragdo da empresa de
leasing onde constem seus
representantes
(exclusivamente em caso de
leasing)

Liberacdo (exclusivamente
em caso de leasing)

Distrato (exclusivamente em
caso de leasing)

Instrumento de liberagao
financeira ou de baixa do
gravame no Detran (veiculo
financiado)

Recibos de honorarios
médicos

Recibos de internagao
hospitalar

Recibo de venda do veiculo
(exclusivamente em caso de
leasing)

Notas Fiscais e Recibos
originais

Recibos de medicamentos

Relatério do hospital

Relatério médico assinado
pelo médico-assistente

Receitas médicas

Exames médicos e
radiologicos realizados

X [ X| X | X[|X| X

Relatério Médico de alta
definitiva

LEGENDA
PP - Perda Parcial

IND. INT - Indenizagdo Integral

RCFV DC DMH- Resp. Civil Facultativa Veiculos - Danos Corporais - Despesas Médico-Hospitalares
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RCFV DC M IP - Resp. Civil Facultativa Veiculos - Danos Corporais - Morte ou Invalidez Permanente
RCFV DM | - Resp. Civil Facultativa Veiculos - Danos Materiais - Bens Imdveis

RCFV DM M - Resp. Civil Facultativa Veiculos - Danos Materiais - Bens Moveis

APP - Acidentes Pessoais de Passageiros

7.3.1. Em caso de pagamento de Indenizagdo Integral, o DUT deve ser entregue pelo Segurado a
Seguradora devidamente preenchido, assinado pelo proprietario e com firmas reconhecidas em
cartorio, ou realizada a emissdo de transferéncia do veiculo (ATPV-e) de forma online, conforme o
caso.

7.3.2. Para liberacdo do pagamento da Indenizacdo Integral de veiculos financiados, alienados
fiduciariamente ou que possuam Clausula Beneficiaria serdo necessarios, além dos documentos
informados na Tabela de Documentos Necessarios a Regulagdo de Sinistros da presente Clausula,
também o instrumento de liberacdo e o DUT de transferéncia devidamente preenchido, assinado pelo
proprietario e com firmas reconhecidas em cartorio.

7.3.3. A documentacao ora relacionada é basica. A Seguradora podera solicitar documentos adicionais,
se comprovadamente necessarios para a elucidagao do sinistro, considerando a particularidade de cada
caso, por forca de lei ou necessidade justificada. O recebimento dos documentos ora solicitados ndo
implica em prévia obrigagao de indenizar, prevalecendo os termos do contrato de seguro firmado entre
as partes.

7.3.4. A seguradora podera exigir atestados ou certidées de autoridades competentes, bem como o
resultado de inquéritos ou processos instaurados em virtude do fato que produziu o sinistro, sem
prejuizo do pagamento da indenizagdo no prazo devido. Alternativamente, podera solicitar copia da
certidao de abertura do inquérito que porventura tiver sido instaurado.

7.3.5. Se 0 pagamento da indenizac¢ao devida ao Segurado ultrapassar o prazo previsto nesta clausula,
a Seguradora pagard ao Segurado a referida indeniza¢do, atualizada conforme clausula 19.
ATUALIZACAO DE VALORES.

7.3.6. Toda e qualquer indenizagao devida ao Segurado sera paga e/ou referenciada na moeda corrente
vigente no Brasil, obedecidos o Valor Determinado ou Valor de Mercado Referenciado e os Limites
Maximos de Indenizacdo (LMI), conforme previsto na Lei civil e legislagdo securitaria e, ainda, em
Defini¢cbes de Termos Técnicos do Contrato de Seguro destas Condigdes Gerais.

7.3.7. A Seguradora podera, em caso de duvida e se julgar conveniente, depositar o0 montante da
indenizacao decorrente do presente Contrato de Seguro e respectiva Apoélice, em favor do espdlio do
segurado/proprietario do veiculo, com vistas a concluir a liquidacdo do sinistro e atender aos interesses
do segurado.

7.3.8. Se tratando de Perda Parcial, o segurado podera:

a) Escolher livremente o prestador de servigos que consertara o veiculo segurado, hipétese em
que tera direito ao reembolso das despesas efetivamente necessarias ao reparo do veiculo, de
forma a permitir o seu retorno ao status em que se encontrava antes da ocorréncia do Sinistro,
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observados os valores e Limites Maximos de Indenizacao discriminados por cobertura e fixados na
Apélice; OU
b) Utilizar a rede de Oficinas Referenciadas da Seguradora.

7.3.9. Em ambos os casos, o Segurado nao deve realizar nenhum servico antes de receber
autorizacao da Seguradora, sob pena de perder o direito a indenizagao.

7.3.10. O valor do conserto sera subtraido do Limite Maximo de Indenizacao discriminado por
cobertura e fixado na Apélice.

7.3.11. A Seguradora garantira a qualidade apenas dos servigos prestados em sua rede de Oficinas
Referenciadas no prazo de 12 (doze) meses da data de realizagao.

Havendo necessidade de troca de pegas, onde o reparo seja realizado em rede de Oficinas
Referenciadas, o prazo de garantia desta sera de 90 (noventa) dias.

7.3.12. Quando os servigos forem prestados por oficinas nao referenciadas, ficara por conta do
Segurado eventual cobranca a titulo de estadia do veiculo pelo periodo em que permanecer na
oficina, bem como o pagamento da quantia que superar o orgamento previamente aprovado pela
Seguradora, podendo ser realizada inspecao no veiculo reparado, antes da liberagao do pagamento.
No caso de perda parcial, os danos anteriores ao Sinistro NAO serdo reparados.

0 prazo de conclusao dos reparos sera o que for definido pela oficina que os realizara.

8. SUB-ROGAGAO DE DIREITOS

8.1.Efetuado o pagamento da indenizagdo, a Seguradora ficara automaticamente sub-rogada, até o
limite da indenizagdo paga, em todos os direitos e a¢cdes do Segurado contra aqueles que, por ato, fato
ou omissao, tenham causado os prejuizos indenizados pela Seguradora, ou para eles concorrido.

8.2.0 Segurado deve colaborar e praticar todos os atos necessarios para exercicio da sub-rogacao
por parte da Seguradora.

8.3. Salvo dolo, a sub-rogagdo nao tem lugar se o dano foi causado pelo cdnjuge do segurado, seus
descendentes ou ascendentes, consanguineos ou afins.

8.4. E ineficaz qualquer ato do segurado que diminua ou extingua, em prejuizo do segurador, os direitos
a que se refere esta clausula.

8.5. A presente Clausula nao se aplica ao seguro de Acidentes Pessoais Passageiros.

9. VISTORIA PREVIA

9.1. 0 Segurado devera apresentar o veiculo para realizacao de vistoria prévia sempre que for solicitado
pela Seguradora e especialmente nos seguintes casos:

a) seguro novo;

b) renovagdo de congénere;

c) substituicdo de veiculo;

d) endossos.
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9.2. 0 laudo de vistoria prévia, emitido pela Seguradora, ndo implica em aceitagdo do risco.

9.3. Fica entendido e acordado que a Seguradora ndo se responsabilizara pela reparacao de avarias ja
existentes no veiculo, constatadas ou ndo em vistoria prévia realizada, exceto nos casos de sinistro de
indenizagao integral.

9.4. No caso de perda parcial, o valor de tais avarias sera deduzido da indenizacdo a ser paga.

10. RASTREADOR EM COMODATO
10.1. Para alguns seguros é obrigatoria a instalagao (gratuita) do rastreador concedido pela

Seguradora em comodato. O equipamento estara discriminado na Apdlice/Endosso, tendo sido
solicitado no momento da cotacao, com a intermediacao do Corretor.

10.2. Havera clausula na proposta indicando a obrigatoriedade do rastreador oferecido pela
Seguradora. A instalagao do equipamento devera ser realizada pelo segurado em local a combinar
com o fornecedor, no prazo maximo de 15 dias uteis da emissao da apélice, a qual sera agendada
com antecedéncia. A aceitacao do seguro ficara condicionada a instalagao do rastreador. Se nao
ocorrer a instalagao no prazo maximo mencionado, a apdlice sera cancelada.

10.3. No momento da instalagao do rastreador, o Segurado sera instruido sobre as facilidades e
funcionalidades do equipamento, e recebera os telefones de contato para acionamento da Central
de Atendimento da Prestadora, além de assinar o contrato de comodato, onde constam todos os
deveres e obrigacoes da Prestadora e do Segurado. A instalacdao do rastreador concedido por
comodato nao afeta o funcionamento do seu veiculo.

10.4. 0 Segurado devera comunicar a Prestadora e a Seguradora, qualquer alteragao que seja feita
no veiculo, tais como: Instalagao ou retirada de equipamentos eletronicos, como vidros, alarmes,
equipamentos de som, entre outros. troca de tapecaria, blindagem, pintura ou qualquer outro tipo
de mudanca.

10.5. Caso o veiculo segurado possua dispositivo de seguranga que utilize o sistema de
monitoramento por radiofrequéncia e/ou GSM/GPRS, o Segurado devera informar a Seguradora.

10.6. Em caso de roubo/furto do veiculo, o Segurado devera contatar a Central de Rastreamento da
Prestadora, imediatamente apos a ocorréncia do sinistro. Se ocorrer uma colisao ou manutengoes
gerais com o veiculo, o Seqgurado devera comunicar a Prestadora para que ela avalie a necessidade
de substituicao (gratuita) do equipamento. Na ocorréncia de colisao com Indenizagao Integral, o
dispositivo de seguranca fara parte integrante do salvado que pertence a Seguradora.

10.7. Na hipotese de cancelamento da apoélice ou substituicao do veiculo, a Prestadora de Servigos
de Rastreamento entrara em contato para agendar a desinstalacao do equipamento em seu posto
autorizado, tornando-se obrigatdria a devolugao.

10.8. Passado o periodo estipulado para instalacao, se, no momento do Sinistro de roubo/furto, for
constatado que o veiculo ndo esta com o equipamento ativo n, nao havera cobertura securitaria.
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Importante: Nao havera cobertura securitaria quando o Segurado nao comunicar imediatamente o
Roubo ou Furto a Central de Rastreamento da Prestadora, prejudicando a localizagao do veiculo.

10.9. 0 Segurado declara estar ciente que, se o veiculo possuir o médulo de conectividade, original
de fabrica ou instalado opcionalmente, este veiculo, portanto, possui a capacidade de gerar dados
de localizacao e outros dados dos médulos de conectividade, e nos casos de Roubo ou Furto, apds
o aviso de sinistro, os dados de localizagao e informacdes das caracteristicas do veiculo serao
disponibilizados pela montadora com o objetivo exclusivo de realizar procedimento para tentativa
de recuperacgao do veiculo e o modo de privacidade de dados pode ser desabilitado.

11. AGRAVAMENTO DO RISCO
11.1. O Segurado esta obrigado a comunicar imediatamente, & Seguradora, qualquer incidente ou fato
que possa agravar o risco coberto do bem segurado.

11.2. A Seguradora, desde que o faca nos 15 (quinze) dias seguintes ao recebimento do aviso de
agravacgao do risco pelo segurado, podera, mediante comunicagao formal:

a) cancelar o seguro;

b) restringir a cobertura contratada, mediante acordo entre as partes ou

¢) cobrar a diferenca de prémio cabivel, mediante acordo entre as partes

11.3. 0 cancelamento do seguro s6 sera eficaz 30 (trinta) dias apés a notificagao ao Segurado,
devendo ser restituida a diferenca do prémio, calculada proporcionalmente ao periodo a decorrer.

11.4. Na hipdtese de continuidade do seguro, a Seguradora podera cobrar a diferenca de prémio
cabivel.

12. CESSAO DA APOLICE

0 segurado nao podera, seja a que titulo for ceder ou transferir a terceiros (pessoas fisicas ou
juridicas) os direitos e obrigagoes decorrentes do presente contrato de seguro e sua respectiva
apdlice, sem o prévio e expresso consentimento da seguradora.

13. RESCISAO DO CONTRATO E CANCELAMENTO DA APOLICE DE SEGURO OU DA COBERTURA DE
RCFV e APP

13.1. Este contrato podera ser rescindido, total ou parcialmente, a qualquer tempo, por iniciativa de
qualguer uma das partes contratantes e sempre com a concordancia reciproca, observadas as
seguintes disposicoes:

13.2. Por iniciativa do Segurado: a Seguradora retera, além do Imposto sobre Operacdes Financeiras
(IOF), o prémio recebido proporcional ao periodo coberto calculado de acordo com a Tabela de Prazo
Curto constante da Clausula 6. PAGAMENTO DO PREMIO destas Condigdes Gerais.

13.3. Para percentuais nao previstos na referida Tabela de Prazo Curto, deverdo ser aplicados os
percentuais imediatamente inferiores.

13.4. Por iniciativa da Seguradora: a Seguradora retera do prémio recebido, além do Imposto sobre
Operacodes Financeiras (IOF), a parte proporcional ao tempo decorrido.
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13.5. A apdlice sera cancelada em razdo da ocorréncia de sinistro quando:

a) ocorrer a indenizagdo integral do veiculo segurado; e

b) uma Unica indenizagao ou a soma de indenizagdes, referentes ao veiculo segurado, atingir ou
exceder o valor contratado para a cobertura de casco.

13.6. Nas hipoteses acima, ndo havera restituicdo de prémios e tributos ao Segurado, com relagéo as
demais coberturas contratadas e ndo utilizadas, em razdo do desconto concedido quando da
contratag@o simultdnea da cobertura de casco com as coberturas de RCFV e/ou APP.

13.7. Havera o cancelamento das coberturas de RCFV e APP, conforme o caso, quando uma unica
indenizagdo ou a soma de indenizagdes atingir ou exceder o limite maximo de indenizagdo de cada
cobertura, observando-se os termos das respectivas clausulas de reintegragdo constante nas
Condigoes Especificas de cada uma das referidas coberturas.

14. PERDA DE DIREITOS

14.1. Além dos casos previstos em Lei, sem prejuizo da obrigatoriedade ao pagamento do prémio
vencido, o Segurado perdera o direito as garantias e coberturas previstas neste Contrato de Seguro
e respectiva Apolice, ficando a Seguradora isenta de qualquer obrigacao deles decorrente,
sujeitando-se o Segurado, ainda, as sangoes previstas na legislagao e no Contrato de Seguro se ele
e/ou seu representante legal ou Corretor de Seguros:

a) preencher o questionario de avaliagao de risco se houver, assim como a Proposta de Seguro, ou
preencher e apresentar quaisquer outros documentos a Seguradora, inclusive aqueles necessarios
ao reembolso de indenizagao, com declaracoes e/ou informagoes nao verdadeiras e/ou inexatas,
incompletas e/ou com omissao, que tenham influenciado a Seguradora na aceitacao do sequro e
fixacao do valor do prémio;

Paragrafo Unico - Se a inexatidao ou a omissao nas declarages nio resultar de ma-fé do
Segurado, a Seguradora podera:

a.1) Na hipotese de nao-ocorréncia do sinistro:

cancelar o seguro, retendo do prémio originalmente pactuado a parcela proporcional ao tempo
decorrido; ou

mediante acordo entre as partes, permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenca de prémio
cabivel.

a.2) Na hipotese de ocorréncia de sinistro sem Indenizagao Integral:

apos o pagamento da indenizagao, cancelar o seguro retendo do prémio originalmente pactuado, a
parcela calculada proporcionalmente ao tempo decorrido, acrescido da diferenga cabivel; ou
permitir a continuidade do seguro cobrando a diferenca de prémio cabivel, ou deduzindo-a do valor
a ser indenizado.

a.3) Na hipotese de ocorréncia de sinistro com Indenizagao Integral, apés o pagamento da
indenizagao, cancelar o seguro, deduzindo do valor a ser indenizado a diferenca de prémio
cabivel, observado o previsto nos subitens da Clausula 6. PAGAMENTO DO PREMIO destas
Condigoes Gerais.
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b) impedir o ingresso da Seguradora na agao judicial pertinente a discussao e apuragao de
responsabilidades do Segurado, envolvendo interesse previsto neste Contrato de Seguro e
respectiva Apolice, ou dificultar a sua intervengao no processo;

c) deixar de cumprir qualquer obrigagao convencionada neste Contrato de Seguro e respectiva
Apdlice, inclusive e principalmente se promover alteragoes no veiculo que pudessem ter implicado
na recusa da aceitacao do risco por ocasiao da contratacao do seguro, como por exemplo
rebaixamento da suspensao, blindagem etc;

d) veiculo que opere com o objetivo de transporte de Passageiros — exemplo: taxi, quando nao
houver contratacao especifica e/ou a respectiva especificagao da atividade no questionario de
avaliagao de risco;

e) veiculo que opere com atividade ligada a empresas de tecnologia mével (aplicativos) com o
objetivo de transporte de Passageiros — exemplo: Uber, Veiculo Compartilhado e similares, quando
nao houver contratacao especifica para este item e a respectiva especificacao da atividade no
questionario de avaliacao de risco;

f) For identificada que a contratacdo do seguro seria para veiculo plotado, mas nao foram
informados os dados corretos (uso comercial).

g) O Segurado nao fizer declaracao verdadeira e completa ou omitir qualquer circunstancia
relacionada a ocorréncia envolvendo o veiculo;

h) Forem realizados consertos sem prévia autorizacao da Seguradora, quando decorrente de
Sinistro indenizavel;

i) utilizar o bem segurado para fins diversos do indicado neste Contrato de Seguro e respectiva
Apolice;

j) provocar, intencionalmente, os danos que motivem a indenizagao a que seja condenado;

k) deixar de comparecer as audiéncias designadas e/ou de apresentar defesa nos prazos previstos
em Lei, quando for acionado judicialmente em decorréncia de sinistro coberto pelo presente
Contrato de Seguro e respectiva Apélice;

I) nao comunicar imediatamente a Sequradora a existéncia de reclamagao ou agao judicial que
envolva qualquer um dos riscos cobertos por esta Apdlice ou realizar acordo, judicial ou
extrajudicial, transigir, pagar indenizagées diretamente a reclamantes, nao autorizados de modo
expresso pela Seguradora.

14.2. Além das situacoes previstas no subitem 1 desta Clausula, havera a perda de direitos
também quando:

a) o Sequrado ou seu conjuge, ascendentes ou descendentes, ou beneficiarios do seguro, nao
encaminhar a Seguradora a documentagao necessaria para avaliacao e liquidacao do sinistro,
quando solicitado;
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b) ocorrido acidente com o veiculo seqgurado, e sua causa determinante for devido a quaisquer
dessas situagoes: estado de insanidade mental, embriaguez e o uso de substancias toxicas pelo
condutor do veiculo segurado, desde que a Seguradora comprove que o sinistro ocorreu devido ao
estado do Condutor;

c) o Sequrado alugar ou arrendar o veiculo segurado para utilizagao de terceiros por qualquer
motivo, habitual ou eventualmente, quando nao for essa sua atividade fim, devidamente declarada
na proposta;

d) o Segurado deixar de instalar o dispositivo rastreador, fornecido ou nao pela Seguradora, dentro
do prazo de 10 (dez) dias corridos a partir da transmissao eletronica da proposta (quando seguro
individual), ou do inicio da vigéncia (quando seguro de frotas), ou deixar de manter o pagamento
regular das mensalidades de sua manutencgao, se a aceitagao do seguro tiver ocorrido em funcao
da obrigatoriedade dessa instalagao;

e) o veiculo, sua origem e/ou seus documentos ou registros nao forem verdadeiros ou tiverem sido
por qualquer forma adulterados;

f) o veiculo segurado sofrer qualquer transferéncia em sua titularidade, propriedade, posse e/ou
uso superior ao prazo de 30 dias, sem que a Seguradora tenha sido previamente informada dessa
ocorréncia;

g) o seguro for contratado em Apdlice coletiva e o Segurado estiver desligado do quadro funcional
da empresa Estipulante ou nao faca mais parte do Grupo de Afinidade, sem que tenha sido feita a
comunicacio expressa do fato & Seguradora, conforme previsto na Clausula 4. ALTERACOES DO
SEGURO (ENDOSSO0), das Clausulas Comuns destas Condigoes Gerais do Seguro, aplicando-se o ora
previsto inclusive aos seguros de pais, filhos e conjuge do Segurado, que estejam eventualmente
em vigor apos o seu desligamento;

h) verificada a inobservancia do Segurado quanto a obrigagao de comunicar a esta Sequradora
sobre a inclusao ou exclusao, sua ou de seus beneficiarios de indenizagao e/ou locais de sinistro,
em listas de embargos e san¢6es nacionais ou internacionais, ficara caracterizada a PERDA DE
DIREITOS a quaisquer indenizagoes ou restituicoes previstas nesse contrato de seguro;

i)o veiculo segurado estiver em posse e/ou propriedade de terceiros para venda em consignagao
e/ou exposigao;

j)Se o Segurado, intencionalmente, contribuir ou concorrer para o agravamento ou aumento do
risco, ou se, ainda, omitir ou silenciar de ma-fé sobre a ocorréncia da agravante, perdera
automaticamente o direito a indenizacao pactuada, tera o Contrato de Seguro rescindido e cancelada
a respectiva Apdlice de pleno direito, independentemente de qualquer notificacao ou observancia
de prazo, perdendo ainda o prémio pago a Seguradora e devendo quitar as parcelas vincendas, se
houver.

k) O Segurado deixar de comunicar alteragdes nas caracteristicas do veiculo segurado ou do seu
uso, como por exemplo, transformagao ou otimizacao das caracteristicas do veiculo (visando a
estética), adesivamento/ envelopamento, rebaixamento, turbo, blindagem, combustivel, inclusao
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de equipamento, entre outros;

l)Ficar devidamente caracterizado que o veiculo segurado circula (em caso de Produtos Frota) ou
pernoita (em caso de Produtos Perfilados) habitualmente, ou seja, pelo menos 90% do tempo, em
regiao diferente da informada no Questionario de Avaliagao de Risco constante da Proposta de
seguro, impossibilitando o calculo correto do Prémio do Seguro pela seguradora

15. OBRIGACOES DO SEGURADO
15.1. Além das obrigag6es inerentes ao presente contrato de seguro, deverao ainda ser observadas
as disposigoes a seguir:

15.2. Ocorréncia de Sinistros

Em caso de sinistro coberto por esta Apélice, o Seqgurado obriga-se a cumprir as seguintes
disposigoes, tao logo dele tenha conhecimento:

a) Proteger o veiculo sinistrado, seus salvados e evitar o agravamento dos prejuizos;

b) Avisar de imediato as autoridades policiais nas situacdes de furto ou roubo, total ou parcial do
veiculo segurado, ou quando houver o envolvimento de terceiros no acidente;

c) dar imediato aviso a Seguradora, na forma prevista na Clausula 7. AVISO DE SINISTRO,
REGULAGAO E PAGAMENTO DA INDENIZACAO das Clausulas Comuns destas Condicoes Gerais, por
telefone, site ou aplicativo, e entregar devidamente preenchido, o formulario de aviso fornecido
para esse fim, quando solicitado, no qual devera fazer o relato completo e minucioso do fato, com
todos os dados solicitados por esta seguradora, e tudo mais que possa contribuir para
esclarecimento a respeito da ocorréncia, bem como declarar a eventual existéncia de outros seguros
em vigor sobre o mesmo veiculo;

d) aguardar a vistoria da Seguradora para iniciar a reparagao de quaisquer danos;

e) nao impedir ou prejudicar de qualquer forma a Seguradora na realizagao de vistoria no veiculo
sinistrado no local do evento, possibilitando-lhe o acesso total e irrestrito ao veiculo e local onde
se deu a ocorréncia;

f) comunicar a Seguradora o recebimento de citagao, intimagao, notificagao ou documento similar,
fornecendo documentacao habil, de modo a possibilitar a identificagcdo do caso no Judiciario,
cartorios e outros integrantes do mesmo, sendo respeitados os possiveis prazos determinados pela
justica, devidamente transitados em julgado;

g) defender-se em juizo ou fora dele da forma mais ampla, inclusive quanto ao mérito, através dos
meios legais habeis para tal finalidade;

h) fornecer a Seguradora quaisquer documentos necessarios ao esclarecimento de fatos ou
circunstancias relativos ao sinistro, inclusive em suas vias originais, que sejam por ela a qualquer
tempo exigidos no curso da regulacao do sinistro;

i) obter autorizagao expressa da Seguradora para a realizagcao de eventuais acordos judiciais em
qualquer instancia, sede, foro ou tribunal, ou extrajudiciais com as vitimas, seus beneficiarios e
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herdeiros, inclusive no que tange a assuncao de culpa e/ou responsabilidade pelo Segurado, e
pagamento de indenizagoes diretamente a terceiros;

15.3. Conservacao do Veiculo
0 Segurado obriga-se a manter o veiculo em bom estado de conservagao e seqguranga, e a
observar os critérios de sua utilizagao previstos na Apdlice de Seguro.

15.4. Alteracoes no Veiculo Segurado

0 Segurado obriga-se a comunicar a Seguradora, imediatamente e por escrito ou por outro meio
disponibilizado pela Seguradora, toda e qualquer alteracao relacionada ao veiculo segurado, tais
como:

a) Alteracoes no veiculo ou no seu uso;

b) Transferéncia de sua posse, propriedade, alienagao ou dnus;

c) CEP de Pernoite ou mudancga de domicilio do Sequrado;

d) Contratacao ou cancelamento de qualquer outro seguro, que garanta os mesmos Riscos previstos
nesta Apolice;

e) Alteracdo dos dados do perfil do Condutor, quando a Apdlice for contratada com analise de
perfil.

15.4.1. Nos casos descritos acima, a responsabilidade da Seguradora de indenizar o Segurado em
caso de Sinistro somente prevalecera na hipotese de ter ocorrido expressa e formal concordancia
acerca das alteracoes que lhe forem comunicadas, o que se dara por meio de endossos, com
possibilidade de cobranca de prémio adicional. Nesses a Seguradora cobrara do Segurado ou lhe
restituira as eventuais diferengas do prémio do seguro dai resultantes.

15.4.2. 0 Segurado obriga-se a apresentar e/ou disponibilizar o veiculo segurado para efeito de
vistoria prévia sempre que a Seguradora julgar necessario.

15.4.3. 0 segurado, obriga-se a manter em perfeito funcionamento o Equipamento de
Monitoramento instalado no veiculo, que tenha sido considerado na avaliagao e aceite do Risco pela
Seguradora;

15.4.4. O segurado obriga-se a comunicar previamente a Seguradora a retirada, substituicao ou
desligamento do Equipamento de Monitoramento instalado no veiculo segurado, caso referida
alteracao modifique as premissas consideradas pela Seguradora para aceitar o Risco originalmente
contratado.

16. OBRIGAGOES DO ESTIPULANTE

16.1. Quando o seguro for contratado em Apdlice coletiva, além das obrigagoes inerentes ao
Estipulante previstas nestas Condigoes Gerais, deverao ser observadas também as seguintes
disposigoes:

a) O Estipulante devera manter ou nao vinculo direto ou indireto com o grupo segurado,
independentemente do contrato de seguro e da forma de contratagao

b) Fica expressamente vedada a atuagao das seguintes pessoas juridicas como Estipulante:
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c) Corretoras de seguros ou quaisquer de seus proprietarios, funcionarios, representantes legais,
corretores, prepostos ou prestadores de servigo;

d) Seguradoras ou quaisquer pessoas com quem mantenham vinculo contratual de trabalho.

e) A vedagao ora estabelecida nao se aplica aos empregadores que estipulem seguro em favor de
seus empregados.

16.2. O Estipulante se obriga a:
a) fornecer a Seguradora as informagcdoes necessarias para a analise e aceitagdao do risco,
previamente estabelecidas pela mesma, incluindo dados cadastrais;

b) manter a Seguradora informada a respeito dos Segurados, sobre quaisquer eventos que possam,
no futuro, acarretar-lhe responsabilidade, de acordo com o definido contratualmente;

c) fornecer ao Segurado, sempre que solicitado, quaisquer informagoes relativas ao contrato de
seguro;

d) discriminar o valor do prémio do seguro no instrumento de cobranca, quando este for de sua
responsabilidade;

e) repassar os prémios a sociedade Seguradora, nos prazos estabelecidos contratualmente, quando
for responsavel pela sua administragao;

f) repassar aos Segurados todas as comunicagoes ou avisos inerentes a Apdlice, quando for
responsavel pela sua administragao;

g) discriminar o nome da Seguradora responsavel pelo risco nos documentos e comunicagoes
referentes ao seqguro emitidos para o Segurado;

h) comunicar de imediato a Seguradora, tao logo tome conhecimento, a ocorréncia de qualquer
sinistro ou expectativa de sinistro referente ao grupo que representa, quando esta comunicagao
estiver sob sua responsabilidade;

i) dar ciéncia aos Segurados dos procedimentos e prazos estipulados para a liquidacao de sinistros;

j) comunicar de imediato a SUSEP quaisquer procedimentos que considerar irregulares quanto ao
seguro contratado;

k) informar o nome da Seguradora, bem como o percentual de participagao no risco, no caso de
cosseguro, em qualquer material de promoc¢ao ou propaganda do seguro, em caractere tipografico
maior ou igual ao do Estipulante.

16.3. Nos seguros contributarios, nos quais o Segurado paga o prémio ao Estipulante, o nao-
repasse dos prémios a Sequradora nos prazos contratualmente estabelecidos podera acarretar a
suspensao da cobertura.

16.4. E expressamente vedado ao Estipulante, nos seguros contributarios:
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a) cobrar dos Segurados quaisquer valores relativos ao sequro, além dos especificados pela
Seguradora;

b) alterar as Condicoes Gerais, Especificas e Particulares, ou quaisquer outros documentos
relativos ao contrato de seguro, sem anuéncia prévia e expressa de Segurados que representem,
no minimo, % (trés quartos) do Grupo Segurado, nos casos em que a alteragao implique dnus ou
restricao a direito do Segurado;

c) substituir a Seguradora responsavel pelo seguro fora da data do aniversario da Apoélice, sem a
prévia anuéncia dos Segurados;

d) efetuar propaganda e promocao do seguro sem prévia anuéncia da Seqguradora e sem respeitar
a fidedignidade das informagoes quanto ao seguro contratado; e

e) vincular a contratagao de seguros a qualquer de seus produtos, ressalvada a hipotese em que tal
contratagao sirva de garantia direta a esses produtos.

16.5. Dos documentos relativos aos pagamentos efetuados pelos Segurados deverao constar,
explicitamente, os valores de prémio de seguro e a Seqguradora responsavel pelo recebimento dos
prémios, observado o que segue:

a) os pagamentos de prémios de seguros efetuados por meio de desconto em folha deverao ser
registrados em rubrica especifica da Seguradora garantidora do risco, ou, no caso de cosseguro,
da Seguradora lider;

b) na hipotese de o Segurado dispor de mais de um contrato de seguro com a mesma Seguradora,
os valores referentes a cada contrato devem estar discriminados no instrumento de cobranca,
mesmo quando o sistema de pagamento for o previsto na alinea anterior.

16.6. A Sequradora, quando solicitada, informara ao Segurado a situacao de adimpléncia do
Estipulante.

16.7. Na hipotese de pagamento de qualquer remuneragdo ao Estipulante, é obrigatério constar da
Apdlice e da Proposta de ades@o, o seu percentual e valor, devendo o Segurado ser informado sobre
os valores monetarios deste pagamento sempre que nele houver qualquer alteragao.

16.8. A adesdo a Apdlice devera ser realizada mediante a assinatura de Proposta de adesao, pelo
Proponente, e desta devera constar clausula na qual o Proponente declara ter conhecimento prévio da
integra das Condigoes Contratuais.

16.9. Qualquer modificagdo ocorrida na Apolice vigente que implicar em 6nus ou dever para 0s
Segurados dependera da anuéncia prévia e expressa de Segurados que representem, no minimo, trés
quartos do grupo Segurado.

17. RENOVACAO

17.1. A renovacgdo do seguro estara disponivel com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias antes do
final da vigéncia do seguro, para que o Segurado, representante ou Corretor de Seguros manifestem
sua intencdo de renovar a apolice por ocasidao do término de sua vigéncia, sendo que a aceitagdo do
risco estara sujeita a analise da Seguradora.
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Previamente a renovacao do contrato, ou quando julgar necessario, a Seguradora podera solicitar
a Vistoria Prévia do veiculo.

17.2. Podera ocorrer a renovagao do seguro de forma automatica, uma Unica vez e pelo mesmo prazo,
ao término da vigéncia original. Havendo previsdo no contrato de renovagao automatica e ndo havendo
interesse na renovagdo automatica pelo Segurado, Estipulante ou pela Seguradora, devera haver
comunicagao do ndo interesse na renovagao, mediante aviso prévio de, no minimo, 30 (trinta) dias que
antecedam o final de vigéncia da apdlice. No caso de falta de interesse da Seguradora, essa devera
comunicar ao Segurado ou ao Corretor de Seguros e, no caso de apdlice coletiva, ao Estipulante. Na
hipotese de ndo renovagdo da apdlice coletiva, as coberturas do certificado individual permanecerao
em vigor pelo periodo correspondente aos prémios ja pagos.

Ocorrendo a renovacgao do seqguro, havera a emissao de uma nova Apélice, com nova numeracgao e
Vigéncia, que ficara sujeita as condi¢des, Prémios e Franquias que estiverem validos na data da
renovacgao.

18. CONCORRENCIA DE APOLICES

18.1. O Segurado que, na vigéncia do contrato, pretender obter novo seguro sobre os mesmos bens
e contra 0s mesmos riscos devera comunicar sua inten¢do previamente, por escrito, a todas as
Seguradoras envolvidas, sob pena de perda de direitos.

18.2. O prejuizo total relativo a qualquer sinistro amparado por cobertura de Responsabilidade Civil
Facultativa Veiculos cuja indenizagao esteja sujeita as disposi¢cdes deste contrato, sera constituido pela
soma das seguintes parcelas:

a) despesas comprovadamente efetuadas pelo Segurado durante e/ou apds a ocorréncia de danos a
terceiros, com o objetivo de reduzir sua responsabilidade;

b) valores das reparacgdes estabelecidas em sentenca judicial transitada em julgado e/ou por acordo
entre as partes, nesta ultima hipdtese com a anuéncia expressa das Seguradoras envolvidas.

18.3. De maneira analoga, o prejuizo total relativo a qualquer sinistro amparado pelas demais
coberturas sera constituido pela soma das seguintes parcelas:

a) despesas de salvamento, comprovadamente, efetuadas pelo Segurado durante e/ou ap6s a
ocorréncia do sinistro;

b) valores referente aos danos materiais comprovadamente causados pelo Segurado e/ou por terceiros
na tentativa de minorar o dano ou salvar a coisa;

c¢) danos sofridos pelos bens segurados.

18.4. A indenizagdo relativa a qualquer sinistro ndo podera exceder, em hipétese alguma, o valor do
prejuizo vinculado a cobertura considerada.

18.5. Na ocorréncia de sinistro contemplado por coberturas concorrentes, ou seja, que garantam 0s
mesmos interesses contra 0s mesmos riscos, em Apolices distintas, a distribui¢cdo de responsabilidade
entre as Sociedades Seguradoras envolvidas devera obedecer as seguintes disposigdes:

a) sera calculada a indenizagdo individual de cada cobertura como se o respectivo contrato fosse o
unico vigente, considerando-se, quando for o caso, franquias, participagbes obrigatérias do Segurado,
limite maximo de indenizagdo da cobertura e clausulas de rateio;
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b) sera calculada a indenizagdo individual ajustada de cada cobertura, na forma indicada a seguir:

= se, para uma determinada Apolice, for verificado que a soma das indenizagdes correspondentes as
diversas coberturas abrangidas pelo sinistro &€ maior que seu respectivo Limite Maximo de Indenizagao
(LMI), a indenizacgao individual de cada cobertura sera recalculada, determinando-se assim a respectiva
indenizagdo individual ajustada. Para efeito deste recélculo, as indenizagdes individuais ajustadas
relativas as coberturas que ndo apresentem concorréncia com outras Apoélices serdo as maiores
possiveis, observados os respectivos prejuizos e Limites Maximos de Indenizagdo. O valor restante do
Limite Maximo de Garantia da Apdlice sera distribuido entre as coberturas concorrentes, observados
0s prejuizos e os Limites Maximos de Indeniza¢do destas coberturas.

= caso contrario, a indenizagdo individual ajustada sera a indenizagdo individual, calculada de acordo
com o inciso | deste subitem.

¢) sera definida a soma das indeniza¢des individuais ajustadas das coberturas concorrentes de
diferentes Apdlices, relativas aos prejuizos comuns, calculadas de acordo com o inciso Il deste subitem;
d) se a quantia a que se refere o inciso lll deste subitem for igual ou inferior ao prejuizo vinculado a
cobertura concorrente, cada Seguradora envolvida participara com a respectiva indenizagao individual
ajustada, assumindo o Segurado a responsabilidade pela diferencga, se houver;

e) se a quantia estabelecida no inciso Il for maior que o prejuizo vinculado a cobertura concorrente,
cada Seguradora envolvida participara com percentual do prejuizo correspondente a razdo entre a
respectiva indenizacao individual ajustada e a quantia estabelecida naquele inciso.

18.6. A sub-rogacao relativa a salvados se dara na mesma proporgao da cota de participagdo de cada
Seguradora na indenizagao paga.

18.7. Salvo disposicdo em contrario, a Seguradora que tiver participado com a maior parte da
indenizacao ficara encarregada de negociar os salvados e repassar a cota-parte relativa ao produto
desta negociagao as demais participantes.

18.8. Esta clausula ndo se aplica as coberturas que garantam morte e/ou invalidez.

19. ATUALIZACAO DE VALORES
19.1. Os valores relativos a este contrato de seguro estdo sujeitos a corre¢cdo monetaria, de acordo
com a variacdo do IPCA e juros moratérios de 0,3% ao dia, respeitando as seguintes regras:

19.1.1. Para devolucgdo de Prémio a Seguradora tera um prazo de até 10 (dez) dias uteis, a contar da
data de exigibilidade abaixo:

a) Endosso com restituigdo de prémio: os valores a serem restituidos serao exigiveis a contar da data
do recebimento da solicitagdo do endosso por parte do segurado;

b) Cancelamento do Contrato: os valores a serem restituidos serdo exigiveis a partir da data de
recebimento da solicitagdo de cancelamento por parte do segurado ou da data do efetivo
cancelamento, se 0 mesmo ocorrer por iniciativa da Seguradora;

c¢) Valores Recebidos Indevidamente pela Seguradora: sera restituido ao Segurado, devidamente
atualizado pela variagdo do IPCA, a partir da data do recebimento do Prémio pela Seguradora, até a
data da efetiva restituicdo ao Segurado.

d) Proposta Recusada: os valores a serem restituidos serdo exigiveis a partir da data da recusa da
proposta, e a correc¢do dos valores a contar da data do pagamento realizado pelo segurado, até a data
da efetiva restituicdo pela Seguradora.
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19.1.2. Pagamentos em caso de indenizagdo de sinistros ocorrida apds o prazo previsto nas
respectivas Clausulas destas Condi¢bes Gerais (item 7.2 da clausula Aviso de Sinistro, Regulacdo e
Pagamento da Indenizag&o), incidirao:
a) corre¢dao monetaria: a partir da data de ocorréncia do sinistro, de acordo com a variagao positiva do
IPCA até a data do efetivo pagamento considerando as seguintes datas de exigibilidade:

para as coberturas de acidentes pessoais, a data do acidente;

para as coberturas cuja indeniza¢ao corresponda ao reembolso de despesas efetuadas, a data do
efetivo dispéndio pelo segurado;

para as demais coberturas, a data de ocorréncia do evento.
b) juros moratoérios: de 0,3% ao dia, a contar da data de término do prazo contratual para pagamento
da indenizagao (item 7.3 da clausula Aviso de Sinistro, Regulagdo e Pagamento da Indenizagdo) , ou
seja, a partir do 31° (trigésimo-primeiro) dia, “pro-rata-temporis”, contado da data da entrega do ultimo
documento constante da relacao da documentacado basica ou de documento justificadamente solicitado
pela Cia., até a data do efetivo pagamento.

19.2. Para indenizagdes liquidadas em moeda estrangeira, deverdo ser observados, no minimo, os
itens relativos ao acréscimo de juros moratorios e multa.

19.3. Fica entendido e acordado que as atualizagdes previstas nesta clausula serdo efetuadas com
base na variagdo apurada entre o ultimo indice publicado antes da data de exigibilidade da obrigagado
pecuniaria e aquele imediatamente anterior a data da efetiva liquidacao.

19.4. Em caso de extingdo do indice pactuado, IPCA/IBGE, sera utilizado como substituto o IGPM/FGV.

19.5. O pagamento de valores relativos a atualizagdo monetaria e juros moratorios far-se-a
independentemente de notificagdo ou interpelacao judicial, de uma sé vez, juntamente com os demais
valores do contrato.

20. EMBARGOS E SANGCOES

20.1. Estao excluidos da cobertura desta Apodlice todos e quaisquer riscos cuja cobertura e/ou
eventual pagamento da respectiva indenizagao securitaria implique para a Seguradora na obrigagao
de atuar de forma a atrair, em razao de san¢des econdmicas internacionais unilaterais (comerciais,
financeiras ou monetarias), a imposicao de privacoes e outras acdes punitivas dirigidas a sua
pessoa juridica, ao seu grupo econdmico ou administradores, por parte das autoridades dos Estados
Unidos da América, do Reino Unido, da Uniao Europeia.

20.2. Estao excluidos da cobertura dessa Apdlice todos e quaisquer riscos sempre que 0 pagamento
da respectiva indenizacao securitaria esteja vedado, no momento em que seria paga, por sangoes
econdmicas internacionais multilaterais (comerciais, financeiras ou monetarias) impostas por
organizagées internacionais multilaterais de que o Brasil seja parte, tais como, mas nao somente,
o Grupo de Ac¢ao Financeira contra a Lavagem de Dinheiro e o Financiamento do Terrorismo (GAFI)
e a Organizagao das Nagoes Unidas (ONU).

20.3. Obriga-se o proponente ou o segurado, previamente a contratagao do seguro a informar se ele
ou seus beneficiarios de indenizacao ou pais (es), estao inseridos em listas de embargos ou
sangoes;

HDI Seguros
Processo SUSEP N° 15414.001197/2004-41; 15414.900886/2016-74 44



CONDIGOES CONTRATUAIS DE AUTOMOVEL HDI

20.4. Havendo, em meio a vigéncia da apolice, a inclusdao ou exclusdo do Segurado, de seus
beneficiarios de indenizacao ou pais(es), nas listas de embargos e Sangoes, devera o Sequrado
informar tempestivamente a esta Sequradora a data de inclusao e/ou exclusao sob pena de exclusao
da cobertura de seguro.

20.5. O fato gerador para efeito de aplicacao dessa regra devera estar caracterizado no momento
do sinistro para fins de risco excluido, observado o disposto no item 20.2 acima, quando do efetivo
pagamento da indenizagao.

20.6. Esta Clausula de Sancdes Econdmicas Internacionais prevalece sobre qualquer outra regra
expressa ou implicita, constante das Condigoes Contratuais, Especiais ou Particulares desta
Apdlice, de que decorra a existéncia de qualquer cobertura securitaria.

21. FORO COMPETENTE
O foro competente para as questdes judiciais do presente contrato é o da comarca de domicilio do
Segurado, ou de seu beneficiario, se for o caso.

22. PRESCRICAO
Decorridos os prazos de prescrigao previstos no Codigo Civil Brasileiro, cessara a pretensao do
Segurado ao direito de reclamar indenizagao da Seguradora com base nesta Apdlice.
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SEGUROS

Il - CONDICOES ESPECiFICAS PARA A COBERTURA AUTOMOVEL

1. OBJETIVO DO SEGURO E FORMA DE CONTRATACAO

1.1. O presente seguro de automovel pode ser contratado isoladamente e tem por objetivo garantir
ao segurado o pagamento de indenizagdo dos prejuizos materiais sofridos, decorrentes de sinistros
cujos riscos se encontrem cobertos, na forma prevista na proposta de seguro encaminhada e aceita
pela seguradora, limitada aos valores indicados na referida proposta e aos exatos termos das condigoes
especificas de cada uma das coberturas relativas ao(s) veiculo(s) segurado(s), aplicando-se a este
seguro e cobertura, além destas condigbes especificas, as clausulas comuns constantes destas
condigOes gerais.

1.2. Quando da contratagdo do seguro pela modalidade VD - Valor Determinado, sera considerado
como Limite Maximo de Indenizacdo o valor pactuado no Contrato de Seguro e respectiva Apdlice.

1.3. Quando da contratagdo do seguro pela modalidade VMR - Valor de Mercado Referenciado, sera
adotada a tabela Fipe (site:www.fipe.org.br) previamente fixada na proposta de seguro, conjugada com
o respectivo fator de ajuste, constante da especificacao da Apdlice. A tabela substituta (segunda tabela
de referéncia), serd a Molicar, também estabelecida na proposta, sera utilizada em caso de extingao
ou interrupcao da tabela de referéncia adotada originalmente.

1.4. Consideram-se incluidas no Limite Maximo de Indenizacdao (LMI) da Seguradora, pactuado no
Contrato de Seguro e respectiva Apolice, todas as despesas incorridas pelo Segurado para evitar o
sinistro, minorar o dano ou salvar o veiculo segurado.

2. RISCOS COBERTOS

2.1. Para os fins da cobertura Automovel deste seguro, consideram-se riscos cobertos, em primeiro
risco absoluto, salvo expressa mengao em contrario, aqueles descritos e caracterizados nas coberturas
basicas e adicionais previstas nas presentes Condigdes Especificas, na forma pactuada entre o
Segurado e a Seguradora e constantes da Proposta de Seguro e respectiva Apdlice.

2.2. Consideram-se igualmente cobertos pelo presente seguro, até o limite maximo de garantia:

a) despesas de salvamento, quando necessarias em consequéncia de um dos riscos cobertos,
comprovadamente efetuadas pelo Segurado durante e/ou apds a ocorréncia de um sinistro;

b) danos materiais comprovadamente causados pelo Segurado e/ou por terceiros na tentativa de evitar
0 sinistro, minorar o dano ou salvar a coisa.

c¢) Nas situagdes em que restar comprovado que o veiculo estava em poder de manobristas, mecanicos
e/ou similares durante a prestagdo de servicos por estes, ou, ainda, em emergéncias clinicas
envolvendo o Condutor do veiculo segurado, (desde que sejam devidamente comprovadas por meio
de documentos idoneos), também havera direito a indenizagao.

2.2.1. Cobertura - Colisao, Incéndio e Roubo ou Furto — Casco Compreensiva

A Cobertura Casco - Compreensiva tem por objeto indenizar o Segurado pelos prejuizos ou danos
materiais que venham a ocorrer no veiculo segurado em decorréncia de:

a) colisdo, abalroamento ou capotagem acidentais;

b) queda acidental de precipicio, pontes e viadutos;

¢) queda acidental sobre o veiculo de qualquer agente externo que nao faga parte integrante do mesmo
ou ndo esteja nele afixado, como também, de carga transportada pelo mesmo, desde que em
decorréncia de acidente de viagdo, ndo se entendendo como tal a simples freada;
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d) raio e suas consequéncias;

e) incéndio ou explosdo acidentais mesmo que resultantes de atos danosos praticados por terceiros,
entendendo-se como tal os atos isolados ou esporadicos nao relacionados com tumultos, motins,
greves, lock-out e quaisquer outras perturbag6es de ordem publica;

f) roubo ou furto total ou parcial do veiculo;

g) acidente ocorrido durante o transporte por qualquer meio apropriado;

h) submersdo parcial ou total do veiculo em agua doce, proveniente de enchentes ou inundagao,
inclusive nos casos de veiculos guardados em subsolo;

i) chuva de granizo, furacdo e terremoto.

0O veiculo segurado sob a Cobertura - Colisdo, Incéndio e Roubo ou Furto — Casco Compreensiva
estara sujeito a aplicagdo as franquias contratadas e constantes na Apolice, nos termos da Clausula
5. FRANQUIA , destas Condicdes Especificas.

2.2.2. Cobertura - Colisao e Incéndio

A Cobertura de Colisdo e Incéndio tém por objetivo indenizar ao Segurado os prejuizos que venha a
sofrer em consequéncia de danos materiais ao veiculo segurado provenientes de:

a) colisdo, abalroamento ou capotagem acidentais;

b) queda acidental de precipicio , pontes e viadutos;

c) queda acidental sobre o veiculo de qualquer agente externo que nao faga parte integrante do
mesmo ou nao esteja nele afixado, como também, de carga transportada pelo mesmo, desde que em
decorréncia de acidente de viagdo, ndo se entendendo como tal a simples freada;

d) raio e suas consequéncias, incéndio ou explosdo acidentais mesmo que resultantes de atos
danosos praticados por terceiros, entendendo-se como tal os atos isolados ou esporadicos nao
relacionados com tumultos, motins, greves, lock-out e quaisquer outras perturbagdes de ordem
publica;

0O veiculo segurado sob a Cobertura de Colisdo e Incéndio estara sujeito a aplicacdo as franquias
contratadas e constantes na Apdlice, nos termos da Clausula 5. FRANQUIA , destas Condi¢Ges
Especificas.

2.2.3. Cobertura- Indenizagao Integral - Incéndio, Roubo ou Furto

A Cobertura de Indenizagao Integral por Incéndio, Roubo ou Furto, tem por objeto indenizar o
Segurado pelos prejuizos ou danos materiais que venham a ocorrer no veiculo segurado em
decorréncia de:

a) roubo ou furto total do veiculo, exceto para o produto One Click, em que a cobertura estendera
também para veiculo localizado com avarias de perda parcial

b) raio e suas consequéncias;

c) incéndio ou explosdo acidentais mesmo que resultantes de atos danosos praticados por terceiros,
entendendo-se como tal os atos isolados ou esporadicos nao relacionados com tumultos, motins,
greves, lock-out e quaisquer outras perturbacbes de ordem publica;

A cobertura somente tera validade caso os eventos mencionados acima ocasionem a indenizagao
integral do veiculo segurado, de acordo com os critérios estabelecidos na Clausula 8. INDENIZACAO
INTEGRAL destas Condicbes Gerais.
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2.2.4. Cobertura - Indenizagao Integral por Incéndio, Roubo ou Furto total e Colisao.

A Cobertura de Indenizagao Integral por Roubo e/ou Furto, Colisao, Incéndio e alagamento tem por
objeto indenizar o Segurado pelos prejuizos ou danos materiais que venham a ocorrer no veiculo
segurado em decorréncia de:

a) colisdo, abalroamento ou capotagem acidentais;

b) queda acidental de precipicio, pontes e viadutos;

C) raio e suas consequéncias;

d) incéndio ou explosdo acidentais mesmo que resultantes de atos danosos praticados por terceiros,
entendendo-se como tal os atos isolados ou esporadicos nao relacionados com tumultos, motins,
greves, lock-out e quaisquer outras perturbagdes de ordem publica;

e) roubo ou furto total do veiculo;

f) submersdo parcial ou total do veiculo em agua doce, proveniente de enchentes ou inundagao,
inclusive nos casos de veiculos guardados em subsolo;

A cobertura somente tera validade caso os eventos mencionados acima ocasionem a indenizagao
integral do veiculo segurado, de acordo com os critérios estabelecidos na Clausula 8. INDENIZACAO
INTEGRAL destas Condicoes Gerais.

2.2.5. Seguro Personalizado

O prémio deste seguro foi definido com base nas informacdes sobre os fatores de risco prestadas
pelo Segurado, seu representante legal ou Corretor de Seguros.

A prestacdo de informacg6es ndo verdadeiras, incompletas e a sua omissdo quando da contratagdo do
seguro, ou a falta de comunicagao a Seguradora sobre as alteragfes do risco no curso da vigéncia do
contrato, sujeitardao o Segurado as penalidades previstas nesta Clausula.

Os fatores de diferenciagao de risco / informagoes solicitadas pela Seguradora para definigdo do
custo e aceitagdo do seguro sao:

a) data de nascimento do principal condutor

b) Tipo de utilizagdo do veiculo

c) estado civil do principal condutor;

d) se deseja cobertura para demais condutores residentes com idade entre 18 (dezoito) e 25 (vinte e
cinco) anos;

e) CEP (codigo de enderecamento postal) do local de pernoite do veiculo;

f) Se o veiculo fica guardado em garagem fechada na residéncia;

g) Se o veiculo fica guardado em garagem e/ou estacionamento fechado no trabalho.

|.Definigoes

= Principal Condutor: E a pessoa que utiliza o veiculo a maior parte do tempo de circulacio, ainda que
outras pessoas também possam utiliza-lo em situagbes eventuais (no maximo 2 (dois) dias por
semana). Se varias pessoas utilizarem o veiculo mais de 2 (dois) dias por semana ou nao for possivel
definir um padrao de utilizagdo, o Segurado devera indicar como Principal Condutor a pessoa mais
jovem. No caso de motorista contratado, deverdo ser considerados os dados do motorista.

= Pessoas com idade entre 18 (dezoito) e 25 (vinte e cinco) anos que residem com o Principal
Condutor: Pessoas que residem com o Principal Condutor, e que dirigem o veiculo segurado.
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= Pernoite: Periodo noturno, compreendido entre 23h01m (vinte e trés horas e um minuto) e 6h (seis
horas) do dia subsequente. Podera ser considerado periodo diferenciado, mediante comprovacgao de
horéarios referentes a compromissos regulares do Principal Condutor.

= Estado Civil Casado: Abrange também a unido estavel por periodo superior a 2 (dois) anos, ou na
forma admitida pela legislagdo vigente.

= Veiculo Plotado - veiculos com adesivos que cobrem toda ou parte da lataria do veiculo e/ou dos
vidros. Para contratacdo do seguro, € necessario que o Segurado seja Pessoa Juridica, além de
informar no Questionario de Avaliagdo de Risco que o veiculo é utilizado para o exercicio de trabalho
(uso comercial). Ressalta-se que em caso de Indenizacao Integral ou parcial, ndo havera reposi¢ado da
plotagem.

Para os produtos de Frota, também considerar as seguintes regras:

= Atividade da Empresa - deve ser informada a atividade econdmica principal da empresa segurada.
= Utilizagao do veiculo - deve ser informada para qual finalidade o veiculo é utilizado.

= Carga transportada - deve ser informada a carga transportada. Se o transporte envolver mais de
um tipo de carga, deve ser considerada a mais frequente.

= Regiao de circulagao - deve ser informada a regido de circulagdo mais frequente.

= CEP de Pernoite - no Produto HDI Frota, o dado inserido neste campo deve ser o CEP de
Circulacdo, ou seja, a regido de circulagdo mais frequente do veiculo.

Observacao: Quando os veiculos que compdem a frota tiverem regides de circulagdo diferentes, ou
seja, onde o veiculo circula frequentemente, sera considerado para fins de célculo do Prémio, a
seguinte regra:

REGRA PARA INSERGAO DO CEP - PRODUTO HDI FROTA
SE DEVE-SE

A empresa possui uma Matriz e Filiais, e 0s
veiculos possuem uma regido de circulagdo
definida
A empresa possui uma Matriz e Filiais, e os
veiculos circulam por mais de uma regiao,
sendo elas fixas
A empresa possui uma Matriz e Filiais, e os
veiculos possuem regido de circulagao
incerta
A empresa possui uma Matriz e os veiculos
possuem regido de circulagdo incerta

Utilizar o CEP de circulagdo da regido onde
0s veiculos transitam.

Utilizar o CEP de circulagdo da regido mais
agravante.

Utilizar o CEP de circulacdo da Filial no qual
0 veiculo presta servigo.

Utilizar o CEP de circulagdo da Matriz.
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A empresa possui uma Matriz e os veiculos | Utilizar o CEP de circulagdo da regido onde
possuem regido de circulagdo definida 0s veiculos transitam.

= Composicao da Frota - deve ser informado a quantidade de veiculos que estdo em nome da
Propria empresa (PJ), Socios comprovados e Empresas do grupo; Alugados e Representantes
Legais; PF (ascendentes, descendentes e conjuges).

= Veiculos em nome do proponente - deve ser informado se todos os veiculos que fazem parte da
composicao da frota estdo em nome do segurado. Caso exista algum veiculo que nao seja de
propriedade do segurado, a resposta deve ser “Nao”.

= Gerenciamento de risco: ao preencher o perfil, € necessario informar se ha algum sistema de
gerenciamento de risco, gestdo de frota, de motoristas, de trajetos e escolta sdo alguns exemplos de
gerenciamento de risco

= Cobertura para SP e ou RJ - informar se deseja cobertura para o estado de SP e ou RJ.

Il.Penalidades Contratuais

No caso de informagao nao verdadeira, omissa ou incompleta prestada pelo Segurado, seu
representante legal ou seu Corretor de Seguros no momento da contratagao do seguro, que
tenham implicado redugao do prémio que seria devido, ocorrera a perda de direito a indenizacgao,
nos termos da Clausula 14.PERDA DE DIREITOS, das Condicdes Gerais do Seguro.

2.3. Coberturas Adicionais
As coberturas adicionais sao opcionais, salvo disposicao contraria, podendo ser contratadas em
conjunto com a cobertura basica Automovel e nao isoladamente.

2.3.1. Cobertura Adicional de Extensao do Perimetro aos Paises das Trés Américas
Esta cobertura adicional garantira a extensao da cobertura de Casco aos paises das trés Américas

(América do Sul, Central e do Norte).

Esta cobertura adicional somente podera ser contratada conjuntamente com a cobertura basica de
Colisao, Incéndio, Roubo e Furto - Casco Compreensiva.

2.3.2. Cobertura Adicional de Acessdrios, Carrocerias, Equipamentos, Eixo Adicional e/ou
Blindagem

a) Mediante o pagamento do respectivo prémio adicional, a Seguradora garante ao Segurado cobertura
para 0s acessorios, carrocerias e/ou equipamentos relacionados na Apodlice de Seguro, com limite
maximo de indenizagao (LMI) e franquia proprios e distintos da Cobertura Basica, enquanto estiverem
fixados ao veiculo segurado.

b) Os acessorios, carrocerias e/ou equipamentos discriminados na Apdélice estardo garantidos para os
riscos estipulados na Cobertura Basica,

¢) Quando a Cobertura Basica contratada for a Compreensiva, esses acessorios estardo cobertos,
inclusive, para os riscos de roubo ou furto parcial deles, sem que tenha ocorrido o roubo ou furto do
veiculo.

d) Para os acessorios originais de fabrica, sera garantida a cobertura em caso de sinistros sem que
seja necessario o pagamento de prémio adicional e contratacdo desta cobertura adicional.
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e) A contratacao da presente cobertura é obrigatéria para os equipamentos dos veiculos com Kkit-
gas, blindados ou que sejam adaptados para utilizagao por deficientes, sob pena do Segurado
incorrer em perda de direitos, conforme previsto na Clausula 14.PERDA DE DIREITOS das Condigoes
Gerais da Apdlice.

f) Esta cobertura ndo esta disponivel para motocicletas e dnibus.

g) Aretirada do 4° eixo adicional, seja direcional ou nao, sera permitida apenas em caso de
sinistro que dé causa a Indenizagao Integral do veiculo. A retirada do equipamento, devera ser
realizada por meio de empresa especializada, com a apresentagao da Nota Fiscal, bem como
documentagao necessaria para regularizacao e transferéncia do veiculo a Seguradora. Caso as
condi¢oes acima nao sejam atendidas, a retirada do 4° eixo nao sera permitida,
independentemente de o eixo ter sido afetado e essa cobertura adicional tenha sido contratada na
Apélice ou nao.

h) Kits Utilizados para Atividades Mercantis (tais como, kit de lanchonete, unidade frigorifica e
outros) que nao sofrerem danos e/ou Avarias que comprometam seu funcionamento, quando da
ocorréncia de Sinistro coberto. Neste caso, eles nao serdao indenizados e serao devolvidos ao
Segurado.

2.3.3. Operacao de Basculamento

Tendo sido pago o prémio adicional pela contratagdo da clausula de basculamento, o segurado tera
direito a indenizagdo por danos materiais relacionados aos prejuizos parciais ou totais, ocasionados
no veiculo segurado em decorréncia de tombamento durante a operacdo de basculamento, incluindo
os atos preparatorios e a conclusdo com o travamento.

Se contratada a cobertura adicional de Operacao de Basculamento, nao havera cobertura para:

= Danos causados a carroceria basculante, ao Equipamento Especial e aos demais itens nao
abrangidos pela garantia basica do veiculo;

= Danos causados ao veiculo segurado, pela carroceria basculante, quando o0 mesmo estiver em
transito;

Danos causados a Terceiros decorrentes de operagoes da carroceria basculante.

2.3.4. Cobertura Adicional de Reposi¢ao de Veiculo Novo (zero quilometro)

a) Mediante o pagamento do prémio adicional correspondente a esta cobertura e ndo obstante as
disposicdes contidas nos subitens da Clausula 9.PAGAMENTO DA INDENIZACAO INTEGRAL das
Condicoes Especificas para o Seguro de Automdveis incluidas nestas Condigdes Gerais, a Seguradora
garante ao Segurado o referencial de cotacdo de um veiculo Zero Km pela tabela referenciada na
Apdlice de Seguro, ou seja, a utilizagdo da coluna de “Zero km”, para apuragdo do valor do veiculo
segurado a ser indenizado, nas liquidagbes de sinistros de Indenizagdo Integral que tenham ocorrido
dentro do prazo de 6 (seis) ou 12 (doze) meses, conforme a opgao contratada, contados da data de
saida do veiculo segurado em revendedor ou concessionaria autorizada pelo fabricante, sendo que,
quando do pagamento da indenizagao, este valor sera ainda associado ao seu fator de ajuste estipulado
na Proposta de Seguro e respectiva Apdlice.

b) Esta cobertura somente podera ser incluida nos seguros de veiculos Zero Km da modalidade Valor
de Mercado Referenciado contratados antes ou em até 30 (trinta) dias de sua saida das
concessionarias, conforme data de saida da nota fiscal. Por endosso, somente serdo aceitos para
inclusdo ou substituicdo do veiculo, nas mesmas condigdes aqui mencionadas.
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c¢) Esta cobertura adicional somente sera aplicavel caso se trate de primeiro sinistro com o veiculo
segurado.

2.3.5. Cobertura Adicional de Despesas Extras

a) Tendo sido pago o prémio adicional correspondente a esta cobertura, a Seguradora garante ao
Segurado o reembolso dos gastos com despesas extraordinarias decorrentes de sinistro que venha a
possibilitar Indenizacdo Integral do veiculo segurado, conforme definido na Clausula 8.INDENIZACAO
INTEGRAL das Condi¢6es Especificas para o Seguro de Automoveis destas Condi¢des Gerais (sem a
necessidade de comprovagao de tais despesas), salvo nos casos em que a Indenizacdo Integral seja
decorrente de colisdo em que tenha havido acordo e os salvados tenham permanecido em poder do
Segurado.

b) O valor do reembolso das despesas extraordinarias sera a quantia equivalente a um percentual do
valor pago pela Seguradora a titulo de indeniza¢ao do sinistro, conforme estabelecido na Apdlice,
limitada ao valor maximo ali indicado.

2.3.6. Cobertura Adicional de indumentaria de Protecao
Esta cobertura adicional é destinada a motocicleta e somente podera ser contratada juntamente

com a cobertura de Casco Compreensiva na modalidade de Valor de Mercado Referenciado.

Quando contratada, garantira ao Segurado o pagamento, até o Limite Maximo de Indenizacao fixado na
Apolice, causados ao vestuario de protecdo do motociclista — capacete, macacao, botas, luvas e
jaqueta, exclusivamente em caso de Sinistro coberto que dé causa a Indenizagao Integral da
motocicleta.

2.3.7. Higienizagao por Alagamento

a) Riscos Cobertos

Tendo sido pago o prémio adicional correspondente, o presente seguro garantira ao Segurado o
reembolso de despesas com lavagem e higienizagdo do veiculo, efetuadas em decorréncia de
alagamento ou inundagao, em caso de:

e danos causados exclusivamente pela agdo de agua de chuva as partes de forragdo, bancos e partes
internas ou externas do veiculo, que necessitem de limpeza e higieniza¢ao;

e Sera considerada a caracterizagdo de alagamento ou inundagdo a precipitagdo pluviométrica
superior a 35 (trinta e cinco) mm para grandes cidades (assim consideradas aquelas com populagao
superior a 500.000 (quinhentos mil) habitantes), ou acima de 50 (cinquenta) mm para demais
localidades, conforme laudo meteorolégico de empresas ou instituicdes especializadas nessa medicao.

b) Riscos Nao Cobertos

Consideram-se como riscos nao cobertos:

a) danos a partes elétricas e mecanicas do veiculo;

b) danos a partes de lataria, painéis e outros componentes cujo reparo nao seja a sua exclusiva
lavagem e higienizagao;

c) danos preexistentes, tais como manchas ou partes furadas ou rasgadas;

d) despesas efetuadas sem a prévia anuéncia da Seguradora;

e) solicitagoes de servigos para veiculos que nao estiverem rodando por meios proprios;

f) danos causados por ressaca ou por agua de mar.
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¢) Limite Maximo de Indenizagao e Reintegragao

O Limite Maximo de Indenizagao (LMI) sera aquele determinado no momento da contratagdo do
seguro e constante da apolice para esta cobertura, sendo reduzido a cada indenizacao efetivada.

Nao havera reintegracdo do LMI, ficando a cobertura cancelada quando a indenizagao efetuada ou
soma de indenizagOes efetuadas atingir o valor contratado e constante da apoélice para esta cobertura.

d) Solicitagao do Servigo
0 Segurado devera solicitar o servigo a Seguradora, observado o que segue:

a) o veiculo deve ser direcionado para realizagdo dos reparos em oficina cadastrada pela Seguradora
para essa finalidade, caso haja disponibilidade de rede na regidao onde se encontre o veiculo;

b) caso o LMI contratado seja insuficiente para cobrir o custo total da limpeza/higienizacao, a diferenga
eventualmente existente sera de responsabilidade do Segurado;

c) em ndo sendo possivel o previsto na alinea “a”, sera garantida ao Segurado a livre escolha de
oficinas para a realizagdo do servigo, com as seguintes restrigdes:

¢.1) a oficina de escolha devera fornecer orgcamento prévio detalhado do servigo a ser executado,
para apresentacdo a Seguradora, antes do inicio do servico;

¢.2) apés aprovagao da Seguradora, ao término da execugdo do servigo, o Segurado devera efetuar o
pagamento ao prestador e solicitar o reembolso mediante apresentacao dos comprovantes (nota
fiscal / recibo), observado o LMI contratado para esta cobertura.

3. RISCOS EXCLUIDOS E DANOS OU PREJUIZOS NAO COBERTOS POR NENHUMA DAS
COBERTURAS BASICAS E ADICIONAIS DA COBERTURA AUTOMOVEL

Consideram-se como excluidos desta cobertura:

a) Qualquer tipo de dano, independente de sua origem, causado pelo veiculo segurado a terceiro,
motorista ou passageiro, salvo se contratada cobertura especifica;

b) Perdas ou danos decorrentes direta ou indiretamente de tumultos, motins, greves, lock-out, atos
de vandalismo, atos de terrorismo e/ou quaisquer outras perturbagées de ordem publica;

c) Perdas ou danos decorrentes de agressao, briga ou discussao envolvendo o veiculo segurado
e/ou seu motorista ou passageiros, pichagcoes e vingangas.

d) Perdas ou danos decorrentes direta ou indiretamente de atos de hostilidade, greves, guerra,
rebeliao, insurreigao, revolugao, confisco ou nacionalizagao;

e) Destruigao, requisicao ou apreensao decorrente de qualquer ato de autoridade de fato ou de
direito, civil ou militar;

f) Perdas ou danos direta ou indiretamente causados por qualquer convulsao da natureza, salvo as
expressamente previstas nas clausulas desta apélice;

g) Perdas ou danos ao veiculo segurado decorrentes de transito por estradas nao autorizadas,
caminhos impedidos, nao abertos ao trafego ou em areias fofas ou movedicas, bem como por praias
e regides ribeirinhas, sem autorizacao de trafego pelo 6rgao competente;

h) Veiculos plotados, exceto quando realizada a contratagao para este tipo de veiculo
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i) Prejuizos, perdas ou danos por desgaste, depreciagao pelo uso, falha de material e/ou projeto,
defeito mecanico ou de instalacao elétrica no veiculo segurado;

j) Qualquer perda, destruicao ou dano de quaisquer bens materiais, prejuizo, despesa emergente,
ou qualquer dano consequente, responsabilidade legal de qualquer natureza, direta ou
indiretamente, causados por, resultantes de, ou para os quais tenham contribuido radiagoes
ionizantes ou de contaminacao pela radioatividade de qualquer combustivel nuclear, residuos
nucleares ou material de armas nucleares;

k) Danos ocorridos durante a participacao do veiculo segurado em competicdes, gincanas, rachas,
apostas, treinos e provas de velocidade, corridas, maratonas, eventos de exibicao de provas de
habilidade, dublé em filmagens e gravacdes, autorizadas ou nao;

I) Perdas ou danos sofridos pelo veiculo segurado quando estiver sendo rebocado ou transportado
por veiculos nao apropriados a esse fim;

m) Danos decorrentes de sinistros ocorridos pela inobservancia as disposigoes legais, tais como:
lotagcao de passageiros, dimensao, peso e acondicionamento de carga transportada no veiculo
segurado, desde que tal inobservancia tenha ligagao direta a causa do evento;

n) Danos causados a terceiros e ao veiculo segurado decorrentes de operacoes de carga e
descarga, que tem inicio no momento em que o veiculo esta completamente estacionado, incluindo
o travamento para execugao das operacoes, até a saida do veiculo da area de producao ou descarga.
Somente havera cobertura aos danos ocasionados ao veiculo segurado quando contratada a
cobertura adicional de Operagao de Basculamento;

o) Danos resultantes de radiagoes ionizantes ou de contaminagao pela radioatividade de residuo de
combustido de matéria nuclear, ou aqueles causados por poluicio ou contaminagao do meio-
ambiente;

p) Danos decorrentes de acidentes em que, independentemente da culpa do motorista do veiculo
segurado, este nao seja legalmente habilitado, esteja com a sua habilitagao por qualquer razao
suspensa ou prazo de validade e exame médico vencidos, respeitado o prazo de 30 (trinta), nos
termos da legislacao de transito nacional;

q) Sinistros ocorridos em decorréncia de negligéncia ou imprudéncia por parte do condutor na
utilizagao do veiculo, e/ou condugao do veiculo em flagrante desrespeito as normas e legislagao de
transito vigentes;

r) Estelionato, Apropriacao Indébita, extorsao e Furto Mediante Fraude;

s) Despesas nao relacionadas ao sinistro;
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t) Despesas que nao correspondam ou ultrapassem o necessario e o razoavel para o reparo do hem
e seu retorno as condigoes de uso anteriores ao sinistro;

u) Danos decorrentes de atos ilicitos dolosos ou Culpa Grave equiparavel ao dolo, praticados pelo
Segurado, pelo Beneficiario ou pelos seus representantes. No caso de pessoa juridica, esta
exclusao aplica-se também aos soécios controladores, aos seus dirigentes e administradores,
Beneficiarios e aos seus representantes;

v) Danos morais e estéticos de qualquer natureza, salvo mencao expressa em contrario,
decorrentes de sinistro indenizado por esta Apdlice;

w) Prestacao de servigos especializados de natureza técnico-profissional a que se destine e nao
relacionados com a sua locomocgao;

x) Danos decorrentes de riscos inerentes a atividade profissional da pessoa habilitada a dirigir o
veiculo segurado, como por exemplo policiais militares e civis, investigadores, delegados de policia
etc;

y) Roubo e/ou furto do veiculo, caso tenham sido suspensos os servicos de
rastreamento/localizacao do veiculo segurado pela empresa contratada pelo Segurado para este
fim, em virtude de inadimpléncia junto a mesma, quando a instalagdo e manutencao desse
equipamento;

z) Se, no momento do Sinistro, for constatado que o veiculo elegivel a instalagao de rastreador teve
a Apolice emitida sem o Equipamento de Monitoramento, ou que, por qualquer outro motivo, o
Equipamento de Monitoramento nao esta ativo;

aa) Caso o segurado nao acionar a operadora de rastreador / bloqueador imediatamente apos
o roubo ou furto do veiculo;

bb) Roubo, furto, extravio, perdas ou danos exclusivamente do cabo e/ou plug-in de carregamento
de veiculos hibridos e elétricos;

cc) Danos ocasionados pelo carregamento inadequado, fora dos padroes de normas técnicas
estipulado pela ABNT (Associagdo Brasileira de Normas Técnicas) ou fora da recomendacao do
fabricante, no caso de veiculos hibrido plug-in e elétricos;

dd) Perda financeira, lucros cessantes e danos emergentes direta ou indiretamente resultantes da
paralisagao do veiculo segurado, mesmo em consequéncia de qualquer risco coberto, salvo
disposicao contraria expressa e prevista na Apoélice de Seguro;

ee) Perdas ou danos causados pela queda, deslizamento ou vazamento da carga transportada pelo
veiculo segurado, exceto quando em consequéncia de um dos riscos cobertos;
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ff) Desgaste e depreciagao pelo uso, falhas do material e defeitos mecanicos da instalagao elétrica
do veiculo segurado;

gg) Depreciacdo econdmica do veiculo em virtude de remarcacao de chassis;

hh) Eventual depreciacao do veiculo no mercado, em decorréncia de ter sido reparado apos
ocorréncia de sinistro, exceto quando a contratagao do seguro for por Valor Determinado (VD);

ii) Danos ao reboque ou semirreboque, quando atrelado ao veiculo segurado;

jj) Cargas transportadas; bens ou equipamentos do veiculo nao compreendidos nas coberturas
basicas;

kk) Danos a vidros instalados em capotas e/ou em veiculos transformados;

I) Avarias preexistentes a contratacao do seguro ou a data da ocorréncia do sinistro;
mm)Sinistros ocorridos fora do ambito geografico definido pela Apdlice;

nn) Danos a pintura, exceto quando derivados de um dos riscos cobertos pela Apdlice;

00) Sinistros ocorridos durante o periodo em que o veiculo segurado estiver em poder de terceiros
para fins de sua guarda, venda ou custodia;

pp) Danos sofridos exclusivamente nos pneus e camaras de ar do veiculo segurado;

qq) Danos decorrentes da tentativa deliberada de transpor locais alagados por agua de chuva ou
por transbhordo de rios ou mar;

rr) Danos mecanicos decorrentes da utilizagao do veiculo quando nao estiver em condicoes de
uso, apos sofrer pane ou acidente;

ss) Atos de animais de propriedade do segurado, principal condutor ou de seus ascendentes,
descendentes, conjuge ou irmao;

tt) Incéndio causado pela sobrecarga na parte elétrica do veiculo, proveniente da instalagao de
alarmes, faréis e/ou Acessorios de som e imagem;

4. BENS E/OU EQUIPAMENTOS DO VEiICULO NAO COMPREENDIDOS NAS COBERTURAS BASICAS
A cobertura Automadvel do presente Contrato de Seguro, salvo estipulagao em contrario na
respectiva Apolice mediante pagamento de prémio adicional, nao garante cobertura para os
seguintes itens:
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a) acessorios, mesmo aqueles fornecidos originalmente pelo fabricante, tais como radios, toca-
fitas e agregados, amplificadores, aparelhos de som, TV, telefone celular, entre outros;

b) equipamentos (pecas ou aparelhos fixados em carater permanente, com o objetivo de prestar
servigos a carga ou ao veiculo), mesmo que fornecidos pelos fabricantes de veiculos;

c) carroceria (unidade sobre o chassi do veiculo, utilizada para transporte/acondicionamento de
carga), mesmo que fornecidos pelos fabricantes de veiculos;

d) acessorios e/ou equipamentos que nao estejam fixados em carater permanente no veiculo
segurado, mesmo que fornecidos pelos fabricantes de veiculos;

e) cargas transportadas;
f) blindagem, envelopagem e plotagem.
g) opcionais do veiculo, quando nao contratada a respectiva cobertura no seguro Auto Frotas.

5. FRANQUIA
5.1. Em caso de sinistro coberto que nao configurar Indenizacao Integral, o Segurado participara
dos respectivos prejuizos mediante o pagamento do valor limite denominado franquia.

5.2. Nos casos de roubo ou furto do veiculo segurado, com sua posterior localizagao, em que tenham
sido constatadas avarias por consequéncia do evento de sinistro, as mesmas serao caracterizadas
como perda parcial e o Segurado devera participar dos prejuizos, mediante o pagamento do valor
da franquia, conforme mencionado no item anterior.

5.3. As franquias obrigatodrias e facultativas previstas neste Contrato de Seguro e respectiva Apoélice
serao deduzidas do valor da indenizagao devida para cada sinistro coberto.

5.3.1. Se varios sinistros diferentes ocorrerem e forem reclamados a Seguradora de uma unica vez,
serao deduzidas tantas franquias, quando for o caso, da quantidade de sinistros que forem
identificados no processo de liquidagao.

5.3.2. Também sera possivel a contratagao de franquias nas modalidades:
= Seguro da Franquia
= Seguro da Franquia Reduzida

Em ambas opgoes fica garantido o pagamento da Franquia diretamente a oficina se os prejuizos
indenizaveis ultrapassarem a Franquia desejada no momento de contratacao. O seqguro da Franquia
garantira somente o primeiro Sinistro indenizavel.

5.4. Se tiver sido contratada junto a Seguradora a cobertura adicional para Acessdrios, Carrocerias
Equipamentos, Eixo Adicional e/ou Blindagem, as franquias serao aplicadas em reclamacgoes de
sinistros decorrentes de perda parcial ou total destes itens.

5.4.1. Nao obstante o constante no subitem acima, nao sera cobrada franquia nos casos de
Indenizacao Integral do veiculo.
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5.5. Nos casos de sinistro de Indenizagao Integral do veiculo, nao sera aplicada franquia.

6. LIQUIDAGAO DE SINISTROS
Para apuragdo dos prejuizos indenizaveis, a Seguradora considerard os danos e prejuizos
causados ao veiculo segurado, nos termos da clausula

1. OBJETIVO DO SEGURO E
6.1. A liquidacdo de qualquer sinistro coberto por esta Apdlice se dara observando-se o disposto nas
Clausulas Comuns constantes das presentes Condi¢oes Gerais.

6.2. Apos realizagdo de vistoria no veiculo sinistrado e autorizagdo expressa da Seguradora para 0s
reparos, tratando-se de sinistro de Perda Parcial causado por danos ou avarias ocorridas no veiculo
segurado ou em algum dos acessorios, carrocerias e/ou equipamentos segurados, a Seguradora
podera, mediante acordo com o Segurado, independente do montante a ser indenizado, descontadas
as franquias previstas, optar por:

a) mandar reparar os danos ou avarias apurados;

b) indenizar o Segurado em espécie (moeda corrente vigente no Brasil);

c) substituir o veiculo/acessorio, carroceria e/ou equipamento por outro correspondente;

d) prestacao de servico em decorréncia do sinistro coberto.

6.3.1. Na contratacdo do seguro o Segurado podera escolher, a depender do produto, o tipo de peca
que sera utilizado no reparo do veiculo, podendo ser Pecas Originais, Pecas de Reposic¢ao Original ou
Pecas de Reposicdo Compativel, conforme definicbes abaixo:

Peca Original: sdo as pegas contidas originalmente no veiculo quando ele sai da fabrica.

Peca de Reposicao Original: sdo as pecas produzidas pelo mesmo fabricante da peca original,
através do mesmo processo de fabricagdo e com as mesmas especificagdes técnicas.

Peca de Reposicao Compativel: é produzida por fabricante independente.

Quando contratado o Produto HDI Auto Basico, em caso de sinigtro o veiculo segurado sera
reparado exclusivamente com “PECAS DE REPOSICAO COMPATIVEIS”, conforme ciéncia e
anuéncia do segurado no momento da contratacao do seguro.

Observacgao valida para qualquer contratacao de produto auto: Para os itens de seguranga, assim
considerados o sistema de freios, o sistema de controle de estabilidade, as pecas de suspensao,
o sistema de air bags, os cintos de segurancga e seus subsistemas, o sistema de dire¢ao, serao
utilizadas Pecas Originais.

Sendo necessaria a troca de pecas nao existentes no nosso mercado, a Sequradora podera pagar
o custo da mao de obra para sua colocacgao e optar por uma das seguintes formas:

a) Pagar ao Segurado pela pega, considerando o prego médio dos fornecedores;

b) Pagar ao Segurado pela peca, considerando o pre¢co mencionado na ultima listagem do
fabricante, transformando o valor para nossa moeda (Real, ao cambio do dia da liquidagao do
sinistro);

c¢) Assumir as despesas de importacao da pecga, desde que devidamente comprovadas.

Nao sendo possivel localizar a pega ou o valor relativo ao seu prego, a Seguradora podera pagar o
valor correspondente a peca semelhante, existente no mercado brasileiro. O fato de a peca nao
existir no mercado nao transforma o processo de sinistro em indenizagao integral.
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Nota: se a peca nao estiver disponivel no mercado, a Seguradora nao se responsabiliza por perdas
e/ou danos que o Segurado venha a sofrer decorrentes da demora na entrega do veiculo.

6.3. Tratando-se de roubo ou furto total do veiculo segurado, ndo tendo sido o veiculo apreendido nem
localizado oficialmente conforme comprovagao habil, apos decorridos 30 (trinta) dias a contar do aviso
as autoridades competentes, a Seguradora indenizara o Segurado, mediante acordo com o mesmo,
observado o disposto no presente Contrato e respectiva Apolice:

a) em espécie (moeda corrente vigente no Brasil), pelo valor respectivo a modalidade contratada na
Apdlice, ou seja Valor Determinado ou Valor de Mercado Referenciado;

b) por outro veiculo correspondente.

6.4. No caso de Indenizagio Integral, conforme definido na Clausula 8.INDENIZACAO INTEGRAL
destas Condicdes Especificas, o pagamento somente se efetivara:

a) mediante apresentagdo dos documentos que comprovem os direitos de propriedade, livre e
desembaracada de qualquer énus ou débito, que possam incidir sobre o veiculo segurado;

b) quando veiculo importado, com a prova de liberagado alfandegaria definitiva.

6.4.1. Nos casos onde ocorra Indenizacao Integral e o veiculo seja financiado, alienado fiduciariamente
ou possua clausula beneficiaria, a indeniza¢dao sera paga pela Seguradora ao credor da garantia em
valor igual ao montante do débito eventualmente existente a época do pagamento, cabendo ao
Segurado a parcela restante, que sera paga mediante apresentagdo da baixa da restricdo no DUT. A
Seguradora somente promovera o pagamento da indenizagdo diretamente ao Segurado caso este
apresente competente autorizagdo do credor da garantia neste sentido, ou comprove o Segurado ja ter
obtido do credor a liberagdo do 6nus.

6.4.2. Nos casos onde ocorra a Indenizagao Integral e a posse do veiculo tenha sido transferida através
de operacgdo de leasing, o pagamento da indenizagdo sera realizado integralmente ao arrendatario do
veiculo até o valor do limite maximo de indenizagdo, devendo qualquer acerto porventura devido em
decorréncia da operagao de leasing em si ser efetuado pelo Segurado diretamente junto 8 empresa de
leasing.

6.5. Nos sinistros ocorridos na Argentina, Uruguai, Paraguai e Chile, quando contratada a cobertura
de Casco Extensdo de Perimetro aos paises das Trés Américas — o0 Segurado devera solicitar vistoria
do veiculo e fixagdo dos precos dos reparos a uma Seguradora indicada ou vistoriador oficial do pais
onde ocorrer o sinistro, sendo as despesas dai decorrentes também admitidas como prejuizos
indenizaveis.

6.5.1. No caso previsto no subitem acima, os valores fixados na vistoria e comprovadamente pagos
pelo Segurado serdo reembolsados em moeda brasileira, feita a conversao a taxa de cdmbio de compra
vigente na data do pagamento da indenizagao.

6.6. Em caso de sinistro ocorrido no territorio brasileiro, os reparos do veiculo segurado e/ou do(s)
terceiro(s) envolvido(s) poderdo ser realizados em oficinas integrantes da rede referenciada e/ou
indicadas pela Seguradora, ou em oficina de livre escolha do Segurado, exceto quando contratado o
produto HDI Auto Basico.

6.6.1. Quando contratado o Produto HDI Auto Basico, em caso de sinistro, o veiculo segurado devera
ser reparado, EXCLUSIVAMENTE, em uma das OFICINAS REFERENCIADAS E/OU INDICADAS PELA
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SEGURADORA e com “PECAS DE REPOSICAO COMPATIVEIS” (produzida por fabricante
independente), conforme ciéncia e anuéncia do segurado no momento da contratacdo do seguro.
Conforme previsto na proposta, caso o veiculo ainda esteja no periodo de garantia, a sua reparagao
fora da rede autorizada da montadora podera eventualmente implicar na perda de garantia, de
acordo com as regras aplicaveis por cada montadora.

6.7. Na impossibilidade do reparo ou reposi¢do do bem a época da liquidagao do sinistro, a Seguradora
ira pagar o valor de indenizagao por meio de crédito em conta corrente ou poupanca do beneficiario,
ou, outra forma combinada entre as partes.

6.8. Caso o processo de regulacao de sinistros conclua que a indenizagao nao é devida, o Segurado
sera comunicado formalmente, com a justificativa para o nao pagamento, dentro do prazo previsto
para liquidacao de sinistros previsto nestas condicoes.

7. LIQUIDACAO DE PERDA PARCIAL

Na hipotese de sinistro de perda parcial, se no curso da regulacao de sinistro, caracterizada a
viabilidade do reparo do bem segurado, o prazo para reqgulacao e liquidagao de sinistro previsto no
item 7- AVISO DE SINISTRO, REGULAGAO E PAGAMENTO DA INDENIZACAO, podera ser estendido
por mais 60 dias para veiculos leves e por mais 120 dias para veiculos pesados, prazo compativel
para conclusao dos reparos.

A Seguradora nao se responsabiliza por quaisquer prejuizos decorrentes da demora no prazo de
reparo do veiculo, caso essa demora seja decorrente de ato ou omissao, ainda que involuntaria,
do Segurado ou de oficina de sua livre escolha.

8. INDENIZACAO INTEGRAL

8.1. Para fins deste contrato, ocorre a Indenizagcdo Integral, conforme definicdo constante em
Defini¢bes do presente Contrato de Seguro, quando:

a) nos casos de Valor Determinado, os prejuizos resultantes de um mesmo sinistro, atingirem ou
ultrapassarem 75% do valor definido na apdlice;

b) Nos casos de Valor de Mercado Referenciado, os prejuizos resultantes de um mesmo sinistro,
atingirem ou ultrapassarem 75% do valor de cotacao do veiculo segurado, a indenizacao correspondera
ao valor do veiculo referéncia de acordo com a tabela Fipe (site www.fipe.org.br) na data da ocorréncia
do sinistro, multiplicado pelo fator de ajuste. Se a tabela Fipe for extinta ou deixar de ser publicada, a
indenizagdo integral do seguro terd como base a tabela Molicar (site www.molicar.com.br). A tabela
substituta (segunda tabela de referéncia), também estabelecida na proposta, sera utilizada em caso de
extingdo ou interrupgao da tabela de referéncia adotada originalmente

8.2. Considera-se também Indenizacao Integral quando o veiculo tenha sofrido danos em sua estrutura
que inviabilizem sua recuperagdo, segundo os requisitos de seguranga para circulagdo nas vias
publicas, conforme laudo de avaliagdo elaborado por técnicos da Seguradora, ou por técnicos
contratados pela Seguradora para este fim. Nesse caso o veiculo sera considerado tecnicamente
irrecuperavel, quando entdo sera transformado em “sucata”, tendo seu numero de chassi
obrigatoriamente recortado e baixado junto a reparti¢do de transito competente (DETRAN), nos termos
da legislagdo em vigor.

8.3. Comprovada a indenizagado integral por sinistro, ou por roubo ou furto, de veiculo adquirido com
isencdo do Imposto sobre Produtos Industrializados (IPl), com a consequente baixa junto ao
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Departamento de Transito competente, ndo ha a exigéncia do pagamento do IPI dispensado na
aquisicdo, em decorréncia do recebimento de seguro, com a assuncao, pela Seguradora, dos direitos
relativos ao veiculo.

8.4. Para receber indenizagdo integral relacionada a veiculo adquirido com beneficio tributario, além
dos documentos basicos, o segurado devera apresentar para a seguradora, quando solicitadas, as
guias necessarias para o recolhimento dos impostos a que foi isentado na aquisi¢do do veiculo. Os
impostos serdo pagos integralmente pela seguradora, cabendo ao segurado apenas a retirada das
guias de recolhimento junto ao Orgdo Fiscal e a apresentacdo para a seguradora. Para obter as guias
de recolhimento o segurado deverad se dirigir ao mesmo 6rgdo que lhe concedeu a documentagao
validando o beneficio

8.5. A danificacdo da gravacdao do chassi em caso de sinistro ndao implicara na caracterizagdo de
Indenizagdo Integral.

9. PAGAMENTO DA INDENIZAGAO INTEGRAL

9.1. Ocorrendo sinistro do veiculo segurado que venha a resultar em Indenizacdo Integral, esta
correspondera ao valor constante na Apolice, quando contratada a modalidade Valor Determinado,
acrescido do valor contratado para cobertura de Opcionais (se houver). Quando contratada a
modalidade Valor de Mercado Referenciado, o valor da Indeniza¢ao sera apurado com base na tabela
Fipe (site www.fipe.org.br) na data da ocorréncia do sinistro, multiplicado pelo fator de ajuste. Se a
tabela Fipe for extinta ou deixar de ser publicada, a indenizagado integral do seguro terd como base a
tabela Molicar (site www.molicar.com.br). A tabela substituta (segunda tabela de referéncia), também
estabelecida na proposta, sera utilizada em caso de extingdo ou interrupgdo da tabela de referéncia
adotada originalmente.

9.1.1. A Seguradora efetuara o pagamento da Indenizagao Integral no prazo maximo de 30 (trinta) dias,
a partir da entrega de todos os documentos basicos, conforme previsto nestas Condi¢oes Gerais. A
contagem sera suspensa a partir do momento em que for solicitada documenta¢ao complementar, por
duvida fundada e justificada, voltando a correr a partir do dia util subsequente aquele em que forem
atendidas as exigéncias.

Quando contratada a modalidade Valor de Mercado Referenciado, para os veiculos novos (Zero Km),
na hipo6tese de Indenizacgao Integral, esta correspondera ao valor do veiculo novo (Zero Km), ou seja,
o valor constante na tabela referéncia especificada, coluna “Zero km”, com o devido fator de ajuste
especificado na proposta / Apdlice, de idénticas caracteristicas, na data da ocorréncia do sinistro,
desde que satisfeitas, cumulativamente, todas as condigdes a seguir:

a) a vigéncia do Contrato e respectiva cobertura tenha se iniciado antes da retirada do veiculo, pelo
Segurado, das dependéncias da revendedora ou concessionaria autorizada pelo fabricante ou no prazo
maximo de 30 (trinta) dias da data da saida, mediante realizagdo de vistoria prévia e sem que seja
constatada qualquer avaria no veiculo;

b) trate-se de primeiro sinistro com o veiculo segurado;

¢) o sinistro tenha ocorrido dentro do prazo de 90 (noventa) dias, contados das 24 (vinte e quatro)
horas da data de saida do veiculo de revendedor ou concessionaria autorizada pelo fabricante, e esteja
em vigor a garantia concedida pelo préprio, exceto se contratada a Cobertura Adicional Garantia Zero
Km, cujo prazo de (6 (seis) ou 12 (doze) meses, conforme a opgao contratada), prevalecera sobre o
indicado nesta alinea.
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10. SALVADOS
10.1. Entende-se como salvados, observada a definicdo contida em “Defini¢cdes” destas Condigoes
Gerais, o0 veiculo sinistrado e as pecas ou partes substituidas do mesmo, conforme o caso.

10.2. Ocorrido sinistro que atinja o veiculo objeto deste seguro, o Segurado ndo podera abandonar os
salvados e devera tomar, o mais depressa possivel, todas as providéncias ao seu alcance para proteger
0 bem sinistrado e/ou salvados, e evitar a agravagao dos prejuizos.

10.3. A Seguradora poderd tomar as providéncias necessarias para o melhor aproveitamento dos
salvados, ficando, no entanto, entendido e acordado que quaisquer medidas por ela tomadas nao
implicardo no reconhecimento da obrigacgdo de indenizar os danos ocorridos.

10.4. Ocorrendo o pagamento da indenizacao na forma prevista na Apoélice, os salvados, conforme
definido no subitem acima, passarao a ser de inteira responsabilidade da Seguradora.

10.5. No caso de Indenizagao Integral do veiculo Terceiro ou substituicao de pecas ou de partes do
veiculo, os Salvados também pertencerao a Seguradora

11.  REINTEGRAGAO

11.1. No caso de pagamento, pela Seguradora, de indenizagao por perda parcial do veiculo segurado,
a cobertura basica do veiculo prevista nestas Condi¢6es Especificas sera reintegrada automaticamente,
sem custo adicional para o Segurado, para que na ocorréncia de um novo sinistro o Segurado tenha
direito a utilizar a verba originalmente contratada.

11.2. Em caso de sinistro de Operacdo de Basculamento ou acessorio (s), equipamento(s) ou
carroceria(s), eixo adicional ou blindagem coberto pelo Contrato de Seguro, a cobertura ndo sera
reintegrada automaticamente, contudo, caso o segurado tenha interesse, podera solicitar a
reintegracdo a Seguradora, mediante pagamento de Prémio adicional, proporcionalmente até o término
da vigéncia.

11.3. No entanto, se na vigéncia da apdlice, a soma das indeniza¢Ges pagas em razao dos sinistros
ocorridos atingir ou ultrapassar o limite maximo de indenizacdo, a cobertura sera automaticamente
cancelada, sem reintegragao.

11.4. Para as coberturas adicionais de Extensdo de Perimetro aos Paises das Trés Américas, Reposi¢ao
de Veiculo Novo (Zero Quildmetro), Despesas Extras e Reposi¢ao de Indumentéria de Protegdo, nao
sera possivel a reintegragdo do LMI.

1l - CONDIGOES ESPECIFICAS DO SEGURO DE RESPONSABILIDADE CIVIL FACULTATIVA VEICULOS
(RCFV) POR DANOS MATERIAIS E/OU CORPORAIS CAUSADOS A TERCEIROS

1. OBJETIVO DO SEGURO E FORMA DE CONTRATACAO

1.1. 0 seguro de Responsabilidade Civil Facultativa Veiculos (RCFV) podera ser contratado
isoladamente e tem por objetivo garantir, em primeiro risco absoluto, salvo expressa mengdo em
contrario e ressalvado o disposto no subitem 1.3 desta Clausula até o Limite Maximo de Indenizacao
(LMI) pactuado no Contrato de Seguro e respectiva Apdlice, o reembolso ao Segurado por danos
materiais e/ou corporais causados pelo veiculo segurado a terceiros, em decorréncia:
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a) das indenizagdes que o Segurado for condenado a pagar, em virtude de sentencga judicial ou arbitral
transitada em julgado ou de acordo judicial em qualquer instancia, sede, foro ou tribunal, ou
extrajudicial, autorizado de modo expresso pela Seguradora, por danos involuntarios, corporais,
materiais e/ou morais, causados a terceiros durante a vigéncia deste Contrato de Seguro e que
decorram de risco coberto e sinistro nele previsto;

b) das despesas efetuadas em foro civel, compreendendo, exclusivamente, custas judiciais e
honoréarios de advogados nomeados pelo Segurado, sempre que tais honorarios sejam prévia e
expressamente aprovados pela Seguradora e tanto os honorarios como as referidas custas judiciais,
decorram de agdes judiciais de terceiros relacionadas com os riscos cobertos.

0O valor do reembolso de custas e auxilio para os honorarios advocaticios totais com o processo, sera
de até 10% (dez por cento) do valor dos pedidos cobertos pelo contrato se seguros e/ou valor
efetivamente pago, o que for menor, respeitado o Limite Maximo de Indenizagdo da cobertura objeto
da acgdo judicial, limitado a R$ 15.000,00 (quinze mil reais).

O reembolso de custas judiciais e auxilio para os honorarios advocaticios pagos para defesa do
segurado, sera deduzido do Limite Maximo de Indenizagdo da cobertura objeto da acao judicial e
somente sera efetuado, no caso de honorarios advocaticios, mediante envio de copia da defesa
protocolada em Juizo, bem como do contrato dos honorarios e seu respectivo recibo de pagamento.
No caso de custas judiciais, mediante apresentagdo de documentagado que justifique o recolhimento
das custas, bem como do comprovante de pagamento.

Nao serao reembolsados pela Seguradora eventuais honorarios advocaticios de éxito ou quaisquer
outras despesas decorrentes do acompanhamento da acao, tais como, mas nao limitado a
despesas com estadia, despesas de locomogao, alimentagao, entre outros.

1.1.1. Tratando-se de danos materiais e/ou corporais causados pelo veiculo segurado a terceiros, caso
haja processo em foro civel contra o Segurado, a Seguradora podera, a seu critério, ingressar na ac¢ao
judicial como assistente, representada por advogado proéprio, propor acordo, ou aguardar o término do
processo. A Seguradora somente respondera pelos referidos acordos, sejam judiciais ou extrajudiciais,
efetuados com as eventuais vitimas, seus beneficiarios ou herdeiros, no caso de ter dado
expressamente sua prévia anuéncia para a sua realizagdo com terceiros, inclusive no que tange a
assunc¢ao de culpa e/ou responsabilidade pelo Segurado, e pagamentos de indenizagdes diretamente
a esses interessados, respeitados os Limites Maximos de Indenizagdo estipulados neste Contrato de
Seguro e respectivas Apdlice e coberturas.

1.2. Os Limites Maximos de Indenizagao (LMI) para a cobertura basica de Danos Materiais e Danos
Corporais, discriminadas em cada item da Apdlice, representam, em relagdao aquele item e a cada uma
dessas coberturas, o limite maximo de responsabilidade para pagamento pela Seguradora, por
reclamacdo ou agdo judicial ou série de reclamagdes ou agOes judiciais resultantes de um mesmo
evento e/ou sinistro, sendo que a cobertura prevista para Danos Corporais obedecera ao previsto no
subitem 1.3 desta Clausula.

1.2.1. Para efeito da limitagdo prevista neste subitem, serd considerada a soma das importancias
reembolsadas pela Seguradora ao Segurado, nos termos das alineas “a” e “b”, do subitem 1.

1.3. A garantia prevista neste Contrato de Seguro e respectiva Apdlice para Danos Corporais somente
respondera, em cada reclamacao e/ou agao judicial, pela parte da indenizagdo que exceder os limites
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vigentes na data de sinistro para as coberturas do Seguro Obrigatério para Protecdao de Vitimas de
Acidentes de Transito (SPVAT), previstas no art. 2° da Lei Complementar 207, de 16/005/2024, ou para
0 seguro obrigatorio Carta Verde, previsto na Resolugdo MERCOSUL 120, de 15/12/94, ou RCTR-VI,
previsto no decreto Presidencial 99.704, de 20/11/90.

2. RISCOS COBERTOS

2.1. Para os efeitos do presente Contrato de Seguro de Responsabilidade Civil Facultativa Veiculos,
sera considerada risco coberto a responsabilidade civil do Segurado que decorra de sinistro causado:
a) pelo veiculo segurado discriminado, em condigdes normais de uso e obedecidos os fins previstos
para sua utilizagdo na Proposta de Seguro e respectiva Apolice de Seguro;

b) pela carga transportada pelo veiculo discriminado na apdlice, enquanto transportada;

c) sera garantido o reembolso das despesas que o Segurado for obrigado a pagar a terceiros, por
danos materiais causados exclusivamente ao veiculo rebocado (automotor de via terrestre), durante
seu transporte pelo veiculo segurado, desde que este seja um Guincho e a apolice tenha sido
contratada com o tipo de utilizagdo “Guincho” e os danos sejam decorrentes de evento coberto, bem
como seja respeitado o Limite Maximo de Indenizagdo determinado para cobertura de danos materiais.

A extensdo de cobertura se restringe aos danos materiais ocasionados ao veiculo rebocado
(automotor de via terrestre), exclusivamente de terceiros, em poder do Segurado, bem como dos
danos causados a terceiros diretamente pelo veiculo rebocado, durante e ocorridos na operagao de
reboque, nas seguintes situagoes:

e Prestagdo de servigos especializados de natureza técnico-profissional a que se destine o veiculo
segurado e ndo relacionados exclusivamente com sua locomogao.

e QOperagoes de carregamento e descarregamento do veiculo segurado

2.2. Consideram-se igualmente cobertos pelo presente seguro, até o limite maximo de garantia:

a) despesas de salvamento, quando necessarias em consequéncia de um dos riscos cobertos,
comprovadamente efetuadas pelo Segurado durante e/ou apds a ocorréncia de um sinistro;

b) danos materiais comprovadamente causados pelo Segurado e/ou por terceiros na tentativa de evitar
0 sinistro, minorar o dano ou salvar a coisa.

2.3. Cobertura Basica — Danos Materiais e/ou Corporais

A Cobertura Basica de Responsabilidade Civil Facultativa Veiculos tem por objeto indenizar o
Segurado, observados os termos da Clausula OBJETIVO DO SEGURO E destas Condicdes Especificas,
pelos prejuizos ou danos que venham a ser causados pelo veiculo segurado, em decorréncia de:

a) danos materiais causados a terceiros;

b) danos corporais causados a terceiros.

2.4, Coberturas Adicionais

As coberturas adicionais sao opcionais, podendo ser contratadas em conjunto com a cobertura
basica Responsabilidade Civil Facultativa Veiculos Danos Materiais e/ou Corporais e nao
isoladamente.

2.4.1. Cobertura Adicional de Responsabilidade Civil Facultativa Veiculos Danos Morais

a) Tendo sido pago o respectivo prémio adicional e durante o periodo de vigéncia a ele correspondente,
sera garantido ao Segurado o reembolso de indenizagdes pagas pelo mesmo a terceiros a titulo de
danos morais, pelas quais venha a ser responsabilizado civilmente, em sentenca judicial transitada em
julgado, ou mediante acordo judicial autorizado prévia e expressamente pela Seguradora, até o Limite
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Maximo de Indenizagdo estabelecido na Apdlice para esta finalidade, em decorréncia de acidente
coberto e considerado indenizavel conforme disposto nas Condigdes Gerais do Seguro.

b) O Limite Maximo de Indenizagdo (LMI) para a cobertura adicional de RCF-V Danos Morais
discriminada em cada item da Apdlice, representa, em relagdo aquele item e a essa cobertura, o limite
maximo de responsabilidade para pagamento pela Seguradora, por reclamagdo ou agao judicial ou
série de reclamacdes ou agdes judiciais resultantes de um mesmo evento e/ou sinistro.

¢) A contratagdo da presente Clausula ndo podera ocorrer dissociada da Cobertura Basica de
Responsabilidade Civil Facultativa Veiculos — Danos Materiais e/ou Corporais.

2.4.2. Cobertura Adicional de Responsabilidade Civil Facultativa de Veiculos (RCF-V) - Extensao de
Danos Corporais - Dirigentes, Sécios, Empregados e Propostos

Tendo sido pago o prémio adicional correspondente sobre o prémio total tarifario, fica entendido e
acordado que, ao contrario do que consta das alineas “a” até “d” da Clausula 3.RISCOS EXCLUIDOSE
DANOS NAO COBERTOS POR NENHUMA DAS COBERTURAS BASICAS E ADICIONAIS DO SEGURO DE,
destas Condicdes Especificas, serdo considerados terceiros, para fins desta cobertura, os dirigentes,
sécios, empregados e prepostos do Segurado e, ainda, as pessoas que dele dependam
economicamente, desde que o acidente se verifique fora dos locais de propriedade, ou ocupados
pelo Segurado.

2.4.3. Cobertura Adicional de Responsabilidade Civil Facultativa de Veiculos (RCF-V) - Extensao de
Perimetro Uruguai, Paraguai e Argentina

Com a contratagdo desta cobertura adicional, estardo cobertos os Danos Materiais e Corporais
causados pelo veiculo segurado em trafego fronteirico das seguintes cidades brasileiras com
Uruguai, Paraguai e Argentina:

e Santana do Livramento, Acegua, Jaguarao, Uruguaiana, Quarai, Barra do Quarai, Sdo Borja e
Itaqui, todas no Estado brasileiro do Rio Grande do Sul;

e Barracdo e Dionisio Cerqueira (cidades gémeas), Santo Antonio do Sudoeste, Capanema, Foz do
Iguagu, Santa Terezinha de Itaipu e Guaira, todas no Estado brasileiro do Parana.

0 raio de abrangéncia territorial desta cobertura é de até 50 (cinquenta) km, contados do ponto de
ingresso no outro Pais.

Esta cobertura somente podera ser contratada se comprovada a moradia do Segurado nas cidades
listadas acima.

Nos paises integrantes de Acordos Internacionais que preveem a contratagdo de seguros obrigatorios
(ex.: Seguro Carta Verde, Seguro RCTR-VI), a cobertura de Extensao do Perimetro Uruguai,
Paraguai e Argentina nao os substituem, e sera contratada a Segundo Risco Absoluto.

3. RISCOS EXCLUIDOS E DANOS NAO COBERTOS POR NENHUMA DAS COBERTURAS BASICAS E

ADICIONAIS DO SEGURO DE RESPONSABILIDADE CIVIL FACULTATIVA VEiCULOS
Consideram-se como excluidas desta cobertura as reclamagoes e/ou agoes e respectivas decisoes
judiciais resultantes de:
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a) danos causados pelo Segurado a seus ascendentes, descendentes, conjuge e irmaos, bem como
a quaisquer parentes consanguineos ou por afinidade (sogro, sogra, padrasto, madrasta) ou
pessoas que com ele residam ou que dele dependam economicamente;

b) danos causados a empregados ou prepostos do Segurado, quando a seu servigo;

c) danos causados a sdcios, acionistas, gerentes, representantes e administradores de empresa do
Segurado;

d) danos causados ao motorista e aos passageiros do veiculo segurado;

e) danos a bens de terceiros em poder do Segurado para guarda, custodia, transporte, uso,
manipulacao ou execugao de quaisquer trabalhos;

f) danos decorrentes de sinistros ocorridos pela inobservancia as disposi¢oes legais, tais como:
lotagao de passageiros, dimensao, peso e acondicionamento de carga transportada no veiculo
segurado, desde que tal inobservancia tenha ligacao direta a causa do evento;

g) danos decorrentes de acidente ocorrido em estradas ou quaisquer outros locais nao autorizados
ao trafego de veiculos, quando caracterizado que o Segurado agiu com culpa grave ou dolo;

h) danos decorrentes de acidentes em que, independentemente da culpa do motorista do veiculo
segurado, este nao seja legalmente habilitado, esteja com a sua habilitagao por qualquer razao
suspensa ou prazo de validade e exame médico vencidos, respeitado o prazo de 30 (trinta) dias
previsto no inciso V do art. 162 do Codigo de Transito Brasileiro;

i) danos causados no periodo em que o veiculo segurado tiver sido objeto de roubo, furto ou
qualquer outra forma dolosa de apropriagao do mesmo;

j) danos decorrentes de atos dolosos praticados pelo Segurado ou seus beneficiarios ou
representante de um ou de outro. Em caso de seguro contratado por pessoa juridica, esta exclusao
aplica-se também aos sdcios-controladores, dirigentes, administradores legais, seus beneficiarios
e representantes legais e prepostos de cada uma dessas pessoas;

k) responsabilidades assumidas pelo Segurado por contratos ou convengoes;
I) danos cuja reparacao o Segurado tenha se comprometido a indenizar diretamente, ou venha a
confessar a agao, ou transigir com o terceiro prejudicado, sem a prévia e expressa autorizagao da

Seguradora;

m) multas e fiangas impostas ao Segurado e despesas de qualquer natureza relativas a agées ou
processos criminais;

n) danos resultantes da prestacgao de servigos especializados de natureza técnico-profissional a que
se destine o veiculo segurado e nao relacionados com sua locomogao;
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o) danos ocorridos durante a participagcao do veiculo segurado em competicdes, gincanas, rachas,
apostas, treinos e provas de velocidade, corridas, “pegas”, maratonas, eventos de exibi¢ao de
provas de habilidade, dublé em filmagens e gravagoes;

p) perdas ou danos para os quais tenham contribuido, direta ou indiretamente: atos de hostilidade
ou de guerra, rebeliao, insurreicao, revolugao, confisco, perdimento, bem como prejuizos direta ou
indiretamente relacionados com tumultos, motins, greves, lock-outs e quaisquer outras
perturbacdes da ordem publica;

q) danos decorrentes de atos de terrorismo, vandalismo, agressao, briga ou discussoes envolvendo
o veiculo seqgurado, seu motorista e passageiros;

r) danos resultantes de radiagoes ionizantes ou de contaminacgao pela radioatividade de residuo de
combustiao de matéria nuclear, ou aqueles causados por poluicao ou contaminagao do meio-
ambiente, salvo disposicao em contrario prevista na respectiva Apdlice;

s) danos decorrentes de riscos inerentes a atividade profissional da pessoa habilitada a dirigir o
veiculo segurado, como por exemplo policiais militares e civis, investigadores, delegados de policia
etc;

t) danos ocorridos durante as operagoes de carga e descarga, salvo quando contratado a clausula
de basculamento descrita no item 2.3.3 CLAUSULA DE BASCULAMENTO;

u) prejuizos patrimoniais e lucros cessantes nao-resultantes diretamente da responsabilidade por
danos materiais e corporais cobertos pelo presente Contrato de Seguro e respectiva Apolice;

v) danos morais de qualquer natureza, salvo quando contratada esta Garantia na respectiva Apolice;
w) danos estéticos de qualquer natureza;

x) danos decorrentes de sinistro ocorrido fora do ambito geografico de cobertura, conforme previsto
na respectiva Apdlice;

y) pratica de atos reconhecidamente perigosos, que nao sejam motivados por necessidade
justificada, incluindo-se, mas nao limitando-se, aqueles mencionados nas Leis de Transito como
“direcao perigosa”;

z) pratica, pelo Segurado, de ato ilicito, atos de ma-fé ou com dolo no sentido de fraudar o Contrato
de Seguro, ou em atos e fatos diretamente ligados a sinistros envolvendo o hem segurado;

aa) danos causados pelo veiculo segurado, quando conduzido por terceiro, ao seu proprio
patrimonio;

bb) danos causados pelo veiculo segurado em decorréncia da tentativa deliberada de transpor
locais alagados por agua de chuva ou por transhordo de rios ou mar;

cc) danos causados pelo veiculo segurado em decorréncia da sua utilizagcao quando nao estiver em
condigcoes de uso, apos sofrer pane ou acidente.
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dd) Desgaste e depreciacao pelo uso, falhas do material e defeitos mecanicos da instalagao elétrica
do veiculo segurado;

ee) Depreciacao econdomica do veiculo em virtude de remarcacao de chassis;

ff) danos causados a terceiros e ao veiculo segurado decorrentes de operacoes de carga e
descarga, que tem inicio no momento em que o veiculo esta completamente estacionado, incluindo
o travamento para execugao das operagoes, até a saida do veiculo da area de produgao ou descarga.

gg) sinistros ocorridos em decorréncia de negligéncia ou imprudéncia por parte do condutor na
utilizagao do veiculo, e/ou conducao do veiculo em flagrante desrespeito as normas e legislagao de
transito vigentes;

hh) Juros, corregcao monetaria, lucros cessantes, Danos Morais ou qualquer outra verba a que o
Segurado venha a ser condenado a pagar nos casos em que esta comprovado que o Segurado deu
causa ao Sinistro e este nao tenha concordado em dar atendimento ao terceiro, sendo limitada a
responsabilidade da Seguradora ao valor dos prejuizos apurados na data do sinistro;

ii) Danos causados a terceiros por incéndio no veiculo segurado nao decorrente de acidente de
transito.

4. FRANQUIA
Ficara a critério da Seguradora a cobranga de franquia para a cobertura de danos materiais e
corporais. Caso haja cobranca de franquia, seu valor constara na Apdlice.

Se houver franquia, podera a critério da Seguradora, aplicar mais de um tipo de franquia em um
mesmo sinistro. Caso houver a incidéncia de mais de uma cobertura no mesmo evento e que tenha
aplicacao de franquia, estas serao somadas.

Fica vedada a aplicacao de mais de uma franquia do mesmo tipo para a mesma cobertura.

5. LIQUIDACAO DE SINISTROS
Para apuracgdo dos prejuizos indenizaveis, a Seguradora considerara os danos e prejuizos
causados pelo Segurado a terceiros, nos termos da clausula

1. OBJETIVO DO SEGURO E .

5.1.A liquidagao de sinistros obedecera as seguintes disposigoes:

a) Na hipdtese de vir a ser proposta agao judicial contra o Segurado, decorrente de sinistro e/ou risco
coberto pelo presente Contrato de Seguro e respectiva Apolice, no foro civel, seja na justica comum
Oou nos juizados especiais, este devera, através de seu advogado, apresentar sua contestacao,
comunicando o fato a Seguradora;

b) qualquer acordo judicial ou extrajudicial, com as vitimas, seus beneficiarios e herdeiros, inclusive
no que tange a assunc¢ao de culpa e/ou responsabilidade pelo Segurado, em qualquer instancia, sede,
foro ou Tribunal, somente sera reconhecido pela Seguradora se tiver sua prévia e expressa anuéncia.
¢c) nos casos de excessiva despropor¢do entre a indenizagdo fixada e o dano, podera a Seguradora,
sempre, por si, pleitear a diminui¢ao da indenizagao fixada, e, nos casos de culpa concorrente da vitima
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para o evento danoso, da mesma forma a Seguradora pleiteara a diminui¢gdo proporcional da
indenizacgao;

d) fixada a indenizagao devida, seja por sentenca transitada em julgado, seja por acordo, a Seguradora
efetuara o reembolso da importancia a que estiver obrigada ao Segurado, no prazo maximo de 30
(trinta) dias, a contar da apresentacdo dos documentos solicitados pela Seguradora na forma prevista
neste Contrato (termo inicial). A contagem sera suspensa a partir do momento em que for solicitada
documentagdo complementar, com base em duvida fundada e justificavel, sendo reiniciada a contagem
do prazo remanescente a partir do dia util posterior aquele em que forem entregues os respectivos
documentos;

5.2. Para liquidacdo dos sinistros serdo solicitados ao Segurado os documentos indicados na Tabela
de Documentos Necessarios a Regulagdo de Sinistros constante da Clausula 7.AVISO DE SINISTRO,
REGULAGAO E PAGAMENTO DA INDENIZAGCAO das Clausulas Comuns destas Condigbes Gerais.

5.3.A Seguradora podera vir a solicitar outros documentos que se fagam necessarios para a
comprovacao e elucidagao do sinistro.

5.4. Em caso de indenizagao integral do veiculo terceiro, apds o pagamento da indenizag¢ao os salvados
passam ser de inteira responsabilidade da seguradora. A Seguradora somente dara inicio a liquidagao
do (s) sinistro (s), em caso de terceiro, ap6s o comunicado por escrito na forma prevista no presente
Contrato de Seguro e respectiva Apdlice, por parte do Segurado a Seguradora.

5.5. E necessario que o terceiro aguarde a vistoria da Seguradora para iniciar a reparagéo de quaisquer
danos.

5.6. Apds realizagdo de vistoria no veiculo sinistrado e autorizagdo expressa da Seguradora para os
reparos, tratando-se de danos ou avarias ocorridos no veiculo terceiro ou em algum dos acessorios,
carrocerias e/ou equipamentos segurados, a Seguradora mediante acordo com o terceiro,
independente do montante a ser indenizado, pode optar por:

a) mandar reparar 0os danos ou avarias apuradas;

b) indenizar o terceiro em espécie (moeda corrente vigente no Brasil);

¢) substituir o veiculo/acessorio, carroceria e/ou equipamento por outro correspondente;

d) prestacao de servico em decorréncia do sinistro coberto.

5.7.Em caso de sinistro ocorrido no territério brasileiro, os reparos de veiculos de terceiros, poderdao
ser realizados em oficinas integrantes da rede referenciada e/ou indicadas pela Seguradora, ou em
oficina de livre escolha.

5.8.Podera ser utilizado no reparo do veiculo Pegas Originais, Pecas de Reposigdo Original ou
excepcionalmente havendo concordancia do terceiro o uso de Pecas de Reposicdo Compativel,
conforme defini¢bes abaixo:

Peca Original: sdo as pecas contidas originalmente no veiculo quando ele sai da fabrica.

Peca de Reposigao Original: sdo as pegas produzidas pelo mesmo fabricante da pega original,
através do mesmo processo de fabricagdo e com as mesmas especificagdes técnicas.

Peca de Reposi¢cao Compativel: é produzida por fabricante independente.
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5.9.Para os itens de seguranga, assim considerados o sistema de freios, o sistema de controle de
estabilidade, as pecas de suspensao, o sistema de air bags, os cintos de seguranga e seus
subsistemas, o sistema de dire¢ao, serao utilizadas Pecas Originais.

5.10. Sendo necessaria a substituicdo de partes ou pegas do veiculo, ndo existentes no mercado
brasileiro, a Seguradora podera mandar fabricar a (s) peca (s) ou pagar em espécie o valor da(s)
mesma(s) e o custo de mado-de-obra para colocagdo, considerando em relagao as pecas:

a) o preco médio dos fornecedores ou;

b) o pre¢co mencionado na ultima listagem do fabricante, transformando o valor para nossa moeda
(Real, ao cdmbio do dia da liquidagdo do sinistro) ou;

c) assumir as despesas de importacdo da peca, desde que devidamente comprovadas.

0 fato da peca nao estar disponivel no mercado nao transforma o processo de sinistro em
Indenizagao Integral e a Seguradora nao se responsabilizara por eventuais perdas e/ou danos que
o Segurado venha a sofrer decorrentes da demora na entrega do veiculo.

5.11. Na impossibilidade do reparo ou reposi¢ao do bem, a seguradora ira pagar o valor de indenizagao
por meio de crédito em conta corrente ou poupanga do beneficiario, ou outra forma combinada entre
as partes.

5.12. Caso o processo de regulagao de sinistros conclua que a indenizagao nao é devida, o Segurado
sera comunicado formalmente, com a justificativa para o nao pagamento, dentro do prazo previsto
para liquidacao de sinistros previsto nestas condicoes.

6. REINTEGRACAO

Em caso de sinistro de risco coberto pelo Contrato de Seguro e respectiva Apdlice, o Limite Maximo
de Indenizagdo (LMI) sera automaticamente reintegrado sem custo adicional para o Segurado uma
Unica vez, para que na ocorréncia de um novo sinistro o Segurado tenha direito a utilizar a verba
originalmente contratada. Para reintegragdes subsequentes, caso o Segurado tenha interesse,
podera solicita-las a Seguradora, mediante pagamento de Prémio adicional.

No entanto, se na vigéncia da apdlice, a soma das indeniza¢des pagas em razao dos sinistros
ocorridos atingir ou ultrapassar o limite maximo de indenizagao, a cobertura sera automaticamente
cancelada, sem reintegracao.

Excepcionalmente para a Cobertura Adicional de Responsabilidade Civil Facultativa de Veiculos
(RCF-V) - Extensao de Danos Corporais — Dirigentes, Socios, Empregados e Propostos e Cobertura
Adicional de Responsabilidade Civil Facultativa de Veiculos (RCF-V) — Extensao de Perimetro
Uruguai, Paraguai e Argentina, nao havera reintegracao de limite, nem de forma automatica, nem
mediante solicitacao do segurado.
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SEGUROS

IV - CONDICOES ESPECIFICAS PARA O SEGURO DE ACIDENTES PESSOAIS DE PASSAGEIROS (APP)

1. OBJETIVO DO SEGURO E FORMA DE CONTRATACAO

1.1. O presente Seguro de Acidentes Pessoais de Passageiros (APP) nao podera ser contratado
isoladamente e tem por objetivo garantir, em primeiro risco absoluto, exclusivamente no caso da
ocorréncia de qualquer dos riscos previstos na Apdlice de Seguro com o veiculo segurado, o
pagamento do capital segurado aos beneficiarios e/ou herdeiros legais do(s) passageiro(s)
falecido(s), inclusive o motorista do veiculo, em decorréncia de acidente pessoal, sendo que em
caso de invalidez permanente, total ou parcial, a indenizagdo sera paga ao(s) proprio(s)
passageiro(s) e/ou motorista do veiculo segurado sinistrado.

1.2. Este seguro, para as coberturas morte e invalidez permanente total ou parcial, ou de despesas
médico-hospitalares do motorista e dos passageiros do veiculo segurado, somente podera ser
pleiteada pelos beneficiarios se os ocupantes - passageiros e motorista — se encontrarem no interior
do veiculo no momento do acidente, sendo que estas coberturas poderdo ser contratadas
isoladamente.

1.2.1. As coberturas de Morte e Invalidez Permanente Total ou Parcial para Segurados menores de 14
(quatorze) anos, destina-se exclusivamente ao reembolso das despesas com funeral, que devem ser
comprovadas mediante apresentacdo das contas originais especificadas, as quais podem ser
substituidas a critério da Seguradora por outros comprovantes satisfatérios, incluindo-se entre as
despesas com funeral as havidas com traslado, ndo estando cobertas as despesas com aquisi¢ao de
terrenos e jazigos.

1.3. Para fins deste seguro considera-se invalidez permanente a perda, redu¢do ou impoténcia
funcional definitiva, total ou parcial, de membro ou 6rgdo do corpo humano.

1.4. Consideram-se passageiros todas as pessoas que estiverem sendo transportadas no veiculo
segurado, inclusive o motorista, limitado o nimero de passageiros a lotagao oficial do veiculo segurado
e desde que devidamente acomodados.

1.4.1. Sempre que estiverem no veiculo passageiros em numero superior a lotagdo oficial e até o
numero maximo de passageiros admitido, o Limite Maximo de Indenizagdo (LMI) atribuido a cada
passageiro sera rateado entre o valor total segurado e 0 numero de passageiros.

1.5.  Quando contratada a cobertura de Despesas Médico-Hospitalares (DMH), este seguro garantira
o reembolso das despesas médicas e diarias hospitalares efetuadas com tratamento sob orientacao
médica, iniciado nos primeiros 30 (trinta) dias da data do acidente indenizavel, para fins de
restabelecimento de saude de qualquer passageiro que esteja no interior do veiculo segurado no
momento do evento, e até o Limite Maximo de Indenizagdo contratado para esta cobertura e
especificado na Apdlice.

2. LIMITE MAXIMO DE INDENIZACAO (LMI)

2.1. O Limite Maximo de Indenizacdo (LMI) contratado para esta cobertura, conforme consta na Apdlice
de Seguro, equivale ao valor maximo coberto para cada passageiro do veiculo segurado. O valor
maximo por passageiro € limitado ao valor do Limite Maximo de Indenizagdo (LMI) constante da Apolice
de Seguro, desde que o numero de ocupantes do veiculo obedeca ao previsto nos subitens da Clausula
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SEGUROS

1.0BJETIVO DO SEGURO destas Condigdes Especificas para o Seguro de Acidentes Pessoais de
Passageiros (APP).

2.2. Para a cobertura Adicional de DMH, o Limite Maximo de Indeniza¢do por pessoa nao podera
ultrapassar o valor declarado na especificacdo desta Apolice, em uma ou mais Apodlices, de uma ou
mais Seguradoras. Na hipotese dessa importancia ser ultrapassada, a indenizagdo, em caso de
acidente, sera reduzida na proporgdo que houver entre este valor e o total dos Limites Maximos de
Indenizagdo contratado nessas Apolices para a cobertura.

3. RISCOS COBERTOS

3.1. Encontra-se coberto por este seguro os danos causados aos passageiros do veiculo em virtude
de acidente relacionado com veiculo.

3.1.1. Considera-se acidente pessoal de passageiros o sinistro caracterizado exclusivamente por
acidente de transito com o veiculo segurado, subito, involuntario, violento, diretamente externo, com
data caracterizada, causador de lesdo fisica, que resulte em morte, invalidez permanente total ou parcial
ou despesas médico-hospitalares do motorista e/ou do(s) passageiro(s) que se encontre(m) no interior
do veiculo segurado.

3.2. Consideram-se igualmente cobertos pelo presente seguro, até o limite maximo de garantia:

a) despesas de salvamento, quando necessarias em consequéncia de um dos riscos cobertos,
comprovadamente efetuadas pelo Segurado durante e/ou apds a ocorréncia de um sinistro;

b) danos materiais comprovadamente causados pelo Segurado e/ou por terceiros na tentativa de evitar
0 sinistro, minorar o dano ou salvar a coisa.

c¢) despesas médico-hospitalares de passageiros transportados, inclusive o motorista

3.3. A cobertura deste seguro tem inicio tdo logo o motorista e/ou o(s) passageiro(s) tenha(m)
ingressado no veiculo segurado e termina tdo logo o(s) mesmo(s) tenha(m) saido dele. Para que
surtam os efeitos do presente Contrato de Seguro e respectiva Apolice entende-se por:

a) ingresso no veiculo segurado: o momento a partir do qual o motorista e/ou passageiro(s), entra(m)
no veiculo e, sentado(s) no(s) banco(s), fecha(m) pelo lado de dentro, a respectiva porta do veiculo
segurado;

b) saida do veiculo segurado: 0 momento a partir do qual o motorista e/ou passageiro(s), ao sair(em)
do veiculo segurado e ja do lado de fora, fecha(m) a respectiva porta do veiculo segurado.

3.4. Consideram-se igualmente como riscos cobertos os acidentes pessoais ocorridos com 0s
passageiros em funcao de tentativas de assalto ou sequestro do veiculo e/ou passageiros.

4. RISCOS EXCLUIDOS E DANOS NAO COBERTOS PELO SEGURO DE ACIDENTES PESSOAIS DE
PASSAGEIROS (APP)

41. Nao estao abrangidos pela presente cobertura acidentes pessoais que nao sejam diretamente
decorrentes de:

a) acidente com o veiculo segurado quando em transito;

b) acidentes com componentes do veiculo quando este nao estiver em transito.

4.2. Consideram-se excluidos desta cobertura os danos e/ou lesoes corporais consequentes direta
ou indiretamente de:
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a) acidente sofrido pelo motorista e/ou passageiro(s) do veiculo segurado, quando em movimento
ou dirigido por motorista que nao seja legalmente habilitado a dirigi-lo, esteja com a sua carteira
de habilitagao, por qualquer razdo, suspensa ou que esteja com a validade do seu exame médico
vencida;

b) acidente decorrente de atos dolosos ou infragao grave de transito, intencionalmente cometidos
pelo Segurado ou motorista do veiculo segurado;

c) pratica de atos reconhecidamente perigosos, incluindo-se, mas nao se limitando, aqueles
mencionados nas leis de transito como “direcao perigosa”, exceto se o sinistro for decorrente da
prestacao de servigo militar, ou de atos de humanidade comprovadamente praticados em auxilio de
outrem;

d) qualquer tipo de hérnia e suas consequéncias, exceto se decorrentes de um acidente pessoal;
e) parto ou aborto e suas consequéncias, exceto se decorrentes de um acidente pessoal;

f) perturbagoes e intoxicagoes alimentares de qualquer espécie, bem como as intoxicagoes
decorrentes da acao de produtos quimicos, drogas ou medicamentos, salvo quando prescritos por
médicos, em decorréncia de acidente coberto pelo presente Contrato de Seguro e respectiva

Apdlice;

g) suicidio voluntario e premeditado ou sua tentativa, dentro dos 2 (dois) primeiros anos
consecutivos de contratagao da cobertura de Acidentes Pessoais Passageiros;

h) choques anafilaticos e suas consequéncias, exceto se decorrentes de um acidente pessoal;

i) doencas (incluidas as profissionais ou do trabalho), quaisquer que sejam suas causas, ainda que
provocadas, desencadeadas ou agravadas direta ou indiretamente por acidente, ressalvadas as
infeccoes, estados septicémicos e embolias resultantes de ferimento visivel e diagnosticados como

provenientes do acidente coberto com o veiculo segurado;

j) intercorréncias ou complicacdes consequentes da realizagdo de exames, tratamentos clinicos ou
cirargicos, quando nao decorrentes de acidente coberto com o veiculo segurado;

k) lucros cessantes e/ou danos emergentes de qualquer espécie;
I) danos morais e estéticos de qualquer espécie;

m) danos causados no periodo em que o veiculo segurado tiver sido objeto de roubo, furto ou
qualquer outra forma dolosa de apropriagao do mesmo;

n) danos decorrentes de acidente ocorrido em estradas ou quaisquer outros locais nao autorizados
ao trafego de veiculos;

o) dividas do Segurado;
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p) danos decorrentes da tentativa deliberada de transpor locais alagados por agua de chuva ou por
transbordo de rios ou mar;

q) danos decorrentes da utilizacao do veiculo quando nao estiver em condicoes de uso, apds sofrer
pane ou acidente;

r) danos sofridos por pessoas transportadas em locais nao especificamente destinados e
apropriados para tal fim.

5. PERDA DE DIREITOS DO SEGURADO OU DOS BENEFICIARIOS DO SEGURO

Além dos casos previstos em Lei e nas Clausulas Comuns destas Condigoes Gerais, o Segurado
perdera o direito a garantia prevista neste Contrato de Seguro e respectiva Apodlice, ficando a
Seguradora isenta de qualquer obrigagao decorrente deste contrato, sujeitando-se o Segurado,
ainda, as sangoes previstas em Lei e no Contrato de Seguro, se:

a) no momento do acidente, o numero de passageiros, incluido o motorista, exceder a capacidade
oficial do veiculo segurado, na forma indicada nos subitens da Clausula 1.0BJETIVO DO SEGURO,
destas Condicoes Especificas para o Seguro de Acidentes Pessoais de Passageiros (APP);

b) o Segurado praticar ato ilicito, agir de ma-fé ou com dolo no sentido de fraudar o Contrato de
Seguro, ou em atos e fatos diretamente ligados a sinistros envolvendo o bem segurado.

6. COMPROVAGAO DO ACIDENTE

6.1. Para o recebimento do capital segurado previsto neste Contrato de Seguro e respectiva Apdlice, o
Segurado ou o beneficiario do seguro, conforme dispbem estas Condigbes Especificas, devera
comprovar sua qualidade de Segurado ou beneficiario, assim como a ocorréncia do acidente com o
veiculo segurado que gerou o sinistro coberto pelo presente Contrato de Seguro, e também todas as
circunstancias com ele relacionadas, detalhadamente, conforme a Seguradora vier a lhe solicitar,
podendo a mesma tomar quaisquer medidas ou providéncias no sentido de elucidar o sinistro.

6.2. As despesas efetuadas com a comprovagdao do sinistro e documentos de habilitacdo para
pretensdo do Segurado ou beneficiario do seguro, correrdo por conta do Segurado ou de seus
beneficiarios, salvo se diretamente realizadas pela Seguradora.

7. LIQUIDACAO DE SINISTROS
7.1. Para apuracdo dos prejuizos indenizaveis, a Seguradora considerara o direito do pagamento ao
motorista, passageiro, beneficiario e/ou herdeiro legal, nos termos da clausula OBJETIVO DO SEGURO.

7.2. S30 necessarios ainda os documentos indicados na Tabela de Documentos Necessarios a
Liquidagdo de Sinistros constante da Clausula 7.AVISO DE SINISTRO, REGULAGAO E PAGAMENTO DA

INDENIZAGCAO das Clausulas Comuns destas CondigGes Gerais.

7.3. A Seguradora, em caso de duvida fundada e justificada, podera solicitar ao Segurado ou seu
beneficiario outros documentos que se fagam necessarios para a comprovacao e elucidagdo do
sinistro.

7.4. As providéncias ou atos que a Seguradora praticar no sentido de regular e/ou liquidar o sinistro
nado implicardo no reconhecimento da obrigagdo de pagar qualquer indenizagao.
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7.5. Caso o processo de regulacao de sinistros conclua que a indenizagao nao é devida, o Segurado
ou Beneficiario sera comunicado formalmente, com a justificativa para o nao pagamento, dentro do
prazo previsto para liquidacao de sinistros previsto nestas condicoes.

8. PAGAMENTO DO CAPITAL SEGURADO

0 pagamento do capital segurado devido do presente Contrato de Seguro conforme discriminado na
Apdlice sera realizado da seguinte forma:

a) em caso de morte do Segurado e/ou passageiro(s) decorrente de sinistro coberto pela Apdlice de
Seguro, o valor do capital segurado sera pago da seguinte forma: 50% (cinquenta por cento) ao
conjuge, ndo separado judicialmente ou de fato, e os outros 50% (cinquenta por cento) aos herdeiros
legais, em partes iguais, conforme disposto no Codigo Civil (Lei n° 10.406), sendo que, inexistindo
conjuge o total da indenizagao sera dividido em partes iguais aos demais herdeiros legais;

b) na falta de conjuge ndo separado judicialmente ou de fato, de herdeiros legais, ou de companheiro(a)
estavel declarado(a) pelo Segurado: a indenizagdo sera paga aqueles beneficiarios que dentro de 3
(trés) anos a partir do evento, reclamarem o pagamento da indenizagdo, e comprovarem que a morte
do Segurado e/ou passageiros 0s privou de meios para prover sua subsisténcia;

c¢) a Seguradora podera, em caso de duvida e se julgar conveniente, em especial nas situacdes que
envolverem concubinato ou companheiro(a) estavel, depositar em juizo o montante da indenizagao
decorrente do presente Contrato de Seguro e respectiva Apdlice, em favor do espdlio do passageiro
falecido;

d) ndo serdao considerados beneficiarios, para quaisquer efeitos deste seguro, os credores de dividas
do Segurado;

e) em caso de despesas médico-hospitalares, o reembolso sera feito diretamente ao proprio Segurado
ou beneficiario, podendo ser feito a terceiros somente quando:

e.1) as despesas forem devidamente comprovadas e 0s comprovantes contiverem a assinatura do
responsavel, em caso do beneficiario ser menor; ou

e.2) o Segurado ou beneficiario sofrer algum tipo de acidente ou doenga que o impeca de realizar
por meios préprios o pagamento das despesas médico-hospitalares cobertas.

f) as indenizacbes por Despesas Médico-Hospitalares sdo cumulativas com as demais, isto €, se em
consequéncia de acidente coberto, o Segurado ou beneficiario vier a falecer ou ficar definitivamente
invalido, e antes disso, em virtude do mesmo ou de outro acidente coberto, tiver recebido indenizagao
por conta da cobertura de DMH, a Seguradora ndo deduzira da indenizagdo devida por Morte ou
Invalidez a indenizagdo paga por DMH;

g) verificada a existéncia da invalidez permanente avaliada quando da alta médica definitiva, e
comprovada através da apresentacao de declaracdao do médico responsavel, a Seguradora pagara ao
proprio portador de tal invalidez uma indenizagdo, de acordo com a tabela a seguir:

DISCRIMINACAO % do LMI
Perda total da visdo de ambos os olhos 100
Perda total do uso de ambos os membros superiores 100
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Perda total do uso de ambos os membros inferiores 100
Perda total do uso de ambas as maos 100
Perda total do uso de um membro superior e um membro 100
inferior
Perda total do uso de uma das maos e um dos pés 100
Perda total do uso de ambos os pés 100
Alienagdo mental incuravel 100
Perda total da visdao de um olho 30
Perda total da visdo de um olho, quando o Segurado ja nao 70
tiver a outra vista
Surdez total incuravel de ambos os ouvidos 40
Surdez total incuravel de um dos ouvidos 20
Mudez incuravel 50
Fratura ndo consolidada do maxilar inferior 20
Imobilidade do segmento vertical da coluna vertebral 20
Imobilidade do segmento téraco-lombo-sacro da coluna 25
vertebral
Perda total do uso de um dos membros superiores 70
Perda total do uso de uma das maos 60
Fratura ndo consolidada de um dos Umeros 50
Fratura ndo consolidada de um dos segmentos radio-ulnares 30
Perda total do movimento de um dos ombros 25
Perda total do movimento de um dos cotovelos 25
Perda total do movimento de um dos punhos 20
Perda total do uso de um dos polegares, inclusive o 05
metacarpiano
Perda total do uso de um dos polegares exclusive o 18
metacarpiano
Perda total do uso da falange distal do polegar 9
Perda total do uso de um dos dedos indicadores 15
Perda total de um dos dedos minimos ou um dos dedos 12
meédios
Perda total do uso de um dos dedos anulares 9
Perda total do uso de qualquer falange, excluidas as de
polegar: indenizagdo equivalente a 1/3 do valor do dedo -
respectivo
Perda total do uso de um membro inferior 70
Perda total do uso de um dos pés 50
Fratura ndo consolidada de um fémur 50
Fratura ndo consolidada de um dos segmentos tibios- 25
peroneiros
Fratura ndo consolidada da rotula 20
Fratura ndo consolidada de um pé 20
HDI Seguros
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Perda total do movimento de um dos joelhos 20
Perda total do movimento de um dos tornozelos 20
Perda total do movimento de um quadril 20
Perda parcial de um dos pés, isto &, perda de todos os

. 25
dedos de uma parte do mesmo pé
Amputacdo do 1° (primeiro) dedo 10
Amputacdo de qualquer outro dedo 3
Perda total do uso de uma falange do 1° dedo: indenizagao
equivalente a 1/2, e dos demais dedos, equivalente a 1/3 do -
respectivo dedo

Encurtamento de um dos membros inferiores:

- de 5 (cinco) centimetros ou mais 15
- de 4 (quatro) centimetros 10
- de 3 (trés) centimetros 6
- menos de 3 (trés) centimetros: sem indenizagao -

h) As indenizagdes por Morte e Invalidez Permanente ndo se acumulam. Se, apds o pagamento de
uma indenizagao por invalidez permanente, verificar-se, ato continuo, a morte em consequéncia do
mesmo acidente, da indeniza¢ao por Morte devera ser deduzida a importancia ja paga por Invalidez
Permanente;

i) para efeito de indenizagao, a perda ou maior reducao funcional de um membro ou érgdo do corpo
humano ja defeituoso antes do acidente ocorrido na vigéncia da Apdlice deve ser deduzida do grau de
invalidez definitiva;

j) quando de um mesmo acidente coberto pela Apdlice resultar invalidez de mais de um membro ou
orgao, a indenizagdo deve ser calculada somando-se 0s percentuais respectivos, previstos na tabela
constante desta Clausula, cujo total ndo pode exceder a 100% (cem por cento). Havendo duas ou mais
lesdes em um mesmo membro ou 6rgao do corpo humano, a soma das percentagens correspondentes
ndo pode exceder a da indenizagdo prevista para sua indenizagao integral;

k) em caso de divergéncia sobre a causa, natureza ou extensdo das lesdes, bem como sobre a
avaliagdo da incapacidade permanente ou temporéaria, parcial ou absoluta, sera proposta pela
Seguradora ao(s) passageiro(s), por meio de correspondéncia formal, dentro do prazo de 15 (quinze)
dias contados da data da indicagdo do membro nomeado pelo Segurado, a constituicdo de uma junta
médica, constituida de 3 (trés) membros, médicos especializados, sendo um nomeado pela
Seguradora, outro pelo Segurado e um terceiro desempatador, escolhido pelos dois médicos
nomeados. Cada uma das partes pagara os honorarios do médico que tiver designado; os honorarios
do terceiro serdo pagos, em partes iguais, pelo Segurado e pela Seguradora;

I) ndo ficando extintas, por completo, as fungdes do membro ou 6rgdo lesado, a indenizagao por perda
parcial sera calculada pela aplicagcdo do grau de reducdo funcional apresentado ao percentual previsto
na tabela prevista na alinea “e)” da Clausula 8.PAGAMENTO DO CAPITAL SEGURADO das presentes
Condigoes Especificas para sua Indenizagdo Integral. Na falta de indicagdo de percentual de reducgao, e
sendo informado apenas o grau dessa redugdo (maximo, médio ou minimo), a indenizagdo sera
calculada, respectivamente, na base dos percentuais de 75% (setenta e cinco por cento), 50%
(cinquenta por cento) e 25% (vinte e cinco por cento);
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m) a perda de dentes e 0s danos estéticos ndo dao direito a indenizagdo por invalidez permanente;
n) a invalidez permanente deve ser comprovada através de declaragcdo do médico responsavel.

9. REINTEGRAGAO

Em caso de sinistro de risco coberto pelo Contrato de Seguro e respectiva Apdlice, e ndo sendo
atingido o Limite Maximo de Indenizacao (LMI), este sera automaticamente reintegrado uma unica
vez, sem custo adicional para o Segurado, para que na ocorréncia de um novo sinistro o Segurado
tenha direito a utilizar a verba originalmente contratada. Para reintegra¢ées subsequentes, caso o
Segurado tenha interesse, podera solicita-las a Seguradora, mediante pagamento de Prémio.. No
entanto, se na vigéncia da apodlice, a soma das indenizagdes pagas em razdo dos sinistros ocorridos
atingir ou ultrapassar o limite maximo de indenizagao, a cobertura sera automaticamente cancelada,
sem reintegracao.

V - CONDICOES ESPECIFICAS DAS COBERTURAS ADICIONAIS
As presentes Condig¢oes Especificas descrevem as Coberturas Adicionais da Assisténcia 24 Horas,
Carro Reserva e Vidros dos produtos Auto que, somente podem ser contratadas a titulo de
cobertura adicional na apolice de Automével.

ASSISTENCIA 24 HORAS

Quando contratado o plano especifico e na forma estabelecida na Apdlice, a HDI Seguros garante ao
Segurado assisténcia 24 horas em caso de emergéncia, pane ou sinistro com o veiculo segurado,
durante a vigéncia do seguro.

Para os seguros com vigéncia superior a 12 meses, o limite de utilizagdo do servigo de assisténcia
24h, sera replicado a cada 12 meses, em funcao da vigéncia acrescida.

Exemplo:

= para contratos plurianuais (de 24 meses) teremos o dobro de utilizagdo dos servicos.

= para contratos trienais (de 36 meses) teremos o triplo de utilizagdo dos servicos.

Oferecemos rede credenciada para prestacdo dos servicos para garantir maior qualidade da
assisténcia e minorar possiveis riscos ao veiculo. Porém, caso o Sequrado prefira utilizar prestador
de sua escolha, devera entrar em contato com a Central de Atendimento da HDI Seguros, para que
seja realizada uma analise do tipo de servigo solicitado e posteriormente possa solicitar reembolso.
Servicos providenciados diretamente pelo Segurado ou terceiros, sem prévio aprovacao da
seguradora via central de atendimento, exceto em casos de forca maior, serdo negados. Caso
aprovado, sera analisado o valor do reembolso, conforme plano contratado e situagao exposta.

O valor de reembolso sera compativel com os custos praticados pela rede credenciada para realizar o
mesmo servigo descrito na nota fiscal apresentada como comprovante da despesa, respeitando os
limites estabelecidos na apdlice.

Sera responsabilidade da Seguradora definir qual o transporte mais adequado para a remog¢ao do
veiculo e/ou passageiros.

As especificagoes de cada plano variam de acordo com o Produto contratado em Apdlice e os
servicos envolvidos variam de acordo com a categoria do veiculo.

HDI Seguros
Processo SUSEP N° 15414.001197/2004-41; 15414.900886/2016-74 78



CONDIGOES CONTRATUAIS DE AUTOMOVEL HDI

1. SERVICOS DA ASSISTENCIA 24 HORAS

1.1. Guincho

Em caso de sinistro ou pane que impossibilite a locomogao prépria do veiculo segurado, sera feita
sua remocao por guincho até a oficina referenciada ou de livre escolha mais préxima, respeitando os
limites previstos para essa cobertura.

Nao havendo oficinas em funcionamento no momento da remocao, sera providenciada a guarda do
veiculo a critério da Assisténcia 24 Horas HDI, até o proximo dia util, quando entdo sera dada
continuidade ao atendimento. Caso o veiculo seja rebocado para o local indicado pelo segurado, a
guarda e seus custos, até o momento da nova remocao, serao de responsabilidade integral do
Segurado. Para caminhoes, vans, dnibus e microdnibus, deve-se respeitar o saldo de
quilometragem restante.

Em se tratando de veiculo de passeio ou motocicleta, caso haja a necessidade de uma segunda

remoc¢ado, em que o ponto de partida seja o local para onde o veiculo foi direcionado na primeira
remogao e o destino final seja uma oficina, concessionaria ou outro local de escolha do Segurado, a
segunda remogao podera ser realizada, respeitado o limite de raio de até 100 (cem) km ou R$
300,00, o que ocorrer primeiro, sem que essa segunda remocao seja descontada dos limites
contratados. Caminhdes, vans, dnibus e microonibus nao possuem essa cobertura.

Caso o veiculo seja rebocado para local indicado pelo Segurado, a guarda e seus custos, até o
momento da nova remocao, serdao de responsabilidade integral do Segurado.

0 Segurado devera providenciar previamente a remocao de eventual carga, se a mesma impedir
ou prejudicar o reboque. Em nenhuma hipétese a Seguradora se responsabilizara pela remogao ou
eventuais despesas com guarda da carga.

LIMITES: CONFORME DESCRITOS NA CLAUSULA 2 - PLANOS, PRODUTOS E LIMITES DA ASSISTENCIA 24
HORAS CONSTANTE NESTE MANUAL

Abrangéncia territorial

Brasil, Mercosul e Chile, exceto para os produtos HDI Fit, HDI Auto Basico e Ituran com Seguro,
em que a abrangéncia sera territorio brasileiro.

1.2. Auto Socorro apos Pane

Em caso de pane que impossibilite a locomogao prépria do veiculo, sera enviado um socorro
mecanico ou elétrico para realizar o conserto no local, desde que tecnicamente possivel e em nivel
paliativo, a fim de que o veiculo possa prosseguir viagem e procurar uma assisténcia especializada
para avaliacao e reparos definitivos, quando necessarios.

Se ndo for possivel efetuar o conserto no local, fica garantido o envio de um Guincho para remogao
do veiculo até uma oficina referenciada ou de livre escolha mais proxima, respeitando os limites
previstos para este servigo.

Nao havendo oficinas em funcionamento no momento da remocgao, sera providenciada a guarda do
veiculo a critério da Assisténcia 24 Horas HDI, até o proximo dia util, quando entao sera dada
continuidade ao atendimento.

0 Segurado devera providenciar previamente a remocao de eventual carga, se esta impedir ou
prejudicar o reboque. Em nenhuma hipéotese a Seguradora se responsabilizara pela remogao ou
eventuais despesas como, mas nao limitada, a pegas, baterias e/ou guarda da carga.

LIMITES: CONFORME DESCRITOS NA CLAUSULA 2 - PLANOS, PRODUTOS E LIMITES DA ASSISTENCIA 24
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HORAS CONSTANTE NESTE MANUAL

ABRANGENCIA TERRITORIAL

BRASIL, MERCOSUL E CHILE, EXCETO PARA 0S PRODUTOS HDI FiT, HDI AuTo BAsICcO E ITURAN COM SEGURO,
EM QUE A ABRANGENCIA SERA TERRITORIO BRASILEIRO.

1.3. Chaveiro

Em caso de quebra ou perda das chaves do veiculo, assim como no caso de esquecimento das
mesmas em seu interior, sera providenciado o envio de um profissional para a abertura do veiculo
quando tecnicamente possivel e sem arrombamento ou danos e, se necessario, a confecgao de 1
(uma) chave simples (chave nédo codificada). Quando ndo for possivel resolver o problema com o
envio do chaveiro, ou em caso de indisponibilidade deste profissional, fica garantido o envio de um
guincho para remogao do veiculo até o chaveiro mais proximo dentro do municipio de ocorréncia,
respeitando os limites previstos para este servigo.

A Assisténcia 24 Horas HDI n3o se responsabiliza pelas despesas com confecgdo de novas chaves e
reparacao de fechaduras, bem como as que exigem equipamentos especiais, codigos eletrdnicos ou
similares.

Esta cobertura nao garantira a utilizacao de utensilios especiais e/ou codigos eletronicos para a

abertura do veiculo.

Sendo necessaria a remogao do veiculo e ndao havendo local adequado para atendimento em
funcionamento no momento da remocao, sera providenciada a guarda do veiculo a critério da
Assisténcia 24 Horas HDI, até o proximo dia util, quando entao sera dada continuidade ao
atendimento.

Havendo a remocao o Segurado devera providenciar previamente a remocao de eventual carga, se
a mesma impedir ou prejudicar o reboque. Em nenhuma hipdtese a Seguradora se
responsabilizara pela remogao ou eventuais despesas com pegas e/ou guarda da carga.

LIMITES: CONFORME DESCRITOS NA CLAUSULA 2 - PLANOS, PRODUTOS E LIMITES DA ASSISTENCIA 24
HORAS CONSTANTE NESTE MANUAL

ABRANGENCIA TERRITORIAL

BRASIL, MERCOSUL E CHILE, EXCETO PARA 0S PRODUTOS HDI FiT, HDI AuTo BASICO E ITURAN COM SEGURO,
EM QUE A ABRANGENCIA SERA TERRITORIO BRASILEIRO.

1.4. Pane Seca (Falta de Combustivel)

Ocorrendo a falta de combustivel, que impossibilite a locomogao do veiculo segurado, sera
providenciado o rebogque do mesmo até o posto de abastecimento mais proximo do local onde ele se
encontrar para que o Segurado possa reabastecé-lo.

Quando o veiculo for movido a GNV, e caso o posto de abastecimento mais préximo ndo disponha
deste tipo de combustivel, o veiculo devera ser abastecido com gasolina, de forma alternativa.

A Assisténcia 24 Horas HDI no se responsabiliza com gastos de combustivel e/ou com possiveis
multas ou despesas que possam ser ocasionadas em decorréncia de sua falta.

LIMITES: CONFORME DESCRITOS NA CLAUSULA 2 - PLANOS, PRODUTOS E LIMITES DA ASSISTENCIA 24
HORAS CONSTANTE NESTE MANUAL

ABRANGENCIA TERRITORIAL

BRASIL, MERCOSUL E CHILE, EXCETO PARA 0S PRODUTOS HDI FiT, HDI AuTo BASICO E ITURAN COM SEGURO,
EM QUE A ABRANGENCIA SERA TERRITORIO BRASILEIRO.
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1.5. Guarda de Veiculo

Em caso de pane ou sinistro com o veiculo segurado, ocorrido a uma distancia igual ou superior a 50
km do municipio do domicilio do Segurado, sera garantido pela Assisténcia 24 Horas HDI o
estacionamento e guarda exclusiva do veiculo para aguardar reparagado ou sua retirada apos
conserto.

LIMITES: CONFORME DESCRITOS NA CLAUSULA 2 - PLANOS, PRODUTOS E LIMITES DA ASSISTENCIA 24
HORAS CONSTANTE NESTE MANUAL

Abrangéncia territorial

Brasil, Mercosul e Chile.

1.6. Troca de Pneus

Ocorrendo danos a um ou mais pneus do veiculo segurado, que impega sua locomogao, sera
providenciado o envio de um profissional para a solug¢do do problema.

Se o0 dano se estender a mais de 01(um) pneu ou o segurado ndo possuir estepe em boas
condigdes, bem como os acessorios obrigatdrios para substitui¢do, sera realizada a remogao do
veiculo até borracharia mais proxima.

Sendo necessaria a remogao do veiculo e nao havendo local adequado para atendimento em
funcionamento no momento da remocgao, sera providenciada a guarda do veiculo a critério da
Assisténcia 24 Horas HDI, até o proximo dia util, quando entao sera dada continuidade ao
atendimento.

Havendo a remogao o Segurado devera providenciar previamente a remogao de eventual carga, se
a mesma impedir ou prejudicar o reboque. Em nenhuma hipétese a Seguradora se
responsabilizara pela remocao ou eventuais despesas com transbhordo ou guarda da carga, reparo
ou substituicao de pneus, camaras de ar, aros de roda ou qualquer outro dano decorrente do
evento.

LIMITES: CONFORME DESCRITOS NA CLAUSULA 2 - PLANOS, PRODUTOS E LIMITES DA ASSISTENCIA 24
HORAS CONSTANTE NESTE MANUAL

ABRANGENCIA TERRITORIAL

BRASIL, MERCOSUL E CHILE, EXCETO PARA 0S PRODUTOS HDI FiT, HDI AuTo BASICO E ITURAN COM SEGURO,
EM QUE A ABRANGENCIA SERA TERRITORIO BRASILEIRO.

1.7. Meio de Transporte Alternativo

Se o veiculo ficar totalmente imobilizado em consequéncia de pane ou sinistro, e desde que 0
segurado tenha se utilizado dos servigos de Socorro e/ou Reboque, ou ainda em caso de roubo/furto
do veiculo, mediante apresentacao da cdpia do boletim de ocorréncia e/ou formalizagdo do aviso de
sinistro, sera garantido ao Segurado e seus acompanhantes (respeitando a capacidade legal do
veiculo) meio de transporte mais adequado conforme definigdo da Assisténcia 24 Horas HDI, para
Retorno a Domicilio ou a Continuagao da Viagem, sendo que esta ndao podera ter a distancia superior
ao retorno a Residéncia habitual.

Quando a definicdo da Assisténcia 24 Horas HDI for um meio de transporte aéreo, as despesas com
o despacho de bagagens sdo de responsabilidade do Segurado.

Quando a definicdo da Assisténcia 24 Horas HDI for um meio terrestre, as bagagens serao
comportadas dentro da capacidade do veiculo enviado, bagagens excedentes serdo de
responsabilidade do segurado.

Para caminhdes, vans, 6nibus e micro-6nibus, esta cobertura é valida apenas para o motorista e até
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2 (dois) acompanhantes.

Para o transporte de animais, devera ser observada a legislagdo vigente no pais com relagdo ao
correto acondicionamento do animal, vacinagdo e outros itens que venham a ser exigidos pela lei ou
Cia. que executara a remocdo. As despesas com o transporte dos animais domésticos serao de
responsabilidade do segurado.

E importante que o segurado passe todas as informacdes a Central de Atendimento no momento da
solicitagdo do servigo. Mediante a auséncia destas informagoes, a Assisténcia 24 Horas HDI nZo se
responsabiliza por eventuais custos nao informados previamente.

LIMITES: CONFORME DESCRITOS NA CLAUSULA 2 - PLANOS, PRODUTOS E LIMITES DA ASSISTENCIA 24
HORAS CONSTANTE NESTE MANUAL

ABRANGENCIA TERRITORIAL

BRASIL, MERCOSUL E CHILE, EXCETO PARA 0S PRODUTOS HDI FiT, HDI AuTo BASICO E ITURAN COM SEGURO,
EM QUE A ABRANGENCIA SERA TERRITORIO BRASILEIRO.

1.8. Meio de Transporte Emergencial
Se o veiculo segurado estiver realizando o transporte de Passageiros em perimetro rodoviario e vier

a sofrer Acidente que impeca a sua locomogao, a cobertura de Meio de Transporte Emergencial
garantira meio de transporte aos Passageiros (limitado a lotagao oficial do veiculo) até a Cidade,
posto policial, posto de servigo ou outro local abrigado mais proximo, para que estes aguardem um
meio de transporte definitivo, o qual devera ser providenciado pelo Segurado.

0 meio de transporte devera ser condizente com as necessidades de lotacao e trajeto.

Esta cobertura somente podera ser contratada para vans e onibus.

LIMITES: CONFORME DESCRITOS NA CLAUSULA 2 - PLANOS, PRODUTOS E LIMITES DA ASSISTENCIA 24
HORAS CONSTANTE NESTE MANUAL

Abrangéncia territorial

Brasil, Mercosul e Chile.

1.9. Hospedagem

Se 0 veiculo segurado estiver impossibilitado de circular em decorréncia de pane ou sinistro, a uma
distancia igual ou superior a 50km do municipio de seu domicilio, e cujo o conserto do veiculo
demore mais que 24 horas para veiculos de passeio/motocicletas e 6 horas para caminhdes, ou que
ndo seja encontrada oficina referenciada ou de livre escolha em funcionamento, e desde que o
segurado tenha se utilizado dos servigos de Socorro e/ou Reboque, e ndo tenha sido possivel a
utilizacdo do Servigo de Retorno ao Domicilio ou Continuagdo de Viagem, a Assisténcia 24 Horas HDI
suportara as despesas com diarias de hotel na mesma cidade a qual o veiculo foi rebocado, estando
limitado a capacidade oficial de passageiros para o veiculo segurado e incluindo o traslado da oficina
até o hotel.

Para caminhdes, vans, 6nibus e micro-0nibus, esta cobertura € valida apenas para o motorista e até
2 (dois) acompanhantes.

Este servigo nao inclui despesas extras, tais como alimentagao, telefonemas, frigobar e etc.

A utilizacao deste servigo implicara automaticamente na perda do direito aos servigos de Meio de
Transporte Alternativo para Retorno ao Domicio ou Continuagao da Viagem, se for o caso.

LIMITES: CONFORME DESCRITOS NA CLAUSULA 2 - PLANOS, PRODUTOS E LIMITES DA ASSISTENCIA 24
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HORAS CONSTANTE NESTE MANUAL

ABRANGENCIA TERRITORIAL

BRASIL, MERCOSUL E CHILE, EXCETO PARA 0S PRODUTOS HDI FiT, HDI AuTo BAsICcO E ITURAN COM SEGURO,
EM QUE A ABRANGENCIA SERA TERRITORIO BRASILEIRO.

1.10. Transporte para Recuperagao do Veiculo

Apo6s conclusdo dos reparos no veiculo em decorréncia de pane ou sinistro, ou sua localizagdo apos
roubo/furto, esta garantido um meio de transporte adequado, conforme defini¢do da Assisténcia 24
Horas HDI, para que o segurado, ou uma pessoa indicada por ele, possa buscar o veiculo.

Este servigo sera fornecido desde que o segurado tenha se utilizado do servigo de guincho ou tenha
formalizado o aviso de sinistro, e que o veiculo a ser recuperado esteja a uma distancia igual ou
superior a 50km do municipio de seu domicilio. Este servigo limita-se até o perimetro
compreendido entre o local da pane/acidente e o local de domicilio do Segurado.

Se tratando de pane ou sinistro de vans ou énibus, ocorridos fora do municipio de domicilio do
Segurado, caso tenha sido necessaria a permanéncia do veiculo em oficina onde a empresa de
transporte nao possua filiais, esta cobertura, quando contratada, garantira um meio de transporte
para retirada do veiculo ap6s sua recuperagdo ou localizagdo, nos casos de Roubo ou Furto.

LIMITES: CONFORME DESCRITOS NA CLAUSULA 2 - PLANOS, PRODUTOS E LIMITES DA ASSISTENCIA 24
HORAS CONSTANTE NESTE MANUAL

ABRANGENCIA TERRITORIAL

BRASIL, MERCOSUL E CHILE, EXCETO PARA 0S PRODUTOS HDI FiT, HDI AuTo BAsIcO E ITURAN COM SEGURO,
EM QUE A ABRANGENCIA SERA TERRITORIO BRASILEIRO.

1.11. Remocao Médica Inter Hospitalar

Ocorrendo sinistro do qual decorra ferimento no Segurado ou em seus acompanhantes, de acordo
com a gravidade das lesdes, e caso o estabelecimento de saude responsavel pelo primeiro
atendimento ndo possua infraestrutura para o adequado tratamento do quadro clinico apresentado,
sera garantido a transferéncia do Segurado e de seus acompanhantes para um centro hospitalar mais
adequado ao atendimento, apds ter sido prestado o atendimento emergencial pelos 6rgaos
competentes. A remocgao sé sera efetuada quando julgada necessaria pelo médico responsavel pelo
atendimento e pelos médicos da Assisténcia 24 Horas HDI, podendo ser feita por ambulancia, avido
comercial ou avido UTI, a critério médico.

Cabera ao Segurado ou a pessoa responsavel pela solicitagao da remogao confirmar e garantir a
reserva e a disponibilidade de vaga no hospital de destino.

Este servigo sera prestado apenas quando a ocorréncia do sinistro se der a uma distancia igual ou
superior a 50 km do municipio de domicilio do Segurado.

Para caminhdes, vans, 6nibus e micro-0nibus, esta cobertura é valida apenas para o motorista e até
2 (dois) acompanhantes.

Estao excluidas quaisquer despesas com hospitalizagcao, medicamentos, exames de qualquer
espécie e eventuais honorarios devidos a médicos ou enfermeiros.

LIMITES: CONFORME DESCRITOS NA CLAUSULA 2 - PLANOS, PRODUTOS E LIMITES DA ASSISTENCIA 24
HORAS CONSTANTE NESTE MANUAL

ABRANGENCIA TERRITORIAL

BRASIL, MERCOSUL E CHILE, EXCETO PARA 0S PRODUTOS HDI FiT, HDI AuTo BASICO E ITURAN COM SEGURO,

HDI Seguros
Processo SUSEP N° 15414.001197/2004-41; 15414.900886/2016-74 83



CONDIGOES CONTRATUAIS DE AUTOMOVEL HDI

EM QUE A ABRANGENCIA SERA TERRITORIO BRASILEIRO.

1.12. Transporte para Envio e Retorno de Familiar ou Acompanhante

Ocorrendo sinistro com o veiculo segurado do qual decorra ferimento no Segurado a uma distancia
igual ou superior a 50 km do seu municipio de domicilio, e caso 0 mesmo esteja desacompanhado e
permaneca hospitalizado por mais de 10 dias para veiculo de passeio e 5 dias para caminhdes em
consequéncia do evento, sera garantido meio de transporte mais viavel, de ida e volta, conforme
definicdo da Assisténcia 24 Horas HDI, para que um familiar ou pessoa indicada pelo mesmo, desde
que residente em territorio brasileiro, possa visita-lo.

Para caminhdes, vans, 6nibus e micro-0nibus, esta cobertura € valida apenas para o motorista e até
2 (dois) acompanhantes.

LIMITES: CONFORME DESCRITOS NA CLAUSULA 2 - PLANOS, PRODUTOS E LIMITES DA ASSISTENCIA 24
HORAS CONSTANTE NESTE MANUAL

ABRANGENCIA TERRITORIAL

BRASIL, MERCOSUL E CHILE, EXCETO PARA 0S PRODUTOS HDI FiT, HDI AuTo BAsICcO E ITURAN COM SEGURO,
EM QUE A ABRANGENCIA SERA TERRITORIO BRASILEIRO.

1.13. Hospedagem para Familiar ou Acompanhante

Caso seja utilizado o servigo de Envio de Familiar, o familiar ou pessoa indicada tera direito a diarias
em hotel para acompanhar o Segurado hospitalizado.

Para vans, dnibus e microdnibus, esta cobertura nao abrange hospedagem para familiares ou
acompanhantes dos Passageiros, mas somente do(s) Condutor(es).

Este servigo nao inclui despesas extras, tais como alimentagao, telefonemas, frigobar etc.

LIMITES: CONFORME DESCRITOS NA CLAUSULA 2 - PLANOS, PRODUTOS E LIMITES DA ASSISTENCIA 24
HORAS CONSTANTE NESTE MANUAL

ABRANGENCIA TERRITORIAL

BRASIL, MERCOSUL E CHILE, EXCETO PARA 0S PRODUTOS HDI FiT, HDI AuTo BAsIcO E ITURAN COM SEGURO,
EM QUE A ABRANGENCIA SERA TERRITORIO BRASILEIRO.

1.14. Motorista Substituto

Caso o Segurado, em razdo de sinistro ocorrido a uma distancia igual ou superior a 50 km do
municipio de seu domicilio, fique impossibilitado de dirigir o veiculo, e ndo havendo em sua
companhia outro passageiro habilitado para fazé-lo, sera garantido um meio de transporte alternativo,
conforme definicdo da Assisténcia 24 Horas HDI, para que um responsavel indicado pelo Segurado
va até o local onde se encontra o veiculo para trazé-lo - e eventuais acompanhantes - até o local de
seu domicilio.

Os demais custos decorrentes do traslado, tais como, combustivel e pedagio, serao de inteira
responsabilidade do Segurado.

LIMITES: CONFORME DESCRITOS NA CLAUSULA 2 - PLANOS, PRODUTOS E LIMITES DA ASSISTENCIA 24
HORAS CONSTANTE NESTE MANUAL

ABRANGENCIA TERRITORIAL

BRASIL, MERCOSUL E CHILE, EXCETO PARA 0S PRODUTOS HDI FiT, HDI AuTo BASICO E ITURAN COM SEGURO,
EM QUE A ABRANGENCIA SERA TERRITORIO BRASILEIRO.

1.15. Retorno Antecipado em Caso de Falecimento
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Estando o Segurado a uma disténcia igual ou superior a 50 km de seu domicilio, caso seja obrigado a
interromper sua viagem em razao de falecimento subito de parentes de 1° grau, e se ndo puder retornar
em fungdo da imobilizagdo do seu veiculo em consequéncia de sinistro ou pane em que o conserto
demorar mais de 12 horas, sera garantido o meio de transporte mais adequado, conforme critério da
Assisténcia 24 Horas HDI, para que o0 mesmo retorne ao seu domicilio.

Para os fins deste servigo, sdo considerados parentes de 1° grau: cénjuge, filhos, pais e irmaos do
Segurado.

LIMITES: CONFORME DESCRITOS NA CLAUSULA 2 - PLANOS, PRODUTOS E LIMITES DA ASSISTENCIA 24
HORAS CONSTANTE NESTE MANUAL

ABRANGENCIA TERRITORIAL

BRASIL, MERCOSUL E CHILE, EXCETO PARA 0S PRODUTOS HDI FiT, HDI AuTo BAsIcO E ITURAN COM SEGURO,
EM QUE A ABRANGENCIA SERA TERRITORIO BRASILEIRO.

1.16. Traslado de Corpo

Em caso de falecimento do Segurado e/ou acompanhantes em consequéncia de sinistro com o
veiculo segurado, ocorrido a uma distancia igual ou superior a 50 km do municipio de seu domicilio,
sera garantido a partir do momento da liberacao legal, os seguintes servigos:

a) Formalidades administrativas necessarias ao repatriamento do(s) corpo(s);

b) Preparacgdo do(s) corpo(s) para o funeral;

c) Fornecimento de urna simples (sem elementos decorativos, visor, porta dupla ou outros elementos
de luxo); e

d) Traslado do(s) corpo(s) até o local do sepultamento.

Para vans, dnibus e microbnibus, esta cobertura ndao abrange hospedagem para familiares ou
acompanhantes dos Passageiros, mas somente do(s) Condutor(es).

0 meio de transporte utilizado podera ser terrestre ou aéreo.

Nao estao cobertas as despesas relativas ao funeral e enterro.

Para caminhdes, vans, 6nibus e micro-0nibus, esta cobertura € valida apenas para o motorista e até
2 (dois) acompanhantes.

LIMITES: CONFORME DESCRITOS NA CLAUSULA 2 - PLANOS, PRODUTOS E LIMITES DA ASSISTENCIA 24
HORAS CONSTANTE NESTE MANUAL

ABRANGENCIA TERRITORIAL

BRASIL, MERCOSUL E CHILE, EXCETO PARA 0S PRODUTOS HDI FiT, HDI AuTo BASICO E ITURAN COM SEGURO,
EM QUE A ABRANGENCIA SERA TERRITORIO BRASILEIRO.

1.17. Motorista Amigo

Estando o Segurado em transito com o veiculo segurado, e caso, por qualquer razdo, sinta-se
impossibilitado fisica ou psicologicamente de retornar dirigindo para sua residéncia, e ndo havendo
em sua companhia outro passageiro habilitado para fazé-lo, serdo garantidas despesas com um
motorista reserva, para um trajeto maximo de 50 km, nas seguintes condigdes:

a) um taxi para conduzi-lo e a seus eventuais acompanhantes até o local de seu domicilio, no dia
seguinte outro taxi para conduzir o Segurado ao local onde deixou estacionado seu veiculo na véspera;
ou

b) um taxi com 2 (dois) motoristas, um para conduzi-lo e a seus eventuais acompanhantes, e outro
para conduzir o veiculo segurado, ambos considerando como destino o local de seu domicilio.

HDI Seguros
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Para que o servigo oferecido na opgado “b” possa ser garantido é imprescindivel que o Segurado esteja
de posse da documentagdo regularizada do veiculo no local, e que este se encontre em condigbes de
ser utilizado em consonancia com a respectiva legislagao.

Quando o veiculo for removido pelo prestador os demais custos decorrentes do traslado, tais como,
combustivel e pedagio, serao de responsabilidade do segurado.

LIMITES: CONFORME DESCRITOS NA CLAUSULA 2 - PLANOS, PRODUTOS E LIMITES DA ASSISTENCIA 24
HORAS CONSTANTE NESTE MANUAL

ABRANGENCIA TERRITORIAL

TERRITORIO BRASILEIRO.

1.18. Icamento
Ocorrendo um Acidente em que o veiculo segurado saia da pista, se desloque para canteiros,

barrancos ou outros, e necessite ser resgatado, a cobertura de Igamento garantira o servigo
especializado de guindaste, munck e/ou icamento, para resgate do veiculo.

Apés o resgate do veiculo, caso este esteja impossibilitado de se locomover e o problema nao
possa ser resolvido no proprio local, o Segurado podera contar com o servi¢co de Guincho.

Caso o veiculo segurado esteja atrelado a outro veiculo carregado (bau, contéiner ou similares), a
responsabilidade pelo pagamento das despesas relativas ao veiculo atrelado, decorrentes do
Acidente, sera inteiramente do Segurado.

Caso o Acidente que justifique o icamento do veiculo segurado ocorra em algum dos paises do
Mercosul, que nao o Brasil ou o Chile, a cobertura de Icamento se dara somente na modalidade de
reembolso.

0 Segurado devera providenciar previamente a remocao de eventual carga, se a mesma impedir
ou prejudicar o reboque. Em nenhuma hipétese a Seguradora se responsabilizara pela remocgao
e/ou guarda da carga.

LIMITES: CONFORME DESCRITOS NA CLAUSULA 2 - PLANOS, PRODUTOS E LIMITES DA ASSISTENCIA 24
HORAS CONSTANTE NESTE MANUAL

ABRANGENCIA TERRITORIAL

BRASIL, MERCOSUL E CHILE.

1.19. Leva e Traz para a 1? Revisao do Veiculo
Esse servigo fornece um taxi para ida e volta do segurado na concessionaria proxima indicada pelo

mesmo, para a realizagdo da primeira revisdo do veiculo.
O trajeto entre domicilio e local indicado se limita a 25 (vinte e cinco) km raio (50 km totais).

Os servicos realizados no veiculo para a primeira revisdo sao de responsabilidade segurado.

LIMITES: CONFORME DESCRITOS NA CLAUSULA 2 - PLANOS, PRODUTOS E LIMITES DA ASSISTENCIA 24
HORAS CONSTANTE NESTE MANUAL

ABRANGENCIA TERRITORIAL

TERRITORIO BRASILEIRO
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1.20. Assisténcia Médica
Se, em consequéncia de Acidente com o veiculo segurado, o Segurado necessitar de assisténcia

meédica, cirurgica ou hospitalar, a cobertura de Assisténcia Médica garantira atendimento médico,
observando-se as seguintes disposigoes:

= Atendimento por especialistas: sera prestado pela equipe médica;

= Exames médicos complementares: analises radioldgicas, exames de laboratorio e outros;

= Internagao hospitalar: devera ocorrer em estabelecimento mais indicado, de acordo com a
recomendagao médica e a natureza do ferimento ou doenga do Segurado;

= Intervencoes cirurgicas: serao efetuadas quando necessarias;

= Serao cobertos os gastos médicos e hospitalares, assim entendidos como os honorarios de
médicos e de cirurgioes, outros honorarios, diarias hospitalares, servicos de enfermagem,
exames médicos e complementares e medicamentos prescritos até o limite indicado.

LIMITES: CONFORME DESCRITOS NA CLAUSULA 2 - PLANOS, PRODUTOS E LIMITES DA ASSISTENCIA 24
HORAS CONSTANTE NESTE MANUAL

Abrangéncia territorial

Brasil, Mercosul e Chile.

2. PLANOS, PRODUTOS E LIMITES DA ASSISTENCIA 24 HORAS
Todos os servigos ficardo condicionados aos Limites Maximos de Indenizagao estabelecidos nestas

Condicoes Contratuais, e poderdo ser providenciados diretamente pelo Segurado, de forma
particular, com livre escolha do prestador, hipotese em que este tera direito ao reembolso das
despesas efetivamente necessarias, observados os Limites Maximos de Indenizagdo discriminados
nestas Condicdes Contratuais, ou pela Seguradora, por meio de seus prestadores referenciados.

Em ambos os casos, o Segurado nao deve utilizar nenhum servigco antes de receber autorizagao da
Seguradora, sob pena de perder o direito a indenizagao.

0 valor da assisténcia sera subtraido do Limite Maximo de Indenizagdo da respectiva garantia
utilizada.
2.1. Produtos HDI Auto Perfil, One Click, HDI Auto Funcionario e HDI FIT

Auto Perfil, Auto Basico, One Click, Auto Funcionario e Auto FIT

* Veiculo de Passeio, Pick-up, Utilitarios, Motocicletas e Scooters
Produto Auto Basico - Restrito ao plano Essencial

COBERTURAS Essencial Especial VIP

200km, ou até R$ 300,00 | 600km, ou até R$ 350,00 | Sem limite de Km, ou até
Guincho por evento e R$ 600,00 por evento e R$ 700,00 R$ 400,00 por evento e
por vigéncia por vigéncia R$ 1.200,00 por vigéncia

Até R$ 65,00 por evento e | Até R$ 70,00 por evento e | Até R$ 70,00 por evento e

DD SRR T T R$ 130,00 por Vigéncia | R$ 210,00 por Vigéncia | R$ 210,00 por Vigéncia

HDI Seguros
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Auto Perfil, Auto Basico, One Click, Auto Funcionario e Auto FIT

* Veiculo de Passeio, Pick-up, Utilitarios, Motocicletas e Scooters

Produto Auto Basico - Restrito ao plano Essencial

COBERTURAS

Essencial

Especial

VIP

Chaveiro

Até R$ 150,00 por evento
e R$ 300,00 por Vigéncia

Até R$ 160,00 por evento
e R$ 480,00 por Vigéncia

Até R$ 160,00 por evento
e R$ 480,00 por Vigéncia

Hospedagem

Até R$ 100,00 por evento
e R$ 200,00 por Vigéncia

Até R$ 100,00 por evento
e R$ 300,00 por Vigéncia

Até R$ 100,00 por evento
e R$ 300,00 por Vigéncia

Hospedagem para Familiar
ou Acompanhante

Até R$ 100,00 por evento
e R$ 200,00 por Vigéncia

Até R$ 100,00 por evento
e R$ 300,00 por Vigéncia

Até R$ 100,00 por evento
e R$ 300,00 por Vigéncia

Pane Seca

Até R$ 100,00 por evento
e R$ 200,00 por Vigéncia

Até R$ 130,00 por evento
e R$ 390,00 por Vigéncia

Até R$ 150,00 por evento
e R$ 450,00 por Vigéncia

Remocao Médica Inter
hospitalar

Até R$ 300,00 por evento
e R$ 600,00 por Vigéncia

Até R$ 300,00 por evento
e R$ 900,00 por Vigéncia

Até R$ 300,00 por evento
e R$ 900,00 por Vigéncia

Transporte para
Recuperagao do Veiculo

Até R$ 300,00 por evento
e R$ 600,00 por Vigéncia

Até R$ 300,00 por evento
e R$ 900,00 por Vigéncia

Até R$ 300,00 por evento
e R$ 900,00 por Vigéncia

Traslado de Corpo

Até R$ 500,00 por evento
e R$ 1.000,00 por
Vigéncia

Até R$ 500,00 por evento
e R$ 1.500,00 por
Vigéncia

Até R$ 500,00 por evento
e R$ 1.500,00 por
Vigéncia

Troca de Pneus

Até R$ 65,00 por evento e
R$ 130,00 por Vigéncia

Até R$ 65,00 por evento e
R$ 195,00 por Vigéncia

Até R$ 65,00 por evento e
R$ 195,00 por Vigéncia

Meio de Transporte
Alternativo

Até R$ 350,00 por evento
e R$ 700,00 por vigéncia

Até R$ 350,00 por evento
e R$ 1.050,00 por
Vigéncia

Até R$ 350,00 por evento
e R$ 1.050,00 por
Vigéncia

Retorno Antecipado em Caso
de Falecimento de Parente

N&o se aplica a este plano

Até R$ 100,00 por evento
e R$ 300,00 por Vigéncia

Até R$ 100,00 por evento
e R$ 300,00 por Vigéncia

Transporte para Envio e
Retorno de Familiar ou
Acompanhante

N&o se aplica a este plano

Até R$ 100,00 por evento
e R$ 300,00 por Vigéncia

Até R$ 100,00 por evento
e R$ 300,00 por Vigéncia

Assisténcia Médica

N&o se aplica a este plano

N&o se aplica a este plano

Até R$ 300,00 por evento
e R$ 900,00 por Vigéncia

Leva e Traz para a 1?
Revisao do Veiculo

N&o se aplica a este plano

N&o se aplica a este plano

Até R$ 200,00 por evento
e R$ 200,00 por Vigéncia

Motorista Amigo

N&o se aplica a este plano

N&o se aplica a este plano

Até R$ 100,00 por evento
e R$ 300,00 por Vigéncia

Motorista Substituto

N&o se aplica a este plano

N&o se aplica a este plano

Até R$ 100,00 por evento
e R$ 300,00 por Vigéncia
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2.2. Produto HDI Auto Protegido

Auto Protegido

= Veiculo de Passeio, Pick-up e Utilitarios

COBERTURAS Essencial Especial 1 Especial 2 VIP
100 ou 200km, ou até R$ | 300km, ou até R$ 350,00 | 600km, ou até R$ 350,00 | Sem limite de Km, ou até
Guincho 350,00 por evento e R$ | por evento e R$ 1.050,00 | por evento e R$ 1.050,00 | R$ 400,00 por evento e

700,00 por vigéncia

por vigéncia

por vigéncia

R$ 1.200,00 por vigéncia

Auto Socorro Apods Pane

Até R$ 65,00 por evento e
R$ 130,00 por Vigéncia

Até R$ 65,00 por evento e
R$ 195,00 por Vigéncia

Até R$ 65,00 por evento e
R$ 195,00 por Vigéncia

Até R$ 65,00 por evento e
R$ 195,00 por Vigéncia

Chaveiro

Até R$ 150,00 por evento
e R$ 300,00 por Vigéncia

Até R$ 150,00 por evento
e R$ 450,00 por Vigéncia

Até R$ 150,00 por evento
e R$ 450,00 por Vigéncia

Até R$ 150,00 por evento
e R$ 450,00 por Vigéncia

Hospedagem

Até R$ 100,00 por evento
e R$ 200,00 por Vigéncia

Até R$ 100,00 por evento
e R$ 300,00 por Vigéncia

Até R$ 100,00 por evento
e R$ 300,00 por Vigéncia

Até R$ 120,00 por evento
e R$ 360,00 por Vigéncia

Hospedagem para Familiar ou
Acompanhante

Até R$ 100,00 por evento
e R$ 200,00 por Vigéncia

Até R$ 100,00 por evento
e R$ 300,00 por Vigéncia

Até R$ 100,00 por evento
e R$ 300,00 por Vigéncia

Até R$ 100,00 por evento
e R$ 300,00 por Vigéncia

Pane Seca

Até R$ 100,00 por evento
e R$ 200,00 por Vigéncia

Até R$ 100,00 por evento
e R$ 300,00 por Vigéncia

Até R$ 100,00 por evento
e R$ 300,00 por Vigéncia

Até R$ 150,00 por evento
e R$ 450,00 por Vigéncia

Remogdo Médica Inter
hospitalar

Até R$ 300,00 por evento
e R$ 600,00 por Vigéncia

Até R$ 300,00 por evento
e R$ 900,00 por Vigéncia

Até R$ 300,00 por evento
e R$ 900,00 por Vigéncia

Até R$ 300,00 por evento
e R$ 900,00 por Vigéncia

Transporte para Recuperagao
do Veiculo

Até R$ 300,00 por evento
e R$ 600,00 por Vigéncia

Até R$ 300,00 por evento
e R$ 900,00 por Vigéncia

Até R$ 300,00 por evento
e R$ 900,00 por Vigéncia

Até R$ 300,00 por evento
e R$ 900,00 por Vigéncia

Traslado de Corpo Em Caso de
Falecimento

Até R$ 500,00 por evento
e R$ 1.000,00 por
Vigéncia

Até R$ 500,00 por evento
e R$ 1.500,00 por
Vigéncia

Até R$ 500,00 por evento
e R$ 1.500,00 por
Vigéncia

Até R$ 500,00 por evento
e R$ 1.500,00 por
Vigéncia

Troca de Pneus

Até R$ 65,00 por evento e
R$ 130,00 por Vigéncia

Até R$ 65,00 por evento e
R$ 195,00 por Vigéncia

Até R$ 65,00 por evento e
R$ 195,00 por Vigéncia

Até R$ 65,00 por evento e
R$ 195,00 por Vigéncia

Meio de Transporte Alternativo

Até R$ 350,00 por evento
e R$ 700,00 por Vigéncia

Até R$ 350,00 por evento
e R$ 1.050,00 por
Vigéncia

Até R$ 350,00 por evento
e R$ 1.050,00 por
Vigéncia

Até R$ 350,00 por evento
e R$ 1.050,00 por
Vigéncia

Retorno Antecipado em Caso
de Falecimento de Parente

Até R$ 100,00 por evento
e R$ 200,00 por Vigéncia

Até R$ 100,00 por evento
e R$ 300,00 por Vigéncia

Até R$ 100,00 por evento
e R$ 300,00 por Vigéncia

Até R$ 100,00 por evento
e R$ 300,00 por Vigéncia

Transporte para Envio e
Retorno de Familiar ou
Acompanhante

Até R$ 100,00 por evento
e R$ 200,00 por Vigéncia

Até R$ 100,00 por evento
e R$ 300,00 por Vigéncia

Até R$ 100,00 por evento
e R$ 300,00 por Vigéncia

Até R$ 100,00 por evento
e R$ 300,00 por Vigéncia

Assisténcia Médica

Até R$ 300,00 por evento
e R$ 600,00 por Vigéncia

Até R$ 300,00 por evento
e R$ 900,00 por Vigéncia

Até R$ 300,00 por evento
e R$ 900,00 por Vigéncia

Até R$ 300,00 por evento
e R$ 900,00 por Vigéncia
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Até R$ 100,00 por evento | Até R$ 100,00 por evento | Até R$ 100,00 por evento | Até R$ 100,00 por evento
e R$ 200,00 por Vigéncia | e R$ 300,00 por Vigéncia | e R$ 300,00 por Vigéncia | e R$ 300,00 por Vigéncia

2.3. Produto HDI Auto Basico

200km, ou até R$ 300,00
por evento e R$ 600,00
por vigéncia
Até R$ 65,00 por evento e

R$ 130,00 por Vigéncia

Até R$ 150,00 por evento
e R$ 300,00 por Vigéncia

Até R$ 100,00 por evento
e R$ 200,00 por Vigéncia

Até R$ 100,00 por evento
e R$ 200,00 por Vigéncia

Até R$ 100,00 por evento
e R$ 200,00 por Vigéncia

Até R$ 300,00 por evento
e R$ 600,00 por Vigéncia

Até R$ 300,00 por evento
e R$ 600,00 por Vigéncia

Até R$ 500,00 por evento
e R$ 1.000,00 por
Vigéncia
Até R$ 65,00 por evento e
R$ 130,00 por Vigéncia

Até R$ 350,00 por evento
e R$ 700,00 por vigéncia

Até R$ 100,00 por evento
e R$ 200,00 por Vigéncia

2.4. Produto Ituran com Seguro

HDI Seguros
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Ituran com Seguro

= Passeio, Pick-up e Utilitarios

COBERTURAS

Essencial

Guincho

300km, ou até R$ 120,00
por evento e R$ 360,00
por vigéncia

Auto Socorro Apds Pane

Até R$ 35,00 por evento e
R$ 105,00 por Vigéncia

Chaveiro

Até R$ 80,00 por evento e
R$ 240,00 por Vigéncia

Hospedagem

Até R$ 100,00 por evento
e R$ 300,00 por Vigéncia

Hospedagem para Familiar ou
Acompanhante

Até R$ 100,00 por evento
e R$ 300,00 por Vigéncia

Pane Seca

Até R$ 100,00 por evento
e R$ 300,00 por Vigéncia

Remogdo Médica Inter
hospitalar

Até R$ 300,00 por evento
e R$ 900,00 por Vigéncia

Transporte para Recuperagao
do Veiculo

Até R$ 100,00 por evento
e R$ 300,00 por Vigéncia

Traslado de Corpo Em Caso de
Falecimento

Até R$ 500,00 por evento
e R$ 1500,00 por Vigéncia

Troca de Pneus

Até R$ 35,00 por evento e
R$ 105,00 por Vigéncia

Meio de Transporte Alternativo

Até R$ 100,00 por evento
e R$ 300,00 por Vigéncia

Retorno Antecipado em Caso
de Falecimento de Parente

Até R$ 100,00 por evento
e R$ 300,00 por Vigéncia

Transporte para Envio e
Retorno de Familiar ou
Acompanhante

Até R$ 100,00 por evento
e R$ 300,00 por Vigéncia

Motorista Substituto

Até R$ 80,00 por evento e
R$ 240,00 por Vigéncia

2.5. Produto HDI Frota
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2.5.1. Caminhdes, Rebocadores, Onibus e Micro-6nibus

Auto Frota

= Caminh3o, Rebocadores, Onibus e Micro-6nibus

R$ 800,00 por vigéncia

800,00 por vigéncia

1.350,00 por vigéncia

COBERTURAS Essencial 1 Essencial 2 Especial VIP
100km, ou até R$ 300km, ou até R$ 500km, ou até R$ 800km, ou até R$
Guincho 400,00 por evento e | 400,00 por evento e R$ | 450,00 por evento e R$ | 500,00 por evento e R$

1.500,00 por vigéncia

Auto Socorro Apés

Até R$ 90,00 por
evento e R$ 180,00

Até R$ 90,00 por evento
e R$ 180,00 por

Até R$ 90,00 por evento
e R$ 270,00 por

Até R$ 90,00 por evento
e R$ 270,00 por

por Vigéncia

Vigéncia

Vigéncia

Pane por Vigéncia Vigéncia Vigéncia Vigéncia
Até R$ 500,00 por Até R$ 500,00 por Até R$ 900,00 por Até R$ 900,00 por
Icamento evento e R$ 1.000,00 | evento e R$ 1.000,00 evento e R$ 2.700,00 evento e R$ 2.700,00
por Vigéncia por Vigéncia por Vigéncia por Vigéncia
Até R$ 100,00 por Até R$ 100,00 por Até R$ 100,00 por Até R$ 100,00 por
Hospedagem evento e R$ 200,00 | evento e R$ 200,00 por | evento e R$ 300,00 por | evento e R$ 300,00 por

Vigéncia

Hospedagem para
Familiar ou
Acompanhante

Até R$ 100,00 por
evento e R$ 300,00
por Vigéncia

Até R$ 100,00 por
evento e R$ 300,00 por
Vigéncia

Até R$ 100,00 por
evento e R$ 300,00 por
Vigéncia

Até R$ 100,00 por
evento e R$ 300,00 por
Vigéncia

Guarda do Veiculo

Até R$ 100,00 por
evento e R$ 200,00
por Vigéncia

Até R$ 100,00 por
evento e R$ 200,00 por
Vigéncia

Até R$ 100,00 por
evento e R$ 300,00 por
Vigéncia

Até R$ 100,00 por
evento e R$ 300,00 por
Vigéncia

Remogao Médica
Inter hospitalar

Até R$ 300,00 por
evento e R$ 600,00
por Vigéncia

Até R$ 300,00 por
evento e R$ 600,00 por
Vigéncia

Até R$ 300,00 por
evento e R$ 900,00 por
Vigéncia

Até R$ 300,00 por
evento e R$ 900,00 por
Vigéncia

Transporte para
Recuperagdo do
Veiculo

Até R$ 350,00 por
evento e R$ 700,00
por Vigéncia

Até R$ 350,00 por
evento e R$ 700,00 por
Vigéncia

Até R$ 350,00 por
evento e R$ 1.050,00
por Vigéncia

Até R$ 350,00 por
evento e R$ 1.050,00
por Vigéncia

Traslado de Corpo
Em Caso de
Falecimento

Até R$ 500,00 por
evento e R$ 1.000,00
por Vigéncia

Até R$ 500,00 por
evento e R$ 1.000,00
por Vigéncia

Até R$ 500,00 por
evento e R$ 1.500,00
por Vigéncia

Até R$ 500,00 por
evento e R$ 1.500,00
por Vigéncia

Meio de Transporte
Alternativo

Até R$ 350,00 por
evento e R$ 700,00
por Vigéncia

Até R$ 350,00 por
evento e R$ 700,00 por
Vigéncia

Até R$ 400,00 por
evento e R$ 1.200,00
por Vigéncia

Até R$ 400,00 por
evento e R$ 1.350,00
por Vigéncia

Retorno Antecipado

Até R$ 100,00 por

Até R$ 100,00 por

Até R$ 100,00 por

Até R$ 100,00 por

em Caso de

Falecimento de evento e .R§ ZQ0,00 evento e .R§ ZQ0,00 por | evento e .R§ 3Q0,00 por | evento e .R§ 3Q0,00 por
por Vigéncia Vigéncia Vigéncia Vigéncia

Parente
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Auto Frota

= Caminh3o, Rebocadores, Onibus e Micro-6nibus

COBERTURAS

Essencial 1

Essencial 2

Especial

VIP

Transporte para
Envio e Retorno de
Familiar ou

Até R$ 100,00 por
evento e R$ 200,00

Até R$ 100,00 por
evento e R$ 200,00 por

Até R$ 100,00 por
evento e R$ 300,00 por

Até R$ 100,00 por
evento e R$ 300,00 por

R por Vigéncia Vigéncia Vigéncia Vigéncia
2.5.2. Vans
Auto Frota
" Vans
COBERTURAS Essencial Especial VIP
300km, ou até R$ | 500km, ou até R$ | 800km, ou até R$
Guincho 350,00 por evento | 400,00 por evento | 450,00 por evento
e R$ 700,00 por | e R$ 1.200,00 por | e R$ 1.350,00 por
vigéncia vigéncia vigéncia
Até R$ 90,00 por | Até R$ 90,00 por | Até R$ 90,00 por
: evento e R$ evento e R$ evento e R$
AutoSocorro AposPane | g1 0 nor 270,00 por 270,00 por
Vigéncia Vigéncia Vigéncia
Até R$ 100,00 por | Até R$ 100,00 por | Até R$ 100,00 por
Chaveiro evento e R$ evento e R$ evento e R$
200,00 por 300,00 por 300,00 por
Vigéncia Vigéncia Vigéncia
Até R$ 100,00 por | Até R$ 100,00 por | Até R$ 100,00 por
Hospedagem evento e R$ evento e R$ evento e R$
200,00 por 300,00 por 300,00 por
Vigéncia Vigéncia Vigéncia
Até R$ 100,00 por | Até R$ 100,00 por | Até R$ 100,00 por
Hospedagem para
Familiar o evento e R$ evento e R$ evento e R$
T 209,(30 por 309,90 por 30(_),(30 por
Vigéncia Vigéncia Vigéncia
Até R$ 300,00 por | Até R$ 300,00 por | Até R$ 300,00 por
e G evento e R$ evento e R$ evento e R$
600,00 por 900,00 por 900,00 por
Vigéncia Vigéncia Vigéncia
Até R$ 300,00 por | Até R$ 300,00 por | Até R$ 300,00 por
Remogao Médica Inter evento e R$ evento e R$ evento e R$
hospitalar 600,00 por 900,00 por 900,00 por
Vigéncia Vigéncia Vigéncia
Até R$ 350,00 por | Até R$ 350,00 por | Até R$ 350,00 por
Transporte para evento e R$ evento e R$ evento e R$
Recuperagdo do Veiculo 700,00 por 1.050,00 por 1.050,00 por
Vigéncia Vigéncia Vigéncia
HDI Seguros
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Até R$ 500,00 por | Até R$ 500,00 por | Até R$ 500,00 por
Traslado de Corpo Em evento e R$ evento e R$ evento e R$
Caso de Falecimento 1.000,00 por 1.500,00 por 1.500,00 por
Vigéncia Vigéncia Vigéncia
Até R$ 90,00 por | Até R$ 90,00 por | Até R$ 90,00 por
SRS evento e R$ evento e R$ evento e R$
180,00 por 270,00 por 270,00 por
Vigéncia Vigéncia Vigéncia
Até R$ 350,00 por | Até R$ 400,00 por | Até R$ 450,00 por
Meio de Transporte evento e R$ evento e R$ evento e R$
Alternativo 700,00 por 1.200,00 por 1.350,00 por
Vigéncia Vigéncia Vigéncia
Até R$ 100,00 por | Até R$ 100,00 por | Até R$ 100,00 por
Meio de Transporte evento e R$ evento e R$ evento e R$
Emergencial 200,00 por 300,00 por 300,00 por
Vigéncia Vigéncia Vigéncia
. Até R$ 100,00 por | Até R$ 100,00 por | Até R$ 100,00 por
Transporte para Envio e
Retorno de Familiar ou evento e R$ evento e R$ evento e R$
e, 209,00 por 309,00 por SOQ,OO por
Vigéncia Vigéncia Vigéncia
Até R$ 300,00 por | Até R$ 300,00 por | Até R$ 300,00 por
Guarda do veiculo evento e R$ evento e R$ evento e R$
600,00 por 900,00 por 900,00 por
Vigéncia Vigéncia Vigéncia
Até R$ 700,00 por | Até R$ 700,00 por | Até R$ 700,00 por
lcamento evento e R$ evento e R$ evento e R$
1.400,00 por 2.100,00 por 2.100,00 por
Vigéncia Vigéncia Vigéncia
Até R$ 100,00 por | Até R$ 100,00 por | Até R$ 100,00 por
Retorno Antecipado em evento e R$ evento e R$ evento e R$
Caso de Falecimento 200,00 por 300,00 por 300,00 por
Vigéncia Vigéncia Vigéncia

2.5.3. Veiculos de Passeio, Pick-ups e Utilitarios

Auto Frota

= Veiculo de Passeio, Pick-up e Utilitarios

600,00 por vigéncia

700,00 por vigéncia

1.200,00 por vigéncia

COBERTURAS Essencial 1 Essencial 2 Especial VIP
100km, ou até R$ 300km, ou até R$ 500km, ou até R$ Szrtz 'gg'?ogeogm’o f”
Guincho 300,00 por evento e R$ | 350,00 por evento e R$ | 400,00 por evento e R$ 00 P

evento e R$ 1.500,00
por vigéncia

Assisténcia Médica

Até R$ 300,00 por
evento e R$ 600,00 por
Vigéncia

Até R$ 300,00 por
evento e R$ 600,00 por
Vigéncia

Até R$ 300,00 por
evento e R$ 900,00 por
Vigéncia

Até R$ 300,00 por
evento e R$ 900,00 por
Vigéncia

HDI Seguros
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Auto Frota

= Veiculo de Passeio, Pick-up e Utilitarios

COBERTURAS

Essencial 1

Essencial 2

Especial

VIP

Auto Socorro Apés Pane

Até R$ 65,00 por
evento e R$ 130,00 por
Vigéncia

Até R$ 65,00 por
evento e R$ 130,00 por
Vigéncia

Até R$ 65,00 por
evento e R$ 195,00 por
Vigéncia

Até R$ 65,00 por
evento e R$ 195,00 por
Vigéncia

Até R$ 150,00 por

Até R$ 150,00 por

Até R$ 150,00 por

Até R$ 150,00 por

Vigéncia

Vigéncia

Vigéncia

Chaveiro evento e R$ 300,00 por | evento e R$ 300,00 por | evento e R$ 450,00 por | evento e R$ 450,00 por
Vigéncia Vigéncia Vigéncia Vigéncia
Até R$ 100,00 por Até R$ 100,00 por Até R$ 100,00 por Até R$ 100,00 por
Hospedagem evento e R$ 200,00 por | evento e R$ 200,00 por | evento e R$ 300,00 por | evento e R$ 300,00 por

Vigéncia

Hospedagem para
Familiar ou
Acompanhante

Até R$ 100,00 por
evento e R$ 200,00 por
Vigéncia

Até R$ 100,00 por
evento e R$ 200,00 por
Vigéncia

Até R$ 100,00 por
evento e R$ 300,00 por
Vigéncia

Até R$ 100,00 por
evento e R$ 300,00 por
Vigéncia

Troca de Pneus

Até R$ 65,00 por
evento e R$ 130,00 por
Vigéncia

Até R$ 65,00 por
evento e R$ 130,00 por
Vigéncia

Até R$ 65,00 por
evento e R$ 195,00 por
Vigéncia

Até R$ 75,00 por
evento e R$ 210,00 por
Vigéncia

Remogdo Médica Inter
hospitalar

Até R$ 300,00 por
evento e R$ 600,00 por
Vigéncia

Até R$ 300,00 por
evento e R$ 600,00 por
Vigéncia

Até R$ 300,00 por
evento e R$ 900,00 por
Vigéncia

Até R$ 300,00 por
evento e R$ 900,00 por
Vigéncia

Transporte para
Recuperagdo do Veiculo

Até R$ 350,00 por
evento e R$ 700,00 por
Vigéncia

Até R$ 350,00 por
evento e R$ 700,00 por
Vigéncia

Até R$ 350,00 por
evento e R$ 1.050,00
por Vigéncia

Até R$ 350,00 por
evento e R$ 1.050,00
por Vigéncia

Traslado de Corpo Em
Caso de Falecimento

Até R$ 500,00 por
evento e R$ 1.000,00
por Vigéncia

Até R$ 500,00 por
evento e R$ 1.000,00
por Vigéncia

Até R$ 500,00 por
evento e R$ 1.500,00
por Vigéncia

Até R$ 500,00 por
evento e R$ 1.500,00
por Vigéncia

Meio de Transporte
Alternativo

Até R$ 100,00 por
evento e R$ 200,00 por
Vigéncia

Até R$ 100,00 por
evento e R$ 200,00 por
Vigéncia

Até R$ 100,00 por
evento e R$ 300,00 por
Vigéncia

Até R$ 100,00 por
evento e R$ 300,00 por
Vigéncia

Motorista Substituto

Até R$ 100,00 por
evento e R$ 200,00 por
Vigéncia

Até R$ 100,00 por
evento e R$ 200,00 por
Vigéncia

Até R$ 100,00 por
evento e R$ 300,00 por
Vigéncia

Até R$ 100,00 por
evento e R$ 300,00 por
Vigéncia

Pane Seca

Até R$ 100,00 por
evento e R$ 200,00 por
Vigéncia

Até R$ 100,00 por
evento e R$ 200,00 por
Vigéncia

Até R$ 130,00 por
evento e R$ 390,00 por
Vigéncia

Até R$ 150,00 por
evento e R$ 450,00 por
Vigéncia

Retorno Antecipado em
Caso de Falecimento de
Parente

Até R$ 100,00 por
evento e R$ 200,00 por
Vigéncia

Até R$ 100,00 por
evento e R$ 200,00 por
Vigéncia

Até R$ 100,00 por
evento e R$ 300,00 por
Vigéncia

Até R$ 100,00 por
evento e R$ 300,00 por
Vigéncia

Transporte para Envio e
Retorno de Familiar ou

Até R$ 100,00 por
evento e R$ 200,00 por

Até R$ 100,00 por
evento e R$ 200,00 por

Até R$ 100,00 por
evento e R$ 300,00 por

Até R$ 100,00 por
evento e R$ 300,00 por

Acompanhante Vigéncia Vigéncia Vigéncia Vigéncia
2.6. Produto HDI Frota Leve
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Auto Frota Leve

= Veiculo de Passeio, Pick-up e Utilitarios

COBERTURAS Essencial 1 Essencial 2 Especial VIP
, , i Sem limite de km, ou
100km, ou até R$ 300km, ou até R$ 500km, ou até R$ até RS 500,00 por
Guincho 300,00 por evento e R$ | 350,00 por evento e R$ | 400,00 por evento e R$ 00 P

600,00 por vigéncia

700,00 por vigéncia

1.200,00 por vigéncia

evento e R$ 1.500,00
por vigéncia

Assisténcia Médica

Até R$ 300,00 por
evento e R$ 600,00 por
Vigéncia

Até R$ 300,00 por
evento e R$ 600,00 por
Vigéncia

Até R$ 300,00 por
evento e R$ 900,00 por
Vigéncia

Até R$ 300,00 por
evento e R$ 900,00 por
Vigéncia

Auto Socorro Apds Pane

Até R$ 65,00 por
evento e R$ 130,00 por
Vigéncia

Até R$ 65,00 por
evento e R$ 130,00 por
Vigéncia

Até R$ 65,00 por
evento e R$ 195,00 por
Vigéncia

Até R$ 65,00 por
evento e R$ 195,00 por
Vigéncia

Até R$ 150,00 por

Até R$ 150,00 por

Até R$ 150,00 por

Até R$ 150,00 por

Chaveiro evento e R$ 300,00 por | evento e R$ 300,00 por | evento e R$ 450,00 por | evento e R$ 450,00 por
Vigéncia Vigéncia Vigéncia Vigéncia
Até R$ 100,00 por Até R$ 100,00 por Até R$ 100,00 por Até R$ 100,00 por
Hospedagem evento e R$ 200,00 por | evento e R$ 200,00 por | evento e R$ 300,00 por | evento e R$ 300,00 por

Vigéncia

Vigéncia

Vigéncia

Vigéncia

Hospedagem para
Familiar ou
Acompanhante

Até R$ 100,00 por
evento e R$ 200,00 por
Vigéncia

Até R$ 100,00 por
evento e R$ 200,00 por
Vigéncia

Até R$ 100,00 por
evento e R$ 300,00 por
Vigéncia

Até R$ 100,00 por
evento e R$ 300,00 por
Vigéncia

Troca de Pneus

Até R$ 65,00 por
evento e R$ 130,00 por
Vigéncia

Até R$ 65,00 por
evento e R$ 130,00 por
Vigéncia

Até R$ 65,00 por
evento e R$ 195,00 por
Vigéncia

Até R$ 75,00 por
evento e R$ 210,00 por
Vigéncia

Remogdo Médica Inter
hospitalar

Até R$ 300,00 por
evento e R$ 600,00 por
Vigéncia

Até R$ 300,00 por
evento e R$ 600,00 por
Vigéncia

Até R$ 300,00 por
evento e R$ 900,00 por
Vigéncia

Até R$ 300,00 por
evento e R$ 900,00 por
Vigéncia

Transporte para
Recuperagdo do Veiculo

Até R$ 350,00 por
evento e R$ 700,00 por
Vigéncia

Até R$ 350,00 por
evento e R$ 700,00 por
Vigéncia

Até R$ 350,00 por
evento e R$ 1.050,00
por Vigéncia

Até R$ 350,00 por
evento e R$ 1.050,00
por Vigéncia

Traslado de Corpo Em
Caso de Falecimento

Até R$ 500,00 por
evento e R$ 1.000,00
por Vigéncia

Até R$ 500,00 por
evento e R$ 1.000,00
por Vigéncia

Até R$ 500,00 por
evento e R$ 1.500,00
por Vigéncia

Até R$ 500,00 por
evento e R$ 1.500,00
por Vigéncia

Meio de Transporte
Alternativo

Até R$ 100,00 por
evento e R$ 200,00 por
Vigéncia

Até R$ 100,00 por
evento e R$ 200,00 por
Vigéncia

Até R$ 100,00 por
evento e R$ 300,00 por
Vigéncia

Até R$ 100,00 por
evento e R$ 300,00 por
Vigéncia

Motorista Substituto

Até R$ 100,00 por
evento e R$ 200,00 por
Vigéncia

Até R$ 100,00 por
evento e R$ 200,00 por
Vigéncia

Até R$ 100,00 por
evento e R$ 300,00 por
Vigéncia

Até R$ 100,00 por
evento e R$ 300,00 por
Vigéncia

Até R$ 100,00 por

Até R$ 100,00 por

Até R$ 130,00 por

Até R$ 150,00 por

Pane Seca evento e R$ 200,00 por | evento e R$ 200,00 por | evento e R$ 390,00 por | evento e R$ 450,00 por
Vigéncia Vigéncia Vigéncia Vigéncia
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Auto Frota Leve
= Veiculo de Passeio, Pick-up e Utilitarios
COBERTURAS Essencial 1 Essencial 2 Especial VIP

Retorno Antecipado em Até R$ 100,00 por Até R$ 100,00 por Até R$ 100,00 por Até R$ 100,00 por
Caso de Falecimento de | evento e R$ 200,00 por | evento e R$ 200,00 por | evento e R$ 300,00 por | evento e R$ 300,00 por
Parente Vigéncia Vigéncia Vigéncia Vigéncia
Transporte para Envio e Até R$ 100,00 por Até R$ 100,00 por Até R$ 100,00 por Até R$ 100,00 por
Retorno de Familiarou | evento e R$ 200,00 por | evento e R$ 200,00 por | evento e R$ 300,00 por | evento e R$ 300,00 por
Acompanhante Vigéncia Vigéncia Vigéncia Vigéncia

2.7. Reintegracao do Limite Maximo de Indenizacao

Em caso de Sinistro que resulte em pagamento inferior ao Limite Maximo de Indenizagao de
qualquer das coberturas de Assisténcia 24 horas, tal limite nao sera reintegrado, seja de forma
automatica ou mediante solicitagao do Seqgurado.

3. INFORMAGOES IMPORTANTES:

3.1. Os limites de quilometragem indicados nos servicos de reboque abrangem a distancia
compreendida entre o local da ocorréncia e o local de destino do veiculo, valido igualmente para ida e
para o retorno do reboque ao local da ocorréncia. Quando o referido limite for excedido, a diferenga
de quilometragem sera de responsabilidade do Segurado, incluindo a quilometragem excedente para
o retorno do reboque.

Exemplo:

REBOQUE OU RECOLHA APQS SINISTRO DE UM VEICULO DE
PASSEIO - BASICO (Limite: 200 km)

Ponto de partida (local da ocorréncia) | Sdo Paulo/SP

Ponto de chegada (local de destino) | Taubaté/SP

Distancia entre os dois pontos 134 km
EXCEDENTE DE KM = Nao ha

3.2. Quando utilizada nossa rede credenciada, a Seguradora nao sera responsavel por falhas na
prestacdo dos servigos (ndo conseguir prestar os servigos solicitados) se, e somente se, ocasionados
por motivos de forca maior, tais como greves, manifestacdes populares, estados de calamidade
publica, enchentes e catastrofes naturais.

3.3.  As responsabilidades da Seguradora terminam no momento do ingresso do veiculo em uma
oficina aprovada pelo Segurado, ndo sera permitido novo acionamento de reboque.

3.4. Em caso de sinistro quando contratado qualquer um dos planos de assisténcias 24 horas,
somente sera possivel novo acionamento de reboque com a prévia autorizagdo da Area de Sinistros.
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3.5. Somente serdo aceitos comprovantes e solicitagdes enviados em até, no maximo, 60 (sessenta)
dias da data do evento.

3.6. Reboques e/ou semi-reboques somente terdo direito aos servicos da Seguradora quando este
servigo for contratado para esses veiculos.

3.7. Além das exclusdoes constantes das Condicoes Gerais do Seguro de Automovel,
Responsabilidade Civil Facultativa Veiculos e Acidentes Pessoais que fazem parte integrante da
apolice, excluem-se de todos os planos de assisténcia os servigos descritos a seguir, os quais
correrao por conta do Sequrado:

a) mao de obra para reparacao do veiculo (exceto nos casos de conserto no local em nivel
paliativo);

b) despesas com conserto de pneus;

c) despesas com confec¢ao de chaves;

d) substituicao de pecas defeituosas no veiculo;

e) fornecimento de qualquer material destinado a reparagao do veiculo;

f) Atendimento ou locomocao de animais domésticos transportados no veiculo segurado;

g) gastos com combustivel;

h) Despesas com pedagio;

i) servigo de assisténcia a terceiros;

j) atendimento para panes repetitivas que caracterizam falta de manutengao do veiculo ou sua
utilizagao continuada em condi¢des anormais;

k) despesas ou prejuizos decorrentes de roubo ou furto de acessorios do veiculo, bagagem e
objetos do Segurado e/ou de seus acompanhantes;

I) gastos com funeral ou cerimdnia flinebre;

m) servigcos que impliquem o rompimento de lacres quando o veiculo estiver na garantia da fabrica;
n) participacao em apostas;

o) atos intencionais ou dolosos;

p) acidentes resultantes de participagao em toda competicao oficial e suas provas preparatorias;
q) Despesas com ocorréncias fora dos Ambitos Geograficos definidos;

r) Eventos enquanto perdurarem situagoes de guerra, manifestagoes populares, atos de
terrorismo e sabotagem, greves, enchentes, interdi¢coes de rodovias e/ou outras vias de acesso,
detencgoes por parte de qualquer autoridade por delito nao derivado de Acidente de transito e
restrigoes a livre circulagao, casos fortuitos e de for¢ca maior;

s) Os eventos resultantes de atos praticados por dolo, Culpa Grave, fraude, tentativa de fraude,
suicidio, tentativa de suicidio ou qualquer ato criminoso do Segurado/Condutor;

t) assisténcias em que o Segurado oculte informagoes necessarias para a prestacao do servigo ou
descaracterizacao proposital de um fato ocorrido.

u) servigos efetuados sem a concordancia expressa da Seguradora

CARRO RESERVA

1. OBJETO

1.1. Quando contratada a cobertura mediante pagamento do prémio adicional correspondente, a
Seguradora garante, de acordo com o respectivo plano contratado, o que segue:
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1.1.1. Basico com ar-condicionado: garante o pagamento de diarias de locagdo em caso de sinistro
coberto com o veiculo segurado, por 7 dias, 15 dias, 30 dias ou 45 dias (conforme opc¢ao contratada),
de um veiculo de padrao basico manual com ar-condicionado.

1.1.2. Intermediario com ar-condicionado: garante o pagamento de diarias de locagdo em caso de
sinistro coberto com o veiculo segurado por 7 dias, 15 dias, 30 dias ou 45 dias (conforme opgao
contratada), de um veiculo de padrao intermediario automatico com ar-condicionado.

1.2. OBS: Se o Segurado se envolver em um sinistro, e for considerado terceiro no evento, e estiver
sendo atendido por congénere, o direito a utilizagdo do Carro Reserva sera garantido quando contratada
a cobertura, pelo periodo de 7 dias, desde que o valor do sinistro na seguradora congénere ou nesta
seguradora, atinja o valor da franquia estipulada na apdlice, devendo ser previamente providenciado
junto @ HDI o aviso de sinistro para constatacdo de danos, e apresentada a documentagdo
correspondente ao processo em andamento na outra Seguradora (copia do orcamento da Congénere
e boletim de ocorréncia policial);

Importante: Para contratar o servigo Carro Reserva é necessario que o Segurado seja maior de 18
anos, possua carteira de habilitagao com no minimo 1 més de sua primeira emissao, preencha os
requisitos normais para locagao de veiculo e possua cartao de crédito com limite minimo
disponivel de R$ 1.000,00.

A utilizacao desta cobertura nao sera possivel no caso de acionamento de Sinistro exclusivamente
de alguma cobertura de Vidros ou casos de pane.

2. LIBERAGAO DO CARRO RESERVA

2.1. Utilizando nossa rede credenciada, o carro reserva sera entregue no local indicado pela locadora
e somente ao titular da apélice, mediante a apresentacao de documento de identidade, carteira nacional
de habilitacdo valida e cartdo de crédito com saldo adequado.

Os limites para a pré-autoriza¢ao e para a coparticipacao sao determinados no momento da
retirada do veiculo, refletindo as condicoes especificas de cada regiao e locadora, a qual, a seu
exclusivo critério, podera fornecer opcao diversa de caugao, que devera ser prestada
impreterivelmente pela pessoa fisica solicitante do veiculo.

A pré-autorizagao ou o bloqueio caucdo é uma garantia dada pelo locatario a locadora de veiculo na
retirada do veiculo.

A coparticipagao é a participacdao do segurado, caso ocorra algum sinistro com o Carro Reserva no
periodo de sua locacgao.

Caso ocorra a impossibilidade do Segurado comparecer ao local para a retirada do veiculo, 0 mesmo
sera liberado aos seus ascendentes, descendentes ou conjuge, munidos dos citados documentos,
devidamente habilitados e maiores de 18 (dezoito) anos de idade, com autorizagdo expressa da
Seguradora. No caso de pessoa juridica, o veiculo sera liberado em nome do gerente, diretor ou
socio responsavel pela empresa, sendo que o mesmo devera comparecer ao local munido dos
referidos documentos e do contrato e/ou fax da empresa autorizando a liberagdo do veiculo. A falta
de qualquer documento implicard na demora ou até mesmo na recusa da liberagdo do veiculo.

2.2. Aliberacdo do carro reserva pela Seguradora sé se dara ap6s ser confirmada a liberagao do sinistro
e desde que o veiculo Segurado esteja na oficina para realizacao do conserto, exceto nos casos de
Roubo ou Furto total.
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2.3. Quando do recebimento do carro reserva, o Segurado assinara o contrato de locagdo, em que
constam as condicdes e clausulas especificas da locadora, e devera prestar caucao & locadora via
cartdo de crédito com respectivo limite disponivel no momento da entrega do veiculo. Esta caugdo sera
utilizada pela locadora para pagamento da franquia em eventual sinistro com o veiculo locado e/ou
diarias excedentes.

2.3.1. Coberturas de Casco e RCFV (excluindo-se as demais como Assisténcia 24h, Vidros, etc.) do
veiculo segurado na apodlice serdo automaticamente estendidas ao carro reserva durante o prazo
contratado na Apdlice, sendo que a franquia aplicavel em caso de sinistro sera estabelecida pela
locadora no ato da assinatura do contrato de locagao.

2.3.2. Importante: caso haja mais de dois condutores indicados para o veiculo locado, é facultada a
locadora a cobranca de taxa por condutor extra, a qual sera de responsabilidade do Segurado.

2.3.3. A locacdo do veiculo reserva devera ser feita exclusivamente através da Seguradora, porém
havendo alguma eventualidade o segurado podera realizar a locagdo com um prestador de sua
preferéncia, e posteriormente entrar em contato com a Seguradora para solicitar o reembolso que sera
feito de forma parcial.

3. PRAZO DE UTILIZACAO, DESPESAS EXTRAS E DEVOLUCAO DO CARRO RESERVA

3.1. O veiculo ficara a disposi¢do do Segurado pelo prazo contratado, iniciando-se a contagem a partir
da data de sua retirada da locadora. Findo o periodo de locagdo contratado e determinado na apodlice,
0 Segurado podera ficar com o veiculo pelo prazo que achar necessario, e o custo da locagdo passara
a correr por sua conta. Neste caso, o Segurado devera comunicar a locadora até 48 (quarenta e oito)
horas antes do término do referido prazo e, durante o periodo excedido, as coberturas mencionadas
no item 2.3.1. ndo serdo aplicaveis.

3.2. 0 carro reserva devera ser devolvido a locadora apds a liquidacao do sinistro, quando se der a
entrega do veiculo segurado ao cliente, ou for concretizado o pagamento da indenizacao integral,
ou ao término das diarias contratadas, o que ocorrer primeiro.

3.3. Caso a devolugao do carro reserva nao ocorra nos prazos informados acima, as despesas de
locagao dos dias excedentes correrao por conta do Segurado.

3.4. As multas, despesas com combustivel e possiveis extras ocorridos durante o periodo de locagao
do veiculo correrao por conta e responsabilidade do Segurado, e serao cobradas pela locadora no
ato da devolugao do veiculo.

3.5. 0 Segurado devera devolver o veiculo a locadora no mesmo local de sua retirada.

3.6. A cada Sinistro, as diarias de locacao que o Segurado utilizar serao deduzidas do total de diarias
contratadas para esta cobertura.

3.7. Caso ocorra endosso de substituicao do veiculo sem nova contratagao de carro reserva e as
diarias tenham sido utilizadas parcialmente ou na sua totalidade com o veiculo anterior, o segurado
nao tera direito ao servigo. Neste caso, sera necessario nova contratagao de carro reserva para o
veiculo que esta ingressando via endosso.

HDI VIDROS
Se contratada a cobertura mediante pagamento do prémio adicional correspondente, a HDI Seguros
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garante, de acordo com o respectivo plano contratado, o que segue:

A HDI garante a reposicao de vidros ou pecas homologadas pelo INMETRO, na coloragdo similar ao
original, mas sem a sua respectiva logomarca/serigrafia, desenho ou qualquer marca que remeta a
montadora do veiculo. Nao necessariamente a peca reposta sera do mesmo fabricante, mas
obrigatoriamente contera a especificagdo recomendada, sem nenhum prejuizo ao Segurado.

Ao efetuar a troca de qualquer peca da cobertura de vidros, a pega avariada devera ser apresentada a
prestadora de servigo que ficara de propriedade da mesma, apds a conclusdo da troca e finalizagao
do servigo.

Servigos providenciados diretamente pelo Segurado ou terceiros, sem prévio contato com a central
de atendimento, exceto em casos de forgca maior, serao indeferidos. Caso deferido, sera analisado o
valor, conforme plano contratado e situagdo exposta.

O Segurado participara com o valor da franquia indicado na apoélice. Se mais de uma peca tiver que
ser substituida em decorréncia de um mesmo evento, sera aplicada uma unica franquia, participando
0 Segurado com a franquia de maior valor dentre as pegas danificadas.

Ficara a critério da Seguradora aplicar mais de um tipo de franquia em um mesmo sinistro. Caso
houver a incidéncia de mais de uma cobertura no mesmo evento e que tenha aplicacao de
franquia, estas serao somadas.

Fica vedada a aplicagao de mais de uma franquia do mesmo tipo para a mesma cobertura.

Ficara caracterizado valor excedente quando, o valor total do servigo for maior que o limite maximo
monetario juntamente com o valor da franquia expressa na apolice. O valor excedente sera devido e
pago pelo segurado, sem possibilidade de reembolso da seguradora.

A garantia referente a falha decorrente da instalagao sera de 06 (seis) meses, a partir da realizagdo
do servico, quando este for realizado por Prestador Referenciado.

Riscos Excluidos - Assisténcia a Vidros Comuns

Consideram-se como riscos excluidos das Clausulas Vidros, Maquinas de Vidros, Faréis, Lanternas e
Retrovisores (Auto e Motocicletas), Teto Solar e/ou Panordmico e Reposi¢gdo com Logomarca:

a) vidros delaminados, manchas e riscos que nao comprometam a estrutura dos vidros;

b) utilizacao do veiculo para fins diversos dos indicados na apdlice, e que o desabilitem a contratar
esta cobertura adicional, ou seja: lotacao, transporte coletivo, test drive e similares;

c) capotas e carrocerias especiais acopladas ao veiculo (se o veiculo tiver esse equipamento);

d) Danos causados a terceiros por incéndio no veiculo segurado nao decorrente de acidente de
transito.

e) os componentes elétricos/eletronicos e mecanismos manuais que nao estejam embutidos na
peca dos espelhos retrovisores externos e farois;

f) luzes de direcao laterais;
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g) Lanternas principais ou auxiliares sem funcao de luz (refletores);
h) brake-lights;

i) faréis de xendnio, LED ou similares e lanternas e retrovisores com lampadas de LED, quando
nao originais de fabrica;

j) pecas com infiltragao, agao quimica ou outro dano que nao seja a quebra;

k) veiculos em processo de atendimento de sinistro;

1) roubo ou furto ou perda exclusiva dos vidros, farois, lanternas e retrovisores;
m) queima exclusiva da lampada ou componentes;

n) desgaste natural da peca;

o) danos decorrentes de panes elétricas (curto-circuito);

p) reparos ou substituicao de peliculas (tipo insulfim) de vidro para-brisa;

q) farois ou lanternas embutidos nos para-choques do veiculo;

r) danos decorrentes de tumultos, motins e atos de vandalismo;

s) danos que nao estejam relacionados a uma dinamica de colisao ou acidente;
t) danos a lataria em razao da quebra dos vidros;

u) atroca da pega caso o encaixe esteja comprometido por danos a lataria;

v) danos aos vidros causados por objetos transportados pelo veiculo segurado ou nele fixados;

w) veiculos especiais, de competicao, conversiveis, blindados, 6nibus, micro-onibus, maquinas de
linha amarela, tratores, adaptados, transformados, off-road e motor-home;

x) prejuizos financeiros pela paralisagao do veiculo segurado durante o periodo de busca, troca
e/ou reparo dos vidros.

y) amortecedores, bragos do porta-malas, limpador de vidros, emblemas, trincos, maganetas,
fechaduras e outros acessorios acoplados a tampa traseira.

z) Faréis/Pecas com novas tecnologias nao consolidadas no mercado brasileiro;

aa) Retrovisor interno.
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bb) reatores/modulos ou qualquer outro componente que nao faca parte dos faréis, lanternas, faréis
de xénon/led, lanternas de led e retrovisor;

cc) servigos efetuados sem a concordancia expressa da Seguradora;

dd) Danos causados ao veiculo quando em transito por estradas ou caminhos impedidos ou nao
abertos ao trafego;

ee) Danos causados durante competicoes, apostas, provas de velocidade, rachas, rallies ou
corridas;

ff) Danos pré-existentes da contratacao do seguro;
gg) Danos que tenham gerado a abertura de sinistro de casco;

hh) Danos que nao tenham sido causados no mesmo evento que originou o acionamento (sem nexo
causal);

ii) Pecas nao originais de fabrica, adaptadas e/ou transformada de outros veiculos, mesmo que
vendidas em concessionaria;

ji) Substituicao por pecas com logotipo do fabricante ou qualquer marca, desenho ou serigrafia que
remeta a marca da fabricante de veiculo (Exceto quando contratada a assisténcia Reposi¢cao com
Logomarca);

kk) Pecas que apresentem manchas, riscos, arranhdes ou qualquer outro dano que nao seja a
quebra;

Il) Farois de LED orientados por camera frontal e GPS (Matrix Led), faréis de OLED (diodo emissor
de luz organico) e fardois com tecnologia laser (exceto para veiculos leves e pick-ups);

mm) Caminhdes leves, caminhdes pesados, rebocadores, reboques e semirreboques com mais de
20 anos de fabricagao;

nn) Recalibragem ou reconfiguracao de componentes, tais como cameras e componentes para
sistemas de apoio a direcao ADAS e/ou similares;

Riscos Excluidos - Assisténcia a Vidros Blindados

Consideram-se como riscos excluidos das Clausulas Vidros Blindados e Fardis, Lanternas e
Retrovisores de Veiculos Blindados:

a) vidros delaminados, manchas e riscos que nao comprometam a estrutura dos vidros;

b) utilizacao do veiculo para fins diversos dos indicados na apélice, e que o desabilitem a contratar
esta cobertura adicional, ou seja: lotacao, transporte coletivo, test drive e similares;

c) despesas com maquina de elevagao dos vidros (elétrica/manual), molduras, hastes de aluminio,
suportes, canaletas e pestanas;
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d) vidros de teto-solar, vidros panoramicos ou de capotas e carrocerias especiais acopladas ao
veiculo (se o veiculo tiver esse equipamento);

e) os componentes elétricos/eletronicos e mecanismos manuais que nao estejam embutidos na
peca dos espelhos retrovisores externos e farois;

f) luzes de direcao laterais;
g) Lanternas principais ou auxiliares sem funcao de luz (refletores);
h) brake-lights;

i) faroéis de xendnio, LED ou similares e lanternas e retrovisores com lampadas de LED, quando
nao originais de fabrica;

j) pecas com infiltragao, agao quimica ou outro dano que nao seja a quebra;

k) roubo ou furto ou perda exclusiva dos vidros, farois, lanternas e retrovisores;
I) veiculos em processo de atendimento de sinistro;

m) queima exclusiva da lampada ou componentes;

n) desgaste natural da pega;

o) danos decorrentes de panes elétricas (curto-circuito);

p) danos aos vidros causados por objetos transportados pelo veiculo segurado ou nele fixados;
q) reparos ou substituicao de peliculas (tipo insulfim) de vidro para-brisa;

r) farois ou lanternas embutidos nos para-choques do veiculo;

s) danos decorrentes de tumultos, motins e atos de vandalismo;

t) danos que nao estejam relacionados a uma dinamica de colisao ou acidente;
u) danos a lataria em razao da quebra dos vidros;

v) atroca da pecga caso o encaixe esteja comprometido por danos a lataria;

w) veiculos especiais, de competi¢dao, conversiveis, dnibus, micro-onibus , maquinas da linha
amarela, tratores, adaptados, transformados, off-road e motor home;

x) prejuizos financeiros pela paralisagao do veiculo segurado durante o periodo de busca, troca
e/ou reparo dos vidros;
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y) amortecedores, bragos do porta-malas, limpador de vidros, emblemas, trincos, macanetas,
fechaduras e outros acessorios acoplados a tampa traseira;

z) Fardis/Pecas com novas tecnologias nao consolidadas no mercado brasileiro;
aa) Retrovisor interno;

bb) reatores/modulos ou qualquer outro componente que nao faca parte dos farois, lanternas, farois
de xénon/led, lanternas de led e retrovisor;

cc) servigos efetuados sem a concordancia expressa da Seguradora;

dd) Danos causados ao veiculo quando em transito por estradas ou caminhos impedidos ou nao
abertos ao trafego;

ee) Danos causados durante competicoes, apostas, provas de velocidade, rachas, rallies ou
corridas;

ff) Danos pré-existentes da contratacao do seguro;
gg) Danos que tenham gerado a abertura de sinistro de casco;

hh) Danos que nao tenham sido causados no mesmo evento que originou o acionamento (sem nexo
causal);

ii) Pecas nao originais de fabrica, adaptadas e/ou transformada de outros veiculos, mesmo que
vendidas em concessionaria;

ji) Substituicao por pecas com logotipo do fabricante ou qualquer marca, desenho ou serigrafia que
remeta a marca da fabricante de veiculo;

kk) Pecas que apresentem manchas, riscos, arranhdes ou qualquer outro dano que nao seja a
quebra.

Il) Recalibragem ou reconfiguraciao de componentes, tais como cameras e componentes para
sistemas de apoio a direcao ADAS e/ou similares;

1. VIDROS

1.1. Objeto

Garante assisténcia para os vidros do veiculo segurado, visando efetuar reparos decorrentes de
trinca ou sua substituicdo, quando necessaria, no territério brasileiro para esta finalidade.

1.2. Riscos Cobertos

a) Garante a substituicdo dos itens - Vidro Parabrisa, Vidro Vigia (Traseiro) e Vidros Laterais.

b) Reparos: ocorrendo danos que impliguem em simples trinca, ou quebra no vidro do veiculo
segurado que ndo exija a troca do mesmo, serad garantido o seu reparo, sem que Seja necessario o
pagamento de qualquer franquia;
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SEGUROS

¢) Substituicdo: ocorrendo danos que impliguem na necessidade de troca do vidro do veiculo
segurado, sera garantida a sua substitui¢do. Exclusivamente em caso de substitui¢cdo dos vidros para-
brisa, vidro vigia (vidro traseiro) e laterais o Segurado devera participar com uma franquia por evento.
d) A substituicdo da palheta esta vinculada a quebra do para brisas, bem como a substituicao da
pelicula a quebra de algum dos vidros laterais ou traseiro do veiculo.
e) se mais de 1 (uma) substituicdo tiver que ser feita em decorréncia de um mesmo evento, 0
Segurado participara com a franquia de maior valor, sendo 1(uma) Unica franquia para 0 mesmo
evento, sempre respeitando o limite indenizavel para a substituicdo de cada pega.

1.3. Riscos Excluidos

Consideram-se como riscos excluidos desta cobertura, os itens constantes na clausula Riscos
Excluidos - Assisténcia a Vidros Comuns

1.4. Tabela de Limites

ASSITENCIA A VIDROS
Caminhao Leve,
Vans, Pick-u EEDIHIED
Passeio, Pick-up | Passeio e Pick- ’ P Pick-up pesada Pesado,
. . pesada Carga e
Peca Loja Leve e Esportivo up Leve - Carga e Pessoas | Rebocadores,
. Pessoas -
- Nacionais Importados . - Importadas Reboques e
Nacionais .
Semirreboques -
Nacionais

*A substituicdo da palheta esta vinculada a quebra do para brisas, bem como a substituigdo da pelicula a quebra de algum dos vidros
laterais ou traseiro do veiculo.

R$ 300,00 por R$ 250,00 por R$ 300,00 por R$ 500,00 por
R$ 120,00 por
Referenciada | evento e R$ 240 evento e R$ evento e R$ evento e R$ evento e R$
Coa 600,00 por 500,00 por 600,00 por 1.000,00 por
Vidros (Para- por vigencia vigéncia vigéncia vigéncia vigéncia
brisa, vigia e
lateral)* R$ 205,00 por R$ 510,00 por R$ 205,00 por R$ 510,00 por
L evento e R$ evento e R$ evento e R$ evento e R$ i
410,00 por 1020,00 por 410,00 por 1.020,00 por
vigéncia vigéncia vigéncia vigéncia
R$ 20,00 por R$ 20,00 por R$ 20,00 por R$ 20,00 por R$ 20,00 por
Referenciada evento e R$ evento e R$ evento e R$ evento e R$ evento e R$
40,00 por 40,00 por 40,00 por 40,00 por 40,00 por
Pelicula de vigéncia vigéncia vigéncia vigéncia vigéncia
Protecao Solar R$ 35,00 por R$ 35,00 por R$ 35,00 por R$ 35,00 por
L evento e R$ evento e R$ evento e R$ evento e R$ i
70,00 por 70,00 por 70,00 por 70,00 por
vigéncia vigéncia vigéncia vigéncia

2. VIDROS BLINDADOS

2.1. Objeto

Garante assisténcia para os vidros blindados do veiculo segurado, visando efetuar sua substituicao,
quando necessaria, no territorio brasileiro para esta finalidade. Entretanto, caso a pecga esteja soldada
pela blindadora do veiculo, ndo sera possivel realizar a substituicdo do vidro. Nesses casos, sera
garantida somente a entrega da peca original, para que o Segurado faca a instalagdo na blindadora de
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sua preferéncia

2.2. Riscos Cobertos

Garante a substituicdo dos itens Blindados - Vidro Parabrisa, Vidro Vigia (Traseiro) e Vidros Laterais.
Substituicdo: ocorrendo danos que impliguem na necessidade de troca do vidro do veiculo segurado,
sera garantida a sua substituicao.

A substituicdo da palheta esta vinculada a quebra do para brisas, bem como a substituigdo da pelicula
a quebra de algum dos vidros laterais ou traseiro do veiculo.

a) O Segurado participara com uma franquia por evento, conforme valor indicado no texto da apdlice,
exceto em caso de substituicdo exclusiva da lente dos espelhos retrovisores, em que nao havera essa
cobranga;

b) se mais de 1 (uma) substituicdo tiver que ser feita em decorréncia de um mesmo evento, 0
Segurado participara com a franquia de maior valor, sendo 1(uma) Unica franquia para 0 mesmo
evento, sempre respeitando o limite indenizavel para a substituicdo de cada pega.

A Seguradora garante a reposi¢cdo da peca em blindadora referenciada, com todas as certificagdes do
exército, respeitando o tipo de blindagem e caracteristicas do veiculo segurado, mas sem a
obrigatoriedade de utilizagdo de pecas da mesma empresa responsavel pela blindagem do veiculo.

2.3. Riscos Excluidos
Consideram-se como riscos excluidos desta cobertura, os itens constantes na clausula Riscos
Excluidos - Assisténcia a Vidros Blindados

2.4. Tabela de Limites

ASSITENCIA A VIDROS - BLINDADOS

Passeio, Pick-up | Passeio e Pick- VLS, Al Pick-up pesada
. . pesada Carga e
Peca Loja Leve e Esportivo up Leve - Carga e Pessoas
L Pessoas -
- Nacionais Importados . - Importadas
Nacionais

*A substituicdo da palheta esté vinculada a quebra do para brisas, bem como a substituigdo da pelicula a quebra de
algum dos vidros laterais ou traseiro do veiculo.

R$ 500,00 por R$ 500,00 por R$ 500,00 por R$ 500,00 por

X:?;:s\l(i;?ara; Referenciada evento e R$ evento e R$ evento e R$ evento e R$

Iat;ral)* 1.QQO por 1.0(.)OA,OO.por 1.0(.)O:OO.por 1.0(.)0A,OOIpor
vigéncia vigéncia vigéncia vigéncia

R$ 30,00 por R$ 30,00 por R$ 30,00 por R$ 30,00 por

Pelicula de Referenciada evento e R$ evento e R$ evento e R$ evento e R$
Protecao Solar 60,00 por 60,00 por 60,00 por 60,00 por

vigéncia vigéncia vigéncia vigéncia

3. FAROIS, LANTERNAS E RETROVISORES
3.1. Objeto
Garante ao Segurado, assisténcia para os fardis, lanternas e retrovisores do veiculo, visando efetuar
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reparos (desde que viaveis) ou substituigdo da pega danificada.

3.2. Riscos Cobertos
= espelhos retrovisores externos (lentes e suportes);
= lanternas, luzes de diregao;
= farois auxiliares/neblinas e fardis do veiculo segurado (inclusive ldmpada, se danificadas juntamente
com o farol, quando necessario) sendo que:
a) o Segurado participara com uma franquia por evento, conforme valor indicado no texto da apdlice,
exceto em caso de substituigdo exclusiva da lente dos espelhos retrovisores, em que ndo havera essa

cobranga;

b) se mais de 1 (uma) substitui¢do tiver que ser feita em decorréncia de um mesmo evento, 0
Segurado participara com a franquia de maior valor, sendo 1(uma) Unica franquia para 0 mesmo
evento, sempre respeitando o limite indenizavel para a substituicdo de cada pega.

¢) quando for necessaria a substituicao de lanternas, fardis ou espelhos retrovisores, serao utilizados
modelos semelhantes aos originais de série do veiculo, mas sem logomarca da montadora;

3.3. Riscos E

xcluidos

Consideram-se como riscos excluidos desta cobertura, os itens constantes na clausula Riscos
Excluidos - Assisténcia a Vidros Comuns

3.4. Tabela de Limites

ASSITENCIA A FAROIS LANTERNAS E RETROVISORES

Caminhao Leve,
. . Caminhao
Pa_sselo, g, Passeio, Motos e VLS, Al Pick-up pesada Pesado,
. Pick-up Leve e . pesada Carga e
Peca Loja . Pick-up Leve - Carga e Pessoas | Rebocadores,
Esportivo - Pessoas -
. Importados . - Importadas Reboques e
Nacionais Nacionais .
Semirreboques -
Nacionais
R$ 200,00 por R$ 150,00 por R$ 200,00 por R$ 210,00 por
R$ 150,00 por
Referenciada | evento e R$ 300 evento e R$ evento e R$ evento e R$ evento e R$
Coa 400,00 por 300,00 por 400,00 por 420,00 por
por vigéncia T T T T
vigéncia vigéncia vigéncia vigéncia
Farol/Lanterna
R$ 255,00 por R$ 340,00 por R$ 255,00 por R$ 340,00 por
Logomarca evento e R$ evento e R$ evento e R$ evento e R$ i
9 510,00 por 680,00 por 510,00 por 680,00 por
vigéncia vigéncia vigéncia vigéncia
. Até R$ 100,00 Até R$ 150,00 Até R$ 100,00 Até R$ 150,00 Até R$ 100,00
Referenciada Lo Lo Lo o o
por vigéncia por vigéncia por vigéncia por vigéncia por vigéncia
Farol Auxiliar
Logomarca Até R$ 170,00 Até R$ 255,00 Até R$ 170,00 Até R$ 255,00 i
g por vigéncia por vigéncia por vigéncia por vigéncia
R$ 100,00 por R$ 160,00 por R$ 100,00 por R$ 160,00 por R$ 170,00 por
Retrovisor Referenciada | evento e R$ 200 svento & R evento e R$ 200 evento & R3 evento & R3
Coa 320,00 por N 320,00 por 340,00 por
por vigéncia T por vigéncia T T
vigéncia vigéncia vigéncia
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SEGUROS

R$ 170,00 por R$ 270,00 por R$ 170,00 por R$ 270,00 por
o evento e R$ evento e R$ evento e R$ evento e R$ i
340,00 por 540,00 por 340,00 por 540,00 por
vigéncia vigéncia vigéncia vigéncia
R$ 30,00 por R$ 30,00 por R$ 30,00 por R$ 30,00 por
Referenciada evento e R$ evento e R$ evento e R$ evento e R$ i
60,00 por 60,00 por 60,00 por 60,00 por
entere vigéncia vigéncia vigéncia vigéncia
Retrovisor R$ 50,00 por R$ 50,00 por R$ 50,00 por R$ 50,00 por
llogomarca evento e R$ evento e R$ evento e R$ evento e R$ i
100,00 por 100,00 por 100,00 por 100,00 por
vigéncia vigéncia vigéncia vigéncia

Todas as coberturas dispostas na assisténcia a faréis, possui um limite monetario maximo por
atendimento de R$ 15.000,00.

4. FAROIS, LANTERNAS E RETROVISORES BLINDADOS

4.1. Objeto

Garante ao Segurado, assisténcia para os fardis, lanternas e retrovisores blindados do veiculo,
visando a substituicdo da pega danificada.

4.2. Riscos Cobertos

Garante a substituigdo exclusivamente dos itens blindados - espelhos retrovisores externos (lentes e
suportes), lanternas, luzes de direcao e/ou faréis do veiculo segurado (inclusive lampadas, se
danificadas juntamente com o farol, quando necessario), sendo que:

a) a substituicdo exclusiva da lente dos espelhos retrovisores somente sera feita para veiculos
nacionais;

b) o Segurado participara com uma franquia por evento, conforme valor indicado no texto da apdlice,
exceto em caso de substituicdo exclusiva da lente dos espelhos retrovisores, em que nao havera
essa cobranga;

¢) se mais de 1 (uma) substituicdo tiver que ser feita em decorréncia de um mesmo evento, o
Segurado participara com a franquia de maior valor, sendo 1(uma) unica franquia para 0 mesmo
evento, sempre respeitando o limite indenizavel para a substituicdo de cada peca.

d) quando for necessaria a substituicao de lanternas, farois ou espelhos retrovisores, serdo utilizados
modelos semelhantes aos originais de série do veiculo, mas sem logomarca da montadora.

A Seguradora garante a reposic¢ao da peca em blindadora referenciada, com todas as certificagdes do
exército, respeitando o tipo de blindagem e caracteristicas do veiculo segurado, mas sem a
obrigatoriedade de utilizagdo de pecas da mesma empresa responsavel pela blindagem do veiculo.

4.3. Riscos Excluidos
Consideram-se como riscos excluidos desta cobertura, os itens constantes na clausula Riscos
Excluidos - Assisténcia a Vidros Blindados

4.4. Tabela de Limites
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ASSITENCIA A FAROIS LANTERNAS E RETROVISORES - BLINDADOS

Passeio, Pick-up | Passeio e Pick-up Vans, Pick-up Pick-up pesada
. . pesada Carga e
Peca Loja Leve e Esportivo Leve - Carga e Pessoas
. Pessoas -
- Nacionais Importados . - Importadas
Nacionais
R$ 200,00 por R$ 200,00 por R$ 200,00 por R$ 200,00 por
Farol/Lanterna Referenciada evento e R$ 400 | evento e R$ 400 | evento e R$ 400 | evento e R$ 400
por vigéncia por vigéncia por vigéncia por vigéncia

R$ 180,00 por

R$ 180,00 por

R$ 180,00 por

R$ 180,00 por

Retrovisor Referenciada evento e R$ 360 | evento e R$ 360 | evento e R$ 360 | evento e R$ 360
por vigéncia por vigéncia por vigéncia por vigéncia
R$ 50,00 por R$ 50,00 por R$ 50,00 por R$ 50,00 por
Lente de Referenciada evento e R$ evento e R$ evento e R$ evento e R$
Retrovisor 100,00 por 100,00 por 100,00 por 100,00 por
vigéncia vigéncia vigéncia vigéncia

Todas as coberturas dispostas na assisténcia a faréis, possui um limite monetario maximo por

atendimento de R$ 15.000,00.

5. TETO SOLAR/PANORAMICO

5.1. Objeto

Garante ao Segurado, assisténcia para teto solar ou teto panoramico do veiculo, visando efetuar
reparos (desde que viaveis) ou substituicdo da pec¢a danificada

5.2.Riscos Cobertos
= Garante a substituicdo exclusiva de: teto solar/ ou panordmico

a) Se mais de 1 (uma) substituigao tiver que ser feita em decorréncia de um mesmo evento, o

Segurado participara com a franquia de maior valor, sendo 1(uma) unica franquia para 0 mesmo
evento, sempre respeitando o limite indenizavel para a substituigdo de cada peca.
b) no caso do teto Solar/Panoramico sera substituido somente o vidro, demais componentes se
enquadram nos riscos excluidos deste objeto.

5.3.Riscos Excluidos
Consideram-se como riscos excluidos desta cobertura, os itens constantes na clausula Riscos
Excluidos - Assisténcia a Vidros Comuns

5.4.Tabela de Limites

ASSITENCIA A TETO SOLAR/PANORAMICO

SEGUROS

Passeio, Pick-up | Passeio e Pick- VTS, IS ST Pick-up pesada
. . pesada Carga e
Pega Loja Leve e Esportivo up Leve - Carga e Pessoas
. Pessoas -
- Nacionais Importados . - Importadas
Nacionais
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SEGUROS

I Teto SAoI.arI ‘ Referenciada ‘ Até R$A809 por | Até R$ ].OQO por | Até R$ASOQ por | Até R$ j.OQO por |
Panoramico ‘ ‘ vigéncia vigéncia vigéncia vigéncia

6. SUBSTITUICAO COM LOGOMARCA

6.1. Objeto

Quando contratada exclusivamente uma das clausulas de Vidros com op¢do de LOGOMARCA, o
atendimento sera efetuado em rede referenciada a substituigdo das pegas com a sua respectiva
logomarca/serigrafia, de acordo com o modelo original de fabrica.

7. REPARO ABAIXO DA FRANQUIA

7.1. Objeto

Se contratada a cobertura e mediante o pagamento do prémio adicional correspondente, caso ocorra
um sinistro de pequena monta, em decorréncia exclusivamente de colisdo, garante a mao de obra
para reparacdo de danos que tenham afetado a lataria sendo pegas metalicas ou plasticas, cujo, o
custo de reparo seja inferior ao valor da franquia do casco, sendo de inteira responsabilidade do
segurado as pegas necessarias para reparagdao do dano.

As pecas adquiridas pelo Segurado deverdo atender os requisitos da ISSO/TS: 16.949, para garantir o
perfeito acabamento e propiciar o uso da garantia prevista pelo codigo de defesa do consumidor. O
segurado pode optar por efetuar a compra da peca diretamente com a oficina em que o servigo esta
sendo executado.

Polimento e pintura em pecas metalicas, reparagcdo de amassados em lataria em pecgas metalicas e
reparagao de danos nos para-choques decorrentes de colisdo que resultem em quebras, trincas ou
deformacdes, sdo os principais servigos que a cobertura oferece.

E considerado sinistro de pequena monta, aquele que n3o abala a estrutura do veiculo, com danos
que afetam apenas pecas externas, cujo o reparo é simples, e € possivel voltar a circular com o
veiculo sem a necessidade de outras verificagdes ou inspecdes.

Observacgoes:
Estarao cobertos exclusivamente danos provenientes de um mesmo evento;

Caso na vistoria sejam verificados itens que nao correspondam a lataria, havera a necessidade de
uma nova avaliagao junto a Seguradora.

FRANQUIA: para uso desta cobertura, o Segurado ira participar com uma franquia especifica e
obrigatéria, conforme mencionado na Apdlice de seguro.

7.2. Condigoes de Atendimento

As solicitagdes de servigo deverao ser efetuadas por meio da Central da Seguradora, e todo o servigo
sera executado pela prestadora de servigo indicada pela Seguradora. Nao serdo reembolsados os
servicos prestados sem prévia solicitacdo ou efetuados fora da Rede de Atendimento.

Caso uma troca de peca seja necessaria, essa devera ser de fornecedor ou marca homologados pela
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Seguradora para garantir o perfeito acabamento e propiciar o uso da garantia prevista pelo codigo de
defesa do consumidor;

A garantia do servigo sera prestada, desde que seja respeitada a origem das pecas, em caso de
substituicao;

A garantia referente a falha decorrente da instalagdao ou reparo sera de 06 (seis) meses, a partir da
realizagdo do servico, quando este for realizado por Prestador Referenciado.

Nos casos em que ocorram danos aos vidros, farois, lanternas ou retrovisores, sendo comprovada a
contratagdo destas coberturas na Apodlice do Segurado, os acionamentos para estes itens serao
disponibilizados a critério do Segurado, consumindo seus respectivos limites de utilizagdo e exigindo
0 pagamento das Franquias correspondentes;

Caso na vistoria sejam verificados itens que nao correspondam a lataria ou pecas plasticas externas
(para-choque), havera a necessidade de uma nova avaliagdo junto a Seguradora.

Limites: O Limite Monetario para a cobertura de Reparo Abaixo da Franquia sera de R$ 285,00
para veiculos e R$ 195,00 para motocicletas, por Vigéncia, quando o servico for realizado em
oficina nao referenciada. Quando o servico for realizado em Oficina Referenciada, o valor maximo
a ser pago diretamente ao Prestador Referenciado sera de R$ 900,00 para veiculos e R$ 600,00
para motocicletas, por Vigéncia.

7.3. Riscos excluidos
a) troca de qualquer pega, independentemente de valor;

b) Danos ocasionados por fenomenos da natureza, tais como incéndios, alagamentos, ciclones,
furacdes, chuva de granizo, tempestades, terremotos, tornados, trovoes e raios, vendavais, e/ou
situagoes correlatas;

¢) Danos decorrentes de atos de vandalismo, motim ou desordem;

d) Danos construidos/provocados por acdes pontuais, isoladas, voluntarias e qualquer outro dano
que nao esteja relacionado a uma dinamica de Colisao;

e) Modelos especiais e/ou transformados, modelos conversiveis, importagoes independentes,
veiculos blindados, veiculos de carga, veiculos de competi¢ao, além de modelos utilizados para
lotacao, transporte coletivo, praticas de rally ou similares;

f) reparagao com a utilizacao de pecas que nao sejam de fornecedor ou marca homologada;

g) reparacao de pecas nao originais de fabrica;

h) reparacao ou substituicao de pecas mecanicas e estruturais;

i) reparacao de danos que nao tenham sido causados no mesmo evento que originou o
acionamento (auséncia de nexo causal).

j) Veiculos blindados e caminhdes.

8. MAQUINA DE VIDROS
8.1. Objeto
0 servigo de Maquina de elevagdo dos vidros garante, em todo o territorio brasileiro, o reparo, a
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troca parcial ou substituicdo total da maquina de vidros. Estdao cobertas maquinas de vidro elétrico e
manuais e a disponibilizagdo é exclusiva para veiculos de passeio e pick-ups nacionais e importados.

8.2. Condigoes de Atendimento

As solicitagdes de servigo deverao ser efetuadas por meio da Central da Seguradora, e todo o
servico sera executado pela prestadora de servigo indicada pela Seguradora. Nao serao
reembolsados os servigos prestados sem prévia solicitagdo ou efetuados fora da Rede de
Atendimento.

Os servigcos de Maquina de Elevacao dos Vidros das portas, poderao ser realizados somente em
lojas da rede credenciada.

As despesas relativas ao servico Maquina de elevagao dos vidros das portas estdo sujeitos a
franquia, estipulada na apdlice para este servigo.

Limites: A utilizagdo da cobertura ficara limitada a 1 (uma) utilizagdo por vigéncia da apdlice,
independentemente se for reparo ou substituicdo. A sua utilizagdo ndo esta condicionada ao vidro
lateral.

8.3. Riscos excluidos

a) Realizacao de qualquer tipo de manutencao preventiva (aplicagao de lubrificante);

b) Substituicao da fiagao, componentes elétricos, médulo, chicote, plug conector;

¢) Mecanismos manuais que nao facam parte da peca a ser trocada, bem como fechaduras, forros
de porta, presilhas entre outros;

d) Danos a lataria ou forro de porta provenientes da quebra da maquina;

e) Maquinas de vidro de teto solar e vigia;

f) Os componentes tais como canaletas, suportes, hastes de aluminio, frisos, borrachas, trincos,
macganetas, fechaduras, pestanas e interruptores além de outros nao descritos no objeto deste
contrato que tenham sido danificados, furtados ou roubados em consequéncia da quebra do vidro;
g) Peca com movimentagao lenta;

h) Veiculos especiais, onibus, micro-onibus ou tratores, adaptados ou transformados, off roads;
i) Veiculos Blindados;

j) Veiculos de Carga.

k) Modelos utilizados para lotacao e transporte coletivo;

I) Veiculos com mais de 15 anos de fabricagao.

Nao estao cobertos por esta cobertura os seguintes atos ou fatos:

m) danos que nao estejam relacionados a uma dinamica de colisdo ou acidente;;

n) danos existentes na maquina de vidro antes da contratagao do seguro;

0) sinistro em processo de atendimento na perda parcial;

p) nao estao cobertos prejuizos financeiros pela paralisa¢ao do veiculo segurado durante o periodo
de troca e/ou reparo da maquina do vidro;

q) troca ou reparo da maquina de vidro quando houver danos a lataria que impecam a realizagao
do servigo;

r) despesas com o deslocamento do veiculo para troca ou reparo de qualquer peca;

s) aretirada exclusiva da pega sem a aplicacao do servigo, mesmo que o veiculo esteja em trabalho
de funilaria;
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t) danos causados por atos ou fatos descritos como nao indenizaveis na clausula Prejuizos Gerais
Nao Indenizaveis;

u) pecas danificadas em eventos relacionados a praticas desportivas por parte do segurado, bem
como a participagao do veiculo segurado em competigoes, apostas/provas de velocidade, rachas,
rally ou corridas;

v) reparos, substituicao total ou parcial sem autorizagao prévia da Seguradora;

w) os danos causados a maquina de vidro por objetos transportados pelo veiculo segurado ou nele
fixados.

x) servigos efetuados sem a concordancia expressa da Sequradora.

9. PROTECAO CONTRA BURACOS

9.1. Objeto

Se contratada a cobertura, mediante pagamento do prémio adicional correspondente, a HDI Seguros
garante a troca dos itens danificados relacionado aos danos a parede lateral do pneu, roda e suspensao,
ocasionados por impactos acidentais contra objetos cortantes e/ou contundentes, tais como guias,
blocos de sinalizagao de pista, buracos, desniveis acentuados de pontes, pedras e vidros

9.2. Riscos Cobertos

Estdo cobertos por esta garantia:

a) a troca do pneu em caso de ruptura, rasgo ou deformacao da parede lateral;

b) a troca da roda em caso de trincas ou quebras;

¢) a substituicdo do sistema de amortecedores do veiculo segurado, seja ele nacional ou importado,
em todo o territério brasileiro, condicionada a ocorréncia dos itens a ou b.

Em caso de troca dos itens acima, estardo ainda cobertos: pisto, calota, alinhamento, balanceamento,
molas, brago oscilante, pivo, batente e tirante da barra estabilizadora, desde que os mesmos tenham

sido afetados diretamente no evento que causou o dano a roda ou ao pneu.

O pneu reposto sera da mesma marca que os demais do veiculo, desde que disponivel no mercado.

Caso 0 modelo da roda ndo esteja mais disponivel no mercado para reposicao, sera realizado um
reembolso de valor de mercado de um item similar e com a mesma qualidade.

Limites: Conforme descritos na tabela de limites constante neste Manual

Franquia: Para a troca de pneus, Roda de ferro, Roda liga leve e componentes da suspenséo do
veiculo, havera uma franquia estipulada na apdlice para cada pega substituida. Se ocorrerem
utilizagdes simultdneas, danos ocorridos no mesmo evento, sera paga uma unica franquia, sendo a
de maior valor.

9.3. Condigoes de Atendimento

As solicitagdes de servigo deverao ser efetuadas por meio da Central da HDI Seguros, e todo o
servigo sera executado pela prestadora de servico indicada pela Seguradora. Nao serdo
reembolsados os servigos prestados sem prévia solicitacdo ou efetuados fora da Rede de
Atendimento;

A solicitacdo de abertura do pedido de atendimento deve ser feita dentro do periodo de vigéncia da
apodlice.
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E obrigatéria a realizagdo de vistoria pela Seguradora, com vistas a comprovar os danos no veiculo
segurado ou, a critério da Seguradora, podera ser solicitada apenas a apresentacdo ou vestigio da
peca avariada para a constatagdo dos danos e incidéncia da cobertura.

Os servigos de Protecao Contra Buracos, poderao ser realizados somente em lojas da rede
credenciada.

9.4. Riscos Excluidos

Nao estao cobertos por esta garantia os seguintes itens:

a) juntas homo cinéticas (travas, bragadeiras, coifa, rolamentos, flanges, porcas e contra pinos);
b) pinca, disco, pastilha de freios ou fluido do sistema de freios;

c¢) componentes de dire¢cao (Ex: bucha da barra de dire¢ao);

d) danos na banda de rodagem do pneu;

e) pecas nao originais de fabrica;

f) veiculos blindados;

g) caminhoes;

h) motos;

i) veiculos especiais, importagao independente, conversiveis, onibus micro-dnibus ou tratores,
adaptados ou transformados, off roads;

j) modelos utilizados para lotagao, transporte coletivo, test drive e veiculos de competigao;

k) protetores de pneus, mesmo que ja existam no pneu do segurado.

Nao estao cobertos por esta garantia os danos decorrentes dos seguintes atos ou fatos:

desgaste natural e/ou por falta de manutencgao provocado por problemas de alinhamento ou
balanceamento;

a) pneus que tenham sofrido algum tipo de recondicionamento ou reuso (recapagem,
recauchutagem, remoldagem ou qualquer agao similar);

b) nao sera realizado reparo nas rodas, ainda que solicitado ou aprovado pelo segurado, nos danos
onde for constatado que os pneus apresentem ma conservagao, tenham atingido o TWI (Tread Wear
Indicator, ou indicador de desgaste da banda de rodagem) ou tenham qualquer outra indicagao
técnica de troca anterior, nao se aplicara a cobertura em questao.

¢) pneu com medida incorreta em relagao ao veiculo;

d) pneus Runflat, mesmo que originais de fabrica;

e) montagem incorreta;

f) uso dos pneus para competigao;

g) dOT’s (namero que indicada idade do pneu) adulterados ou ilegiveis;

h) contaminagao por produtos quimicos;

i) uso de protetores de pneus convencionais/diagonais em pneus radiais;

j) consertos inadequados que possam provocar falhas nos pneus;

k) danos existentes nos pneus ou rodas antes da contratagao do seguro;

1) roubo, furto ou apropriagao indébita dos itens cobertos;

m)danos propositais causados por segurados ou terceiros;

n) danos decorrentes de tumultos, vinganca, motins e atos de vandalismo ou mau uso do
equipamento;

o) danos que nao estejam relacionados a uma dinamica de colisdo ou acidente;

p) danos causados por chuva de granizo, tempestades, trovoes/raios, vendavais, furacées,
tornados, ciclones, terremotos e inundagoes;

q) sinistro em processo de atendimento na perda parcial;
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r) pecas com infiltragao, manchas ou queimas, arranhodes e riscos mesmo que profundo ou outro
dano que nao seja a trinca/quebra da roda ou rasgo/deformacao na parede lateral do pneu;

s) prejuizos financeiros pela paralisacao do veiculo segurado durante o periodo de troca e/ou reparo
dos itens cobertos;

t) troca dos pneus/rodas quando houver danos que impe¢am o encaixe da pe¢a;

u) despesas com o deslocamento do veiculo para troca ou reparo de qualquer peca;

v) aretirada exclusiva da peca sem a aplicacao do servigo, mesmo que o veiculo esteja em trabalho
de funilaria;

w) pecas danificadas em eventos relacionados a praticas desportivas por parte do segurado, bem
como a participagao do veiculo segurado em competicées, apostas/provas de velocidade, rachas,
rally ou corridas;

x) realizacao de qualquer tipo de servigo sem autorizagao prévia da Seguradora;

y) pneu estepe

z) Reposicao das pecas com a mesma marca que esteja instalado no veiculo do segurado;

aa) Veiculos blindados.

9.5. Tabela de Limites

; PNEU RODA SUSPENSAO
CATEGORIA TARIFARIA LIMITE VIGENCIA LIMITE VIGENCIA LIMITE VIGENCIA

Passeio, Pick-up Leve e

Esportivo - Nacionais R$ 125,00 R$ 175,00 R$ 200,00
Passeio e Pick-up Leve -

I R$ 175,00 R$ 250,00 R$ 280,00
LA, (G (PRl B BT R$ 125,00 R$ 175,00 R$ 200,00

e Pessoas - Nacionais

AT PEECR CETERIC RS 175,00 RS 250,00 RS 280,00

Pessoas - Importadas

10. PROTECAO CONTRA BURACOS - MOTOCICLETAS

10.1. Objeto

Se contratada a cobertura, mediante pagamento do prémio adicional correspondente, a HDI Seguros
garante a troca dos itens danificados relacionado aos danos a parede lateral do pneu, roda e
suspensao, ocasionados por impactos acidentais contra objetos cortantes e/ou contundentes, tais
como guias, blocos de sinaliza¢do de pista, buracos, desniveis acentuados de pontes, pedras e
vidros.

10.2. Condicdes de Atendimento

As solicitacdes de servigo deverdo ser efetuadas por meio da Central da Seguradora, e todo o servigo
sera executado pela prestadora de servi¢o indicada pela Seguradora. Nao serdo reembolsados 0s
servigos prestados sem prévia solicitagdo ou efetuados fora da Rede de Atendimento;

A solicitagdo de abertura do pedido de atendimento deve ser feita dentro do periodo de vigéncia da
apodlice.

E obrigatéria a realizacdo de vistoria pela Seguradora, com vistas a comprovar os danos no veiculo
segurado ou, a critério da Seguradora, podera ser solicitada apenas a apresentagdo ou vestigio da
peca avariada para a constatacdo dos danos e incidéncia da cobertura.
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Os servigos de Protecao de Roda e Pneu, poderao ser realizados somente em lojas da rede
credenciada.

10.3. Riscos Cobertos

Estdo cobertos por esta garantia:

a) a troca do pneu em caso de ruptura, rasgo ou deformacao da parede lateral;

b) a troca da roda em caso de trincas ou quebras;

¢) a substituicdo do sistema de amortecedores (pistdo do garfo com mola batente, tubo interno
(bengala), cilindro externo (copo) com retentor de dleo, retentores de p6, mola dentro do copo, porca
fixadora do conjunto, parafuso de fixacdo, arruela, vedador de 6leo e 6leo) da moto segurada,
condicionada a ocorréncia dos itens a ou b.

O pneu reposto sera da mesma marca que os demais do veiculo, desde que disponivel no mercado.
Caso o modelo da roda ndo esteja mais disponivel no mercado para reposicao, sera realizado um
reembolso de valor de mercado de um item similar e com a mesma qualidade.

Franquia: Para a troca de pneus, Roda de ferro, Roda liga leve e componentes da suspensao do
veiculo, havera uma franquia estipulada na apdlice para cada pega substituida. Se ocorrerem
utilizagdes simultaneas, danos ocorridos no mesmo evento, sera paga uma unica franquia, sendo a
de maior valor.

Reembolsos: A cobertura Prote¢ao de Roda e Pneu prevé a possibilidade de reembolso do valor
equivalente ao item coberto, ap6s a avaliacao e autorizagao prévia pela seguradora. Sendo em valor
de mercado e mediante apresentacdo dos documentos solicitados.

0 Segurado nao deve realizar nenhum servigo antes de receber autorizagdo da Seguradora, sob pena
de perder o direito a indenizagao.

0 Segurado ndo deve realizar nenhum servigo antes de receber autorizagdo da Seguradora, sob pena
de perder o direito a indenizagao.

10.4. Riscos excluidos

Nao estao cobertos por esta garantia os seguintes itens:

I) juntas homo cinéticas (travas, bracadeiras, coifa, rolamentos, flanges, porcas e contra pinos);
m)pinca, disco, pastilha de freios ou fluido do sistema de freios;

n) componentes de dire¢ao (Ex: bucha da barra de dire¢ao);

o) danos na banda de rodagem do pneu;

p) pecas nao originais de fabrica;

q) veiculos blindados;

r) caminhoes;

s) motos;

t) veiculos especiais, importagcao independente, conversiveis, 6nibus micro-6nibus ou tratores,
adaptados ou transformados, off roads;

u) modelos utilizados para lotagao, transporte coletivo, test drive e veiculos de competigao;

v) protetores de pneus, mesmo que ja existam no pneu do segurado.

Nao estao cobertos por esta garantia os danos decorrentes dos sequintes atos ou fatos:

w) desgaste natural e/ou por falta de manutengao provocado por problemas de alinhamento ou
balanceamento;

HDI Seguros
Processo SUSEP N° 15414.001197/2004-41; 15414.900886/2016-74 117



CONDIGOES CONTRATUAIS DE AUTOMOVEL HDI

X) pneus que tenham sofrido algum tipo de recondicionamento ou reuso (recapagem,
recauchutagem, remoldagem ou qualquer agao similar);

y) nao serarealizado reparo nas rodas, ainda que solicitado ou aprovado pelo segurado, nos danos
onde for constatado que os pneus apresentem ma conservagao, tenham atingido o TWI (Tread Wear
Indicator, ou indicador de desgaste da banda de rodagem) ou tenham qualquer outra indicagao
técnica de troca anterior, nao se aplicara a cobertura em questao.

z) pneu com medida incorreta em relagao ao veiculo;

aa) pneus Runflat, mesmo que originais de fabrica;

bb) montagem incorreta;

cc) uso dos pneus para competigao;

dd) dOT’s (numero que indicada idade do pneu) adulterados ou ilegiveis;

ee) contaminagao por produtos quimicos;

ff) uso de protetores de pneus convencionais/diagonais em pneus radiais;

gg) consertos inadequados que possam provocar falhas nos pneus;

hh) danos existentes nos pneus ou rodas antes da contratagao do seguro;

ii) roubo, furto ou apropriagao indébita dos itens cobertos;

ji) danos propositais causados por seqgurados ou terceiros;

kk) danos decorrentes de tumultos, vinganga, motins e atos de vandalismo ou mau uso do
equipamento;

Il) danos que nao estejam relacionados a uma dinamica de colisao ou acidente;

mm) danos causados por chuva de granizo, tempestades, trovoes/raios, vendavais, furacoes,
tornados, ciclones, terremotos e inundacoes;

nn) sinistro em processo de atendimento na perda parcial;

00) pecas com infiltragdo, manchas ou queimas, arranhoes e riscos mesmo que profundo ou outro
dano que nao seja a trinca/quebra da roda ou rasgo/deformacao na parede lateral do pneu;

pp) prejuizos financeiros pela paralisacao do veiculo segurado durante o periodo de troca e/ou
reparo dos itens cobertos;

qq) troca dos pneus/rodas quando houver danos que impe¢am o encaixe da pe¢a;

rr) despesas com o deslocamento do veiculo para troca ou reparo de qualquer pe¢a;

ss) a retirada exclusiva da peca sem a aplicacao do servico, mesmo que o veiculo esteja em
trabalho de funilaria;

tt) pecas danificadas em eventos relacionados a praticas desportivas por parte do segurado, bem
como a participagao do veiculo segurado em competigoes, apostas/provas de velocidade, rachas,
rally ou corridas;

uu) realizacao de qualquer tipo de servico sem autoriza¢ao prévia da Seguradora;

Vv) pneu estepe

ww) Reposic¢ao das pecas com a mesma marca que esteja instalado no veiculo do segurado.

10.5. Tabela de Limites
Limites: O limite monetario sera de R$ 6.000,00 por atendimento de apdlice.

COBERTURA LIMITE UTILIZAGAO
Pneus 01 (uma) pega por vigéncia.
Rodas 01 (uma) pega por vigéncia.

Amortecedores 01 (uma) pega por vigéncia.
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Molas (feixe ou helicoidal)
Bragos oscilantes
Pivos

Barras estabilizadoras

01 (uma) pega por vigéncia.

01 (uma) pega por vigéncia
01 (uma) pega por vigéncia

01 (uma) pega por vigéncia

SEGUROS
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